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الفصل التاسع : اعداد البيانات ع ا ا ل سس ظا 
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خطوات اعداد البیانات . ا كيد اہ تج ھا جا اماک A‏ 
الفصل العاشر : تحلیل البیانات ور و ی هو سمش گس WAY‏ 
مقدمة iees eescess‏ و 
طرق عرض البيانات SAE‏ وأو رو وو ووو ۴۷۶۶٢۷‏ 
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العلاقة ما بین التغیرات sas‏ ی 2121111111 
تحلیل الانحدار۔ SS‏ یک ا 
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- تقدير الوسط المشروط RS ES O A SS‏ 
التنبژ بالقیم الفردية للمتغیر ص . لا سو جك ذال ماده قن االو ا وما ا 


معامل الارتباط ا خطي . Se EDS E ADS‏ 
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إن عملية البحث في وقتنا الحاضر لم تعد كما 
كانت عليه في الوقت السابق معتمدة علی معرفة 
الشسخص وقدراته وما الی ذلك» بل أصبحت طريقة 2 
الأسس الموضوعية من لحظة البدء بالتفكير بتنفيذ البحث الی مر حلة 
الانتهاء من کتابة تقریر البحث . ولعل السبب في ذلك هو عظم أو كبر 
التحدي والتغير الذي يواجهنا في أیامنا هذه والذي جلب معه الحاجة لامتلاك 
الدراء ومعخذي القرارات الهارات والقدرة الناسبة حتی یتمکنوا من الاستجابة 
للشغوطات والظروف التي تواجهم. 

وحتی یتمکن الدراء من تحسین قدرتهم علی مواجها التحدیات والصعوبات 
التي تواجههم. فانه لا بد من توفیر العلومات الناسبة والكافية حتی تکون لهم 
عونا علی حسین نوعية القرارات الادارية لواجهة تلك العحدیات. ان الوظيفة 
الأساسية للأبحاث الادارية هي تزوید العلومات الناسبة عن الوضوع مدار الاهتمام 
للمدراء أو معخلي القرارات . وعلیه. فان الدیر الاداري أو متخذ القرار الذي لا 
يستطيع استخدام أو تقييم الأبحاث الادارية في الوقت الحاضرء كالمدير العام الذي 
لا یستطیع فهم الورقة الربحية للشركة. بمعدى آخرء ان مقدرة كلا النوعين من 
الأشخاص في تنفيذ أعمالهم بصورة فعالة تكون محدودة جداً . 

ونظراً للأهمية الكبرى للأبحاث الادارية في تزويد المعلومات الناسبة ولشح 
المكتبة العربية بشكل عام والأردنية بشكل خاص من هذا النوع من المؤلفات» فقد 
كان هذا حافزاً للمؤلف لبذل الجهد من أجل اخراج هذا الكعاب المتواضع في 
أساليب البحث العلمي . وأهم ما یعمیز به هذا الكتاب هو سهولة القراءة والفهم 
من خلال العداية الكافية التي أعطيت لعوضيح وشرح القضايا الأساسية التي 
يعضمنها الكتاب حتى يتمكن أي قاريء من الاستفادة من محتوياته. لذلك» فان 
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الأهداف أو الأغراض الأساسية لهذا الكتاب هي ما يلي : 

١‏ تحسين وتوسيع أفق المدراء ومتخذي القرارات على فهم وتحليل الأبحاث 
الادارية من خلال الشرح المفصل لكل خطوة من خطوات عملية البحث من أجل 
تزويدهم باللعلومات الضرورية العي تكفل حل المشكلة أو اتخاذ القرار المناسب 
بفعالية. 

؟ -تزويد الطالب الجامعي بکتاب حول أساليب البحث العلمي امختلفة 
بحيث يتناول شرح العناصر الأساسية بشكل مفصل وبسيط ولا يشترط المعرفة 
السايقة للاحطاء من آجل فهمه. لتحسين مقدرته البحفية والتحليلية حتى يتمكن 


من الحكم على الأشياء بموضوعية. 
۳ يكن أن يعتبر هذا الكتساب كمرجع أولي لأولئك الأشخاص الذين 
يريدون أن يتخصصوا فى كيفية عمل الأبحاث الادارية. 


وعلیه, فقد تم تصميم هذا الكتاب باربعة عشر فعلاء والتي كانت كما يلي : 

۱ -مقدمة في البحث العلمي. ۲ -تصمیم البحث. ۳ -العاينة. 4 العينة 
العشوائية الب‌سيطة وحجم العينة. ۵ طرق العینات الا کشر تعقید . ٩‏ - عملية 
القیاس ۔ ۷ ۔طرق جمع البیاناث. ۸ -تصمیم آشکال جمع البیانات . ٩‏ -اعداد 
البیانات. ۱۰ -تحلیل البیانات. ۱۱ -اختبار الفرضیات. ۱۲ -الانحدار البسيیط 
والارتباط. ۱۳ -الانحدار التعدد والارتباط. 4 ۱ كتابة تقرير البحث. 

آملا أن يحقق هذا الكتاب الأغراض التى من أجلها تم اعداده. 
والله الوفق 


الؤلف 
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مقدمة فى البحث العلمى 
Introduction to Scientific Research‏ 


لقد بدا الانسان البحث منذ وجوده علی هذه البسيطة حتی یتمکن من تلبية 
حاجاته ورغباته انختلفة الادية منها وللعنوية. ولکن البحٹ في الاضي لم یکن علمیاً 
ويتمتع بمنهجية واضحة كما هو عليه الآن لبساطة الحاجات والرغبات التي كان يبحث 
عنها الانسان البدائي والتي كانت تتحقق بذلك النوع من الأبحاث. وكنتيجة للتقدم 
والتعقيد الذي حصل في حياتنا الحالية سواء في الظروف التقنية أَوَ الظروف الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو السياسية كان لا بد أن تتغير معها طريقة البحث بشكل يضمن تحقيق 
حاجات ورغبات الانسان في هذا العصر. لذلك نجد أن البحث في آیامنا تغیر كثيراً 
مقارنة مع البحث البدائي واصبح یعتمد على طرق واضحة ومنهجية محددة في 
الوصول الى الحقائق أو في اكتشاف الظواهر. ولأهمية البحث في أيامنا هذه نجده جرا لا 
یتجزا من حياة اية امة أو مؤسسة أو هيئة بحيث أصبح يخصص له موارد مالية وبشرية 
للاعتماد عليه في اتخاذ القرارات بمختلف أنواعها. 

ان المشكلة الرئيسية التي تواجه معظم المؤسسات في أيامنا هذه هو كيفية مراقبة 
حاجات الانسان ومعرفة المشاكل التي تواجهه في الحاضر والتنبؤ بها في المستقبل 
وكإستجابة لهذا الوضع والمساعدة في تنبؤ المستقبل فإن مبدأ النظام الرسمي في جمع 
المعلومات للتسهيل أو المساعدة في عملية اتخاذ القرارات أصبح ضرورة . 


تعریف البحث Research Definition‏ 
يوجد العديد من التعريفات الجيدة للبحث والتي منها أن البحث عبارة عن 
عملية منظمة في جمع البيانات وتسجيلها وتحليلها لحل مشكلة ما. ولكن لأغراضناء 
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نود آن یتضمن تعریف الیحث اربعة عناصر رئيسية. وهذه العناصر هي : 

Systematic Approach isho ةaيرط‎ (١ ( 

Objectivity ةzegضوgdll‎ ( ۲ ) 

Information المعلومات‎ )( 

Decision Making اتخاذ القرار‎ )٤( 

وعليه يمكن تعريف البحث على أنه طريقة منظمة وموضوعية في جمع البيانات 
وتسجيلها وتحليلها لاستخلاص وتطوير المعلومات لتزويدها للمؤسسة أو صاحب القرار 
لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار. 

تشير الطريقة المنظمة في هذا التعريف لضرورة تنظيم وتخطيط مشروع البحث 
من خلال استخدام النواحي الاستراتيجية والفنية في تصمیم البحث وکذلك توقع 
البیانات اگراد جمیمها وانواع الاختبارات التي یجب آن تستخدم في التحلیل . وتتضمن 
الوضوعية وجوب محاولة عدم التحیز في انجاز البحث. یجعنی آخر استخدام الطريقة 
العلمية في عملية البحث. 


Types of Research CSI ¢1 yi- 
۱-البحث الاساسي آو النظري والذي بهدف الی توسیع حدود المعرفة بالنسبة لظاهرة‎ 
استخدام مثل هذا‎ LASA معينة آو مشکلة معينة. وهناك بعض التساژلات حول‎ 

النوع من العرفة في العملية الادارية. 
۲ البحث التطبيقي ‏ التحري) والذي یهتم مساعدة الادارة فی اتخاذ قرارات اقضل . 
وتکون هذه الأببحاث موجهة نحو حالات محددة من المؤسسة »نتائجها تعمل 

كدليل في عملية اتخاذ القرارات . 
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وعکن التمیز ما بین البحث الاساسي والتطبيقي من خلال شمولیة البحث . ان 
من | صائص الرغوبة في البحث النظري هو الشمولية والکمالية 204 750101151 
68 . ولکن الشمولية في البحث التطبيقي تکون محددة بالعلومات الطلوية 
لتخذ القرار. 

وحتی نتمکن من اجراء البحث سواء کان نظریا ام تطبیقیاء فانه لا بد من توفر 
الال واجهد والوقت والنهجية. وتعرف النهجية علی آنها التحري الدقیق وباجراءات 
منظمة ومتسقة للحصول علی نعائج لاستخلاص العلومات الطلوبة ومن ثم معرفة 
الحقيقة. وعليه فان الوقت والمال والجهد المطلوب لعمل دراسة شاملة قد لا يكون 
ضروري مقارنة مع الدراسة التطبيقية اذا ما أخذنا بعين الاعتبار المعلومات المطلوبة 
لاتخاذ قرار كفىء وقعال. لذلك ان التركيز في هذا الكتاب سوف يكون بشكل رئيسي 
على الأبحاث التطبيقية. ولكن هذا لا يمنع من استخدام بعض المبادىء والطرائق البحثية 
على الأبحاث النظرية . 


۔العلاقة بین الادارۃ رالہحٹ مزنطعصہاادآہء7 The Management - Research‏ 

تعتمد فعالية نظام البحث على حجم العلاقة ما بينها وبين الادارة الطالبة 
للبحث . ويوجد هناك العديد من العوامل التى تؤثر على هذه العلاقة مثل الاختلاقات 
ما بين بعض آلدراء والباحشون بالتسبة لبعض السژولیات وآهداف العمل وا خلفية 
التعليمية. 


ان نظام البحث يتطلب مهارات ومعرفة من الأشخاص الباحثين المتخصصين. 
لذلك قد يحتوي قسم البحث والتطوير في أي مؤسسة على كفاءات متخصصة في 
مراحل عملية الیحث الخعلفة J>‏ تصمیم الاستبیان ومسح مجتمع الدراسة واعداد 
البیانات و حلیلها واعداد التقاریر. ولکن التخصص یتضمن معرفة الشخص الباحث في 
طبيعة مشكلة البحث قید الدراسة بالاضافة الی معرفته في الاحصاء والریاضیات وعلم 
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النفس واستخدام الحاسوب والاقتصاد حتى يصبح باحث متخصص مؤهل. ولكن عالباً 
ما تكون خبرة الباحثين بالنسبة لدور الأبحاث التطبيقية في عملية اتخاذ القرارات 
الادارية قليلة. 

اذا كان الشخص متمخصص قي البحث وليس موجّه ادارياً فانه يمكن الاستفادة 
منه قي عملية البحث دون التدخل في عملية تحديد الحاجة للبحث. فالشخص الباحث 
في هذه الحالة قد يفشل في طرح أسثلة موجه بالنسبة لحالة القرار وبالتالي قد لا تساعم 
نتائج بحثه في عملية اتخاذ القرار. 


صفات الباحث 

یتوجب علی الشخص الباحث آن یتمیز بخصائص وصفات شخصیة تمیزہ عن 
غیره حتی یتمکن صاحب القرار من الاستفادة من نتائج الابحاث التي يقوم بها 
في عملية اتخاذ القرارات بالنسبة للمشکلة قید البحث . وعکن تقسیم هذه الصفات 
والعي یجب Of‏ یتحلی بها الشخص الباحث الی قسمین : (۱) صفات خلقية. 
(۲) صفات علمية . وفيما يلي شرح لهاتين الخاصيتين : 


۱-صفات خلقية. 
تععلّق الصفات القية بتلك | حصائص ذات العلاقة بالباحث کانسان . واول oda‏ 
الصفات التي یجب توفرها في الشخص الباحث هي الصدق والامانة ني تسجیل 
وتفریغ البیانات الستخدمة في حل مشکلة البحث قید الدراسة. کما یتوجب 
علی الشخص الباحث آن یحب عمله الذي یقوم به والذي ینعکس من خلال 
قوة الرغبة عنده في القیام بعملية البحث لان ذلك ینیکس بشکل مباشر علی 
درجة الموضوعية في نتائج البحث. كما نتوقع أن يكون الباحث موضوعياً في 
تعامله مع الناس وموضوعياً في مناولة الشكلة ودقیقاً في تسجیل البیانات 
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اللازمة وذو قدرة قوية على الملاحظة حتى یتمکن الباحث من عکس الواقع من 


خلال البحث قيد الدراسة. 
١‏ -صفات علمية. 


تتعلق الصفات العلمية بتلك الخنصائص ذات العلاقة بالباحث كعالم. ويمكن 

تقسيم هذه الصفات الى نوعين : 

أ الصفات العلمية العامة : 

وتعمثل هذه الصفات با فصائص التي یجب آن تتوفر في کل باحث وبغض التظر 

عن نوع الابحاث التي یقوم بها. وتشمل هذه الصفات علی ما بلي : 

۱ -مقدرة الباحث علی القیام بعملية تصمیم البحث بطريقة جيدة حتی یتمکن 

من :(1) احصول علی البیانات الناسبة لتحقیق آهداف الدراسة. 
رب) تحدید الاختبارات والتحالیل اللازمة لعحقیق آهداف البحث. 
( ج) اختيار الطريقة الأمثل في جمع البيانات المطلوبة . 
(د) تنفیذ اجراءات البحث بطريقة اقتصادية. 

۲ -مقدرة الشخص الباحث في ربط البیانات التي تم تجمیعها والعلومات الطلوبة 
لعملية اتخاذ القرار . 

۳ المقدرة على عمل الأبحاث بموضوعية لکجنب التحیز. ععنی آخر البعد عن 
العادات والتقاليد والخبرة الشخصية في عملية البحث حتى يتمكن من 
الوصول الى نتائج يمكن استخدامها في حل مشكلة البحث قيد الدراسة. 

ب-صفات علمية خاصة. 

تتعلق الصفات العلمية الخاصة بتلك الخصائص التي يجب أن تتوفر بالشخص 

الباحث وذات علاقة عوضوع البحث قيد الدراسة. ومن هذه الخصائص العرفة 
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النظرية بموضوع البحث قيد الدراسة. والمعرقة النظرية مهمة جداً لعشکیل 
أهداف الدراسة وتحديد المتغيرات ذات العلاقة بتحقيق أهداف الدراسة قيد 
البحث حتى يتمكن أصحاب القرارات من الاستعانة في نتائج الدراسة على عمل 
القرارات . كما تتعلق هذه الخصائص بالمعرفة بطرائق البحث الختلفة وكيفية 
المفاضلة ما بين هذه الطرائق حتى يتم استتخدام طريقة البحث الأمثل في حل 
مشكلة البحث قيد الدراسة. هذا بالاضافة الى مقدرة الباحث في تحديد المجتمع 
الأمثل لجمع البيانات لضمان جمع بيانات تتفق والمعلومات المطلوبة. 


عملية البحث The Research Process‏ 
یعکن النظر الی مشروع البحث کسلسلة من اخطوات العتابعة والتي یطلق علیها 
اسم عماية البحث والشکل (۱-۱) یوضح اخطرات في هذه العملية. وحتی نتمکن 
من القیام بالبحث بکفاءة وفعالية. فانه من الضروري توقع خطوات البحث وادرال 
العلاقات فیما بینها قبل البدء بعملية البحث . وسوف نقوم الان بعوضیح خطوات 
عملية البحث بشکل بسیط حتی نبین تسلسل هذه ا خطوات ودرجة اعتمادها علی 

بعضها البعض. ثم نقوم بتفصیل هذه اقطوات بالفصول اللاحقة 
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)١١١( شكل‎ 


١‏ تحديد الحاجة للمعلومات 
Establish the need for Information.‏ -1 


2- Specify Research Objectives and Information Needs. 


۳ صياغة الفرضیات 
Hypotheses Formulation.‏ -3 


٤‏ ۔ تحدید مصادر البیانات 
Determine Sources of Data.‏ -4 


۰ تطویز آدوات جمع البیانات 
Develop the Data Collection Forms. |‏ -5 


6- Design the Sample. 


7- Data Collection. 


۸۔ اعداد البیانات 
Process the Data.‏ -8 


۹ ۔ تحلیل البیانات 
Analyze the Data.‏ -9 


۰ \ = عر ص نتائج البحث 
Present Research Results.‏ -10 
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١-الحاجة‏ للمعلومات. 

ان بيان الحاجة لمعلومات البحث بالتأكيد هي أول خطوة من خطوات عملية 
البحث . أن الطلب الأولي للمدير بالمساعدة يبين الحاجة لمعلومات البحث. وحتى 
یتمکن الباحث من القیام بالبحث فیتوجب علیه معرفة وفهم وبشکل کامل 
سبب آو اسباب ااجة الی البحث. فالدیر هو السوّول عن توضیح الظروف 
احيطة عن الشيء الطلوب له معلومات لآن ذلك سوف بسهل في عملية اتخاذ 
القرار Decision- making process‏ ,31 کان الطلوب من الب‌حت تزوید 
معلومات مهمة لعمل القرا فان ذلك یتطلب تحدید الحاجة للمعلومات البحثية 
وبدقة. (الفصل الرابع یوضح بالتفصیل) . 

ان الدراء غالبا ما یواجهوا اعراض الشكلة ولیس الشکلة الطلوب تجميع بیانات 
عنھا. لذلك فان تحدید الحاجة للمعلومات البحثية مرحلة حرجة وصعبة في 
عملية البحث . لهذا قانه من المهم جدا اعادة النظر في هذه الرحلة من مشروع 
البحث لضمان نتائج بحث تساعد في اتخاذ القرار. 


۲-أهداف البحث والعلومات الطلوبة. 

عندما تحدد ام اجة لعلومات البحث وبوضوح. فان اهتمام الشخص الباحث 
يجب أن يتحول الی حدید آهداف للبحث النوي عمله وتطویر قائمة محددة 
بالعلومات الطلوبة . كما يجب على أهداف البحث أن تجيب عن السؤال التالي: 
الماذا يجب أن نقوم بالبحث؟ 6. بشكل عام تحدد اهداف البحث كتابة قبل 
البدء بتنفيذ البحث. ويجب أن تكون المعلومات المطلوبة قادرة على تحقیق 
أهداف البحث. وعكن التفكير بالمعلومات المطلوبة من ناحية عملية كقائمة 
مفصلة لأهداف الدراسة. 
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۳ صیاغة الفرضیات ۔ 

صياغة الفرضيات التي يتوقع أن تساعد في تفسير مشكلة البحث . والفرضية 
عبارة عن جملة تقترح من خلالها حل معين للمشكلة قيد الدراسة. لذلك» 
يتوجب صياغة الفرضية بشكل دقيق جدا نتمكم من القيام بالحكم عن الاقتراح 
وصيغة الاثبات. صيغة النفي تنفي وجود علاقة أو فرق بين متغيرين أو أكثر. 
بيدما صيغة الاثبات تؤكد وجود علاقة أو فرق بين متغيرين. وغالباً ما تكتب 
الفرضية بصيغة النفي وتدعى الفرضية الأساسية والتي بها يبدأاختبار 
الفرضيات . 


٤‏ -مصادر البيانات. 

ان الخطوة التي تتبع تحديد أهداف الدراسة وقائمة مفصلة للمعلومات المطلوبة 
هي تحدید مصادر البیانات» ومعرفة ما اذا كانت تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 
البحث ام خارجها. قالصادر الداخلية تعضمن الابحاث السابقة وملفات 
وسجلات الوّسستة. بینما تعضمن الصادر اخارجية للبیانات تقاریر الابحاث 
العجارية ومجلات وتقاریر السناعة والتقاریر الکومية ... الخ. فاذا وجد 
الشخص الباحث البیانات التاسبة للمعلومات الطلوبة » فيتوجب عليه فحص 
تصمیم البحث للتأكد من دقتها لآن سمعة المؤسسة التي جمع وتحلل البیانات 
تعمل کدلیل لصداقیتها. 

اما اذا لم تتوفر البيانات داخل المؤسسة أو خارجهاء فعلى الباحث أن يعمل على 
توفير بيانات جديدة أو أوئية إما عن طريق البريد أو التلفون أو المقابلة الشخصية 
أو الملاحظة أو التجارب أو المحاكاة. والخطوات اللاحقة في عملية البحث تتعلق 
بجمع البيانات من خلال هذه المصادر. 
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. آدرات جمع البیانات‎ - ٥ 
یتوجب علی الشخص الباحث وخلال اعداد آداة جمع البیانات ایجاد ربط فعال‎ 
ما بین العلومات الطلوبة والاسعلة التي یجب آن تسال آو اللاحظات التي یجب‎ 
تدوینها. ان تجاح اي دراسة یعتمد علی مهارة الباحث ومقدرته الابداعية في‎ 
ايجاد مثل هذا النوع من الربط. كما ان هذه المسؤولية تقع على عاتق الشخص‎ 
الباحث وبالکامل.‎ 


ل تصميم العينة . 
اذا لم يكن بالامكان دراسة جمیع افراد مجتمع الدراسةء فعلی الباحث القیام 
لعينة منه بدقة۔ واختیار العينة يتطلب معرفة الطرق ا ختلفة والتي تستخدم في 
عملیة الاختیار والتي یمکن تصنیفھا الی طرق احتمالیة وطرق غير احتمالية. ثم 
یترجب علی الشخص الباحث تحدید حجم العينة الناسبة. 


۷-جمع البیانات. 
تعتبر عملية جمع البیانات مهمة جداً لانها غالبا ما تتحکم بطبيعة نتائج البحث 
ومقدار اقطاً فيها كما انها تحتاج الى جزء کبیر من ميزانية البحث . لذلك فان 
اختیار الا شخاص الباحثین وتدریبهم ومراقبتهم آمر ضروري لضمان عمل ابحاث 


فعالة ۔ 


۸ -اعداد البیانات . 


تبدا عملية اعداد البیانات بعد تسجیلها. وهذا یتضمن آعمال التدقیق 
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والترقیم. التدقیق یتضمن مراجعة اداة جمع البیانات من حیث مژڑھلیتھا في 
جم البیانات والتوازن والکمال بینما الترقیم یتضمن تقسیم الستجوبین الی 
مجموعات بحيث يكن تمثيلها بواسطة ارقام. وبعد ذلك تصبح البیانات جاهزة 
لوضعھا فی جداول من اجل اجراء التجالیل اللازمة اما بالطريقة اليدوية او الالية . 


4 تحليل البیانات. 
انه من المهم جداً لان یکون التحليل للبيانات منسجم مع متطلبات المعلومات 
الاحصائي آو الرياضي والذي یتلاءم مع طبيعة اهداف الدراسة. 


۰ ۱-عرض النتائج . 
غالباً ما تعرض نتائج البحث على مدير المؤسسة أو الجهة المقدم لها امت 
خلال تقرير مكتوب أو عرض شفهي. كما يفضل أن تعرض نتائج البيبحث 
بطريقة مبسطة بحيث يتم معرفة المعلومات المطلوية وفهمها بالنسبة لمتسخذ القرار 
لاستخدامها في الحياة العملية. ففائدة البحث تكمن في طريقة عرض النتائج 
بغض النظر عن الفعالية التي تم انجاز الخطوات السابقة بها . 


الأخطاء في Errors in Research Cox‏ 
یکن وقوع ال خطاء عند کل خطوة من خطوات البحث والذي بدوره قد 
يؤدي الی تزوبد الدراء معلومات مضللة. وعلیه فان مراقبة هذه الا خطاء 
غاية في ال همية بالنسبة لعخذي القرارات او الدراء آو الوّسسات التي تدعم 
البحث . ویوجد هناك نوعان من الا خطاء (۱) أخطاء العينة 1822055 Sampling‏ 

(۲) آخطاء غیر العينة Non-Sampling Errors‏ 
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١-أخطاء‏ العينئة 1015 عد نامسدم 
تستخدم معظم الأبحاث التي تجري في هذه الايام عيتات من الأشخاص أو السلع 
أو المحلات أو الشركات . ويناءاً على نتائج العينة يقوم الباحث أو متخذ القرار 
بعمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة والذي منه تم اختیار العينة. مثال : ان اتجاه 
الواطن الاردني نحو الصناعة احلية قد ُشتقت من عينة من منطبقة عمان . بان 
أن الباحث استخدم العينة لتقدیر مجتمع الدراسة» فان هذا يودي الی وجود 
فروق ما بين نتائج العينة والنتائج الحقيقية جتمع الدراسة . وغالبا ما يطلق على 
مذا الفرق في النتائج بخطا العينة. 


؟ _أخطاء غیر العينة Nonsampling Errors‏ 
تمثل أخطاء غير العينة جميع الأخطاء التي يمكن إن تقع في عملية البحث ما عدا 
الى وقوع أ-خطاء مقصودة أو غير مقصودة. وبما ان هذه الأخطاء في عملية البحث 
تقع وبشکل مستمر فلا بد من ادراك ما يلي : 
)١(‏ ماذا يمكن للأخطاء غير العينية أن تحدث . 
(۲) ما هو تأثیر هذه الا خطاء علی نتائج عملية البحث. 


(۳) ما هي افطوات الواجب اتباعها للتقلیل من هذه الا خطاء . 


تأثير الأخطاء غیر العينية ۲۲0۲5 The Effect of Nonsampling‏ 
تتمیز خصائص الاخطاء العينية با يلي : (۱) قابلة للقیاس . (۲) تتناقص LAS‏ 
زاد حجم العينة. لسوء الحظء ان الأخطاء غير العينية صعبة القیاس لا تتناقص مع 
العيتية يجعل نتائج عملية البحث مضللة فى اتجاهات ومقادير غير معروفة. 


یوون 


Types of Nonsampling Errors iJi ۔أنوع الأخطاء غير‎ 


Faulty Problem Definition s p3 -تعريف المشكلة‎ ١ 
اذا لم یتمکن الباحث من تحدید الشکلة وبشکل دقیق فان اي بحث یقوم به‎ 
الشخص الباحث وبغض النظر عن تصمیمه لا یخدم الشکلة احقيقية. وعلیه‎ 
فان هذا سوف یتبعه خطأ في نتائج البحث وعدم امكانية في تطبيقها في حل‎ 

المشكلة الحقيقية. 


۲ - تحدید مجتمع الدراسة اخاطیء «منانهتل۱ «مناداب۳0۳ 6166۷۵( 
مجتمع الدراسة هو طلبة جامعة مؤتة في كلية الاقتصاد والعلوم الادارية. وقد تم 
اختیار عينة من طلبة جامعة مؤتة كلية العلوم» فان هذا سوف يؤدي الى تحيز في 
نتائج الدراسة. وعلیه یکون نتائج الدراسة قابلة للتساؤل. 


۳ اطار الدراسة غير بمثل للمجتمع Frame is Nonrepresentative of the Population‏ 
یجب ان یکون اطار اختيار العينة مطابق لمجتمع الدراسة. مثال : تريد شركة 
استشمارات اختیار عينة اصحاب الاسهم پاستخدام دلیل الهاتف . ان اطار اختیار 
العينة قد لا غثل مجتمع الدراسة لان بعض حملة الاسهم قد لا عتلکون خدمة 
الهاتف» لهذا فان نتائج الدراسة قابلة للشك . 


Nonresponse Errors ajly=0'\ atc أخطاء‎ 4 


تنتج بعض الأخطاء نتيجة رفض بعض أعضاء العينة ال ختارون ليكونوا أحد اعضاء 
العينة آو انشغالهم اثناء فترة مقابلتهم. فالعينة عند اختيارها كانت ممثلة» ولكن 
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عند عدم مقدرة مقابلة اي فرد من افراد العینة يجعلها عینة غیر مثلة. وعليه فانه 
يطلق على هذا النوع من الأخطاء باخطاء عدم الاستجابة. 


۵ -آخطاء فی Measurement Errors plil‏ 
القیاس ھی عملیة تعیین ارقام للظواھر اللاحظة . فاذا قام الباحث بهنه العملية 
بطريقة غير دقيقة» فان هذا يؤدي الى حدوث أخطاء في القياس. 


= التصمیم Poor Questinnaire Desigh Ol. ses Ji‏ 
اذا کان تصميم الاستبيان غير فعال اما بسبب عدم وضوح في كلمات جمل 
الاستبیان آو ازدواجية العانی أو عدم تسلسل الأسعلة المنطقي» فان هذا سوف 
يؤدي الى تحيز في تعبيمة الاستبيان من قبل الشخص المستجوب . وعليه فان 

البيانات المجمعة عن طريق الاستبيان يكون مشكوك فيها. 


۷ - آخطاء في اعداد البیانات ۳۲0۲5 Data Processing‏ 
ان اعداد البیانات لرحلة التحلیل یتطلب تفریغ الاستبیان للتحضیر لهذه الرحلة. 
وعملية الاعداد تعضمن اعطاء الاستجاپات آرقام معينة ومن ثم تسجیلها ومن ثم 
تفریغها علی آوراق خاصة بجهاز احاسوب ... الخ. وانه من المکن الوقوع 
باخطاء اثناء القيام بهذه السملیات آو تحیز في عملية اعطاء الأرقام. وهذا يؤدي 
بالنهاية الى تحيز في نتائج دراسة البحث . 


Data Analysis Errors flasi igloe -أخطاء في‎ ۸ 


انه لن السهل جدا الوقوع في اخطاء اثناء عملية العحلیل مثل جمم الارقام 
اخاطیء. ولکن معظم الا خطاء اکثر تعقید من ذلك. فمعظمها یتضمن تطبیق 
خاطىء لاجراءات تحليل البيانات. | 
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Interpretation ۲۳0۲5 -أخطاء في تفسیر النائج‎ ٩ 
ان بعض الباحشین آو الافراد یقومون بتفسیر مجموعة من البیانات بشکل یتلائتم‎ 
مع آغراضهم. وهذا التفسير المتحيز قد يكون مقصود أو غير مقصود أو قد یکون‎ 
. حول نتائج الب لمحت‎ 


وعليه فان ٦‏ 


الخطا الكلي = Hh‏ الناتج عن العينة + ال خطا EUI‏ عن غير العيئة. 
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المحث ومصادر البیانات 





تصميم البحث ومصادر البیانات 
Research Design & Data Sources‏ 


تصميم البحث Research Design‏ 
یعتبر تصمیم البحث القطة الاساسية والتي تعمل کدلیل في جمع البیانات 
وتحليلها في مشروع البحث . وعثل تصمیم البحث اطار العمل الذي يحدد نوع 
المعلومات المطلوبة ومصادر البيانات واجراءات تجميعها. والتصميم الجيد يضمن ان 
المعلومات ا جمعة تتوافق وأهداف الدراسة. كما يضمن التصميم الجيد جمع البيانات 
بطبريقة دقيقة وباجراءات اقتصادية. ولا يوجد هناك تصميم بحث معياري أو مثالي 
يمكن أن يعمل كدليل للشخص الباحث لان هناك أكفر من تصميم بحث عكن أن 


Types of Research bu! ¢1 pf- 
ان هدف مشروع البحث هو الذي یحدد اتصائص الرغوب توفرها في تصمیم‎ 
البحث. ان اهداف مشروع البحث تعتمد علی مراحل عملية القرار والتي نحتاج‎ 

العلومات لها. ويوجد هناك ثلاثة أنواع من الأبحاث بهذا الخصوص وهي : 
Exploratory iS dbu )۱‏ 
۲) آبحاث نهائية Conclusive Research‏ 


Performance-Monitoring Research آپحاث مراقبة الا داء‎ cy 
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١-الأبحاث‏ الاستكشافية 

تعتبر الأبحاث الاستكشافية مناسبة اذا كانت أهداف البحث تتضمن ما يلي : 

)١(‏ محديد المشاكل أو الفرص. 

(؟) تطوير صياغة دقيقة جديدة لفرصة أو مشكلة محددة بشکل واضح 

(۳) تحقیق منظور مستقبلي مناسب جموعة متغیرات تؤثر في مشکلة ما. 

(4) تحدید الاولویات بالدسبة للمشاکل آو الفرص . 

ره ) ایجاد منظور مستقبلي اداري وبحثي بالنسبة صائص مشکلة البحث . 

(1) تحديد وتشكيل البدائل وسائل العمل ا ختلفة . 

(۷) تجمیع العلومات عن الشاکل التي عکن آن ترافق تدفیذ البحث النهائي . 

تعتبر الابحاث الاستکشافية اقطوة الا ساسية لسلسلة من الدراسات الصممة 
ا rete‏ 
تشكيل الفرضيات بالنسبة لمشاكل فعلية أو فرص حقيقية يمكن إن تظهر عند وضع 
القرار. والمقصود بالفرضية جملة قابلة gab‏ والقيول : تبحث في العلاقة بين متغيرين 
أو أكثر. ويجب أن تتضمن الفرضية مؤشر واضح في قياس العغیرات واختيار العلاقة 
الموضوعة. ويمكن أن تكون الأبحاث الاستكشافية في الحالات التي تكون فيها الادارة 
تستجيب لأغراض تناقص الحصة السوقية الحلية للمؤسسة من خلال طرح السؤال 
التالي ما هي المشكلة؟ قمهمة البحث الاستكشافي في هذه الحالة هي صياغة فرضية 
أساسية بحيث تهتم بسبب التناقص . ويمكن اعادة صياغة الفرضية الأساسية بفرضيات 
أخرى أكثر تحديد حتى نستطيع تحديد المشاكل أو الفرص بجمله. وتعتبر هذه الجملة 
الفرضية ( الفرضيات ) الأساسية بالنسبة للأسباب المؤثرة في حالة القرار. ويمكن اختبار 
هذه الفرضية أو الفرضيات في مرحلة لاحقة من عملية القرار بطرق البحث النهائية. 


ومن الأمثلة على الفرضيات التي يمكن تطويرها في البحث الاستكشافي ما يلي : 
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١‏ التركيز على القيمة الغذائية للسلعة في الحملة الدعائية يزيد من ادراك السلعة أكثر 
من التركيز على المذاق الجيد للسلعة. 
١‏ - تغيير محتوى المنتج من الشوكولاتة الصناعية مفلاً الى الشوكولاتة الحقيقية يزيد من 
تفضيل السلعة مقارنة مع السلع المنافسة. 
۳- تخفیض سعر التجزئة للمنتج بنسبة /١١‏ سوف يؤدي الى زيادة في الحصة السوقية 
احلية بنسبة ۲/ خلال سنة. 
إن البحث الاستكشاقي یتعامل مع حالة قرار تکون فیه العلومات التوفرة قلیلة. 
لذلك يجب أن يتميز تصميم البحث بالمرونة حتى يتمكن من استيعاب أي شيء غير 
متوقع لاكتشاف أقكار لم تكن مدركة من قبل. ومن الاجراءات التي يمكن أن تساعد 
في عمل الا بحاث الاستكشافية ما يلى : 
(۱) البحث في الصادر الثنوية. 
(۲) مقابلة الاشخاص ذوي العرفة. 


۲ البحث النهائي 

ان الهدف من تصميم البحث النهائي هو تزويد المعلومات لتقييم طرق العمل 
اختلفة للمساعدة في اختیار الطريقة الامثل في حل مشكلة البحث. ويمكن تقسيم 
البحث النهائي الی قسمین : 

أ البحث الوصفي . Descriptive Research‏ 


ب - البحث إالسيبي . Causal Research‏ 
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أ-البحث الوصفي 

تتضمن معظم دراسات الأبحاث الادارية أبحاثاً وصفية. تعتمد هذه الأبحاث 
وبشکل کبیرعلی ما بقوله الشخص الستجوب والبیانات التوفرة من مصادر 
البیانات الاولية. وتعتبر الابحاث الوصفية ملائمة اذا کانت هداف الدراسة 
تتضمن ما يلي 

١‏ - توضيح خصائص ظاهرة ادارية وتحديد درجة حدوثها. 

۲ - تحدید درجة تأثیر التغیرات الادارية علی الظاهرة. 

۳ -عمل التنبوات بالتسبة حدوث الظاهرة الادارية . 
Xe‏ للبحث الوصفي آن یحدد خصائص الظاهرة الادارية ویبین العلاقات ما بین 
التغیرات» ولکن لا عکنه من صياغة جمله بالدسبة للعلاقات السببية والتاثيرية. 
كما يمكن للشخص متخذ القرار آن یقوم بالتنبو بان بعض الاعمال احددة سوف 
تودي بعض النتائج احددة باستخدام البحث الوصفي ولکن هذا الدلیل بعینه لا 
يكفي لتوضیح العلاقة السببية والتاثيرية. 
ان خصائص البحث الوصفي والغرض منها تختلف اختلافاً فعلیاً عن البحث 
الاستكشافي . یتمز البحث الوصفي الفعال بوجود مشکلة واضحة واهداف 
محددة وتکون العلومات الطلوبة مفصلة. کما یتصف تصمیم البحث الوصفي 
بالتخطيط الجيد والهیکل التاسب لضمان نتائج دقيقة بنسبة عالية لان الغرض 
منه تزويد معلومات بالنسبة لأسعلة أو فرضيات محددة. والمقصود بالنتائج 
الدقيقة هو التقليل من الا خطاء التنظيمية وزيادة الصداقية بالشواهد او الا دلة 
اجمعة. وتشیر الا خطاء التنظيمية الی التحیز النام من عملية القیاس بینما 
الصداقية الی اد الذي تكون فيه عملية القياس خالية من الا خطاء العشوائية 
وغالباً ما یستخدم البحث الوصفي اسلوب اختیار العينة من مجتمع الدراسة في 
وقت معين. ويعتبر هذا النوع من تصميم البحث أكثر الانواع استخداماً وأكثرها 
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معرقة عند الأشخاص . ويعتبر أسلوب تصميم العينة مفيداً في وصف خصائص 
مجتمع الدراسة وكذلك في تحديد درجة تكرار الظاهرة الادارية. مع العلم بان 
أسلوب تصميم العينة غالبا ما يكون مكلفاً ويحتاج الى مهارات عالية من 
الشخص الباحث حتى يتمكن من تنفيذه بكفاءة. 


ب البحث السببي 
ان عملية اتخاذ القرارات تتطلب افتراضات بالنسبة للعلاقات السببية والتأثيرية 
التي تظهر في النظام الاداري. ولتأكيد أو رفض هذه العلاقات فانه لا بد من 
تصميم بحث سيبي لتجميع الآدلة بالنسية لهذه العلاقات . ان هذا يتطلب القيام 
بتصميم بحث سببي يتصف بالتسخطيط الجيد والهيكل المناسب للتقليل من 
تأثیر الا خطاء التنظيمية وزيادة الصداقية وبالاضافة الی السماح بتزوید نتائج 
واضحة بالنسبة للعلاقات السببية. 
وتعتبر الأبحاث السببية مناسبة في الأبحاث التي تتضمن الأهداف التالية : 
١‏ -لفهم أي المتغيرات في الدراسة والتي سببت في حدوث ما تم التنبۇ به . فالتركيز هنا 
يكون في معرفة الأسباب التي ادت الى حدوث الأشياء. 
٢۔لفھم‏ طبیعة العلاقات الوظیفیة ما بین العوامل المسيبة وما هو التأثير المتوقع. 
ان مصادر البيانات الرئيسية للبحث السببي هي : 
)١(‏ استجواب ذوي العلاقة. (؟) تنفيذ التجارب. 
اذا كان بالامكان تحديد درجة العلاقة مابين المتغيرات واختبار الفرضيات 
باستخدام طريقة الاستجواب» فانه ليس بالامكان التمييز بين المسببات كما هو الحال في 
طريقة التجارب . لذلك فان العصمیم ابید للتجربة يمكن أن يضمن أدلة ملاءمة 
وواضحة في التعفسیر بالنسية للمسیپات . 


نان 


. أبحاث مراقبة الأداء‎ ٠" 
تزود أبحاث مراقبة الأداء معلومات بالنسبة لمراقبة النظام الاداري . وتعتير هذه‎ 
الأبحاث عنصر ضروري في مراقبة البرامج الادارية بالنسبة للتخطيط. والغرض من عمل‎ 

مثل هذا النوع من البحث هو اعلام الادارة اما بوجود 0 حقيقية أو قرص ضائعة. 

ان آمداف آبحاث مراقبة الاداء هو لراقبة وکتابة التغیر : 

(۱) في قیاس الانجاز مثل البیعات والانتاج وا حصة السوقية لعحدید مااذا كانت 
ا خطط تحقق الاهداف الرغوب فیها. 

(۲) في الاهداف الفرعية مثل الا دار ك ومستوی العرفة وعدد وحدات الانتاج ومستوی 
الأسعار بالنسبة للمواد الأولية لتتحديد ما اذا تم تنفيذ البرامج الادارية حسب 
الخطط الموضوعة. 

(۳) في التغیرات البيعية مشل تشاطات النافسة والتقدم التقنی والظروف الاقتصادیة 
لتحدید ماذا تم توقع الظروف البيقية عند تشکیل اخطط . 

ان مصادر البیانات الناسية لابحاث مراقية الاداء تتضمن ما یلی : 
(۲) البیانات الثانوية. 
(۳) اللاحظة. 


-مصادر البیانات . 50076 Data‏ 


يوجد هناك أربعة مصادر رئيسية للأبحاث الاداریت وهذه المصادر هي 0 


)١(‏ الستجوبين ذوي العلاقة 
bl ¢ ¥)‏ 6 
)٣(‏ التجارب 


(4 ) ألبيانات الثانوية. 
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۱- الستجوبن Respondents‏ 
يمثل الستجوبین مصدر رئيسي في جمیع البیانات الادارية. ویوجد هناك 
طریقتان رئیسیتان لتجمیع البیانات من الستجوبین وهي الاتصال واللاحظة. تتطلب 
طريقة الا تصال العفاعل بطريقة مباشرة من الستجوب في جمم البیانات . بینما لا 
تعطلب طريقة اللاحظة التفاعل الباشر من الشخص الراقب» بل هي عملية ادراك 
وتسجیل البیانات اللائمة عن حدث ما. وعکن تممیع بیانات عن المستجوبين بطريقتين 

: مختلفتین هي‎ 
Communication with Respondents . Jlai¥iii,,b_ 1 


Observation of Respondents . بطريقة اللاحظة‎ 


أ_-طريقة الاتصال : 

تعتبر هذه الطريقة من أكثر طرق استخداماً في تزويد البيانات الادارية. وتععبر 
هذه الطريقة منطقية في تجميع البیانات عن طریق طرح الاسقلة علی مجموعة من 
الااشخاص. وتستخدم هذه الطريقة بشکل مستمر ويومي من قبل جمیم الناس 
عن طریق طرح الاسعلة لاي شخص یعتقد ون انه ذوي معرفة . وتعتبر هذه الطريقة 
مهمة في تجمیع البیانات عندما حتاج دراسة البحث بیانات عن الاتماهات او 
الادراك آو اش وافز آو العرفة آو سلوك مقصود. ویکن آن یکون الستجوب 
مستهلك عامل» مدین فني تاجر تجزثة آو اي شخص ذو خبرة عکن آن يعطي 
بيانات مفيدة لحالة القرار. وتتطلب عملية الاتصال الفعالة مع الستجوبین 
تدریب خاص ومهارات عالية اذا کانت البیانات مهمة جداً لحالة القرا لان 
البیانات تکون مضللة اذا کانت الاسعلة متحيزة آو اذا کان ال شخاص الستجوبین 
لا عتلکون البیانات الرغوب فیها. 

ان الا دوات الستخدمة في جمع البیانات عن طریق الاسعلة من الستجوبین هي : 
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Personal Interview 4.25.25) aall ( \ ) 

Telephone Interview القابلة الهاتفية‎ )۲( 

(۳) الاستبیان Questionnaire‏ 
فی الابحاث النوعية ) (Qualitative Research‏ آو عمل دراسة مسحية تتعضمن مات 
الأشخاص كما هو JL‏ في الأیحاٹ iئكınة‏ ) Quantitative Reasearch‏ ( . 


ب -طريقة الملاحظة : 

اللاحظة هي عملية معرفة وتسجیل بیانات ملائمة علی حدث معین. تستخدم 
هذه الطريقة بشکل کبیر في حیاتنا اليومية. وتساعد طريقة اللاحظة في تجمیع بیانات 
ذات علاقة مع مشكلة دراسة البحث في لحظة وقوعها. لذلك تمنع هذه الطريقة أو تقلل 
من الأخطاء الناتجة عن مقاطعة المستجوبين. ولكن لا نستطيع استخدام هذه الطريقة 
لتحديد الحوافز أو الاتجاهات أو الاعتقاد أو الشعور أو السبب من وراء سلوك معين. 


۲ الداظرة 


ان الطريقة التطقية لدراسة حالة القرار هو من خلال فحص وتحلیل حالات ماثلة. 
وتعضمن امالات الماثلة دراسة ما يلي : 

Case Histories الالات التاريخية‎ ) 1 ( 

Simulation as\41 (~) 


i‏ االات العاريخية 


ان هذه الطريقة قديمة ومعروفة قي دراسات العلوم الا جتماعیة ۔ ويتضمن تصميم 
البحث تحريات مكثفة لتحديد الحالات ذات العلاقة مع مشكلة ودراسة البحث . ویقوم 
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مبدا هذه الطريقة على اختیار مجموعة من امالات التاريخية المائلة وتحلیلها للحصول 
علی : 

(۱) حدید التغیرات الناسبة لشکلة البحث . 

(۲) معرفة طبيعة العلاقة بين التغیرات . 

(۳) تحدید طبيعة الشاکل آو الفرص التی 2 دراستھا فی ا حالات العاريخية. 

وتعتبر هذه الطريقة مناسبة في الحالات التي تكون فيها المشكلة أو الفرصة ناتجة 
عن تفاعل معقد لسلسلة من التغیرات . واالات التی عکن دراستها پاستخدام دراسة 
الحالة التاريخية هي ا حالات التی تھدف الی : 

)١(‏ مقارنة مستویات الامجاز مشل نوعية جيدة ورديكة. 

(۲) تسلسل وقوع الاحداث. 
الرئيسية. ويتميز أسلوب البحث بالمرونة للاستفادة من وقوع الأشياء غير المتوقعة 


ب -_اغاكاة 

ان القصود باحاکاة هو تطویر نموذج ماثل أو مشابه للظاهرة الحقيقية لاجراء 
الدراسة علیه دون العطرق للظاهرة الطبيعية نفسها. ومن الامثلة العروفة عن احاکاة هي 
مظاهره. وتعتبر هذه الطريقة حديثة نسبياً في تجميع البيانات وتعتمد على الحاسوب 
بشكل كبيرء ويمكن استخدام أسلوب احاكاة في احصول علی فهم آعمق لديناميكية 
النظام الاداري عن طريقة معالجة المتغيرات المستقلة وملاحظة تأثيرها على المتغيرات 
التابعة. و تعطلب احاکاة الاداریة olly‏ کمدخلات للنموذج تععلق بخصائص الظاهرة 
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اراد تمغيلها والعلاقات التي تربط ما بين هذه الخصائص . 
من فوائد هذه الطريقة هو : 
CY)‏ الوقت الطلوب لتجميع البيانات وتحليلها اقل ۔ 


(۳) السرية في تدفیذ الدراسة. ومن سلبیات هذه الطريقة هو صعوبة تطویر 
موذج محاكاة فعال . 


۳- التجارب 


تمتبر هذه الطريقة حديثة نسبیاً في تحمیع البیانات الادارية. وتنظیم البیانات 
المجمعة من هذه الطريقة بطريقة معينة بحيث نستطيع الحصول على جملة واضحة 
بالتسبة لعلاقات السبب والتاثیر. 

وتستخدم هذه الطريقة في معالجة آو مراقبة التغیرات الستقلة بدقة ویکون التاثیر 
علی التغیر آو التغیرات التابعة قابل للقیاس . فالهدف من طريقة التجرية هو مقیاس تأثیر 
المتغيرات المستقلة على المتغير التابع مع مراقبة المتغيرات الأخرى التي يمكن تقلل من 
مقدرة الباحث من عمل استنتاجات سببية فعالة. 


٤‏ البیانات الثانوية 

يوجد هتاك نوعات من البیانات هما الاولية والثانوية. البیانات الاولية هی البیانات 
التی تجمع لغایات البحث قید الدراسة. اما البیانات الغانوية فهي البیانات النشورة 
والوجودة اصلاً لغیر غایات البحث قید الدراسة. وعکن احصول علی البیانات الثانوية 
من مصادر داخلية آو خارجية. وتعتبر البیانات التي تتوفر داخل الوّسسة التي تدعم 


البحث مصدراً داخلیاً. آماالبیانات التي نحصل علیها من خارج الوسسة التي تدعم 
البحث مصادر خارچية. 
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ٍن الفائدة الرئيسية للبیانات الثانوية هو التوفیر في الوقت والال مقارنة مع مصادر 
البیانات الاولية . لذلك قانه من الهم جداً البحث في مصادر البیانات الثانوية اولاً قبل 
البدء بالحصول على البيانات الأولية. على الرغم من قلة ا لحالات التی تکون فیها البینات 
الثانوية كافية لتحقيق متطليات البحث قيد الدراسة: إلا إنها تساعد فى : 
)١(‏ صیاغة مشکلة البحث ۔ 
(۲) تساعد في تحدید طرق جمع البيانات وأنواعها والتي تساعد في تحقيق المعلومات 
المطلوبة . 


(۳) تعمل کمصدر لقارنة البیانات والعي من خلالها نستطيع تفسير وتقييم البيانات 
الأولية . 


( 4 ) يمكن أن تساعد في ايجاد الطريقة الأمثل لمعا لجة البيانات الأولية ذات العلاقة 
ale es‏ ےئد الد تد 

. تساھم في تعمیق فهم مشكلة البحث عند الشخص الباحٹ‎ )٥( 

ومن المساوىء الرئيسية للبيانات الثانوية تتعلق فيما يلي : 
)١(‏ مدی ملاءمة البیانات الثاتویة للمعلومات الطلوبة عن مشكلة البحث. 
(۲) دقة البیانات الثانوية التوفرة . 

وعلی الرغم من آهمية البیانات الشانوية للشخص الباحث. الا انها لا تكفي في 
معظم الحالات لحل مشکلة البحث قید الدراسة لعدم وجود العلومات الدقيقة والكافية 
عن مشکلة البحث خاصة اذا لم تناقش مشکلة البحث من قبل. لذلك یتوجب علی 
الشخص الباحث اصول علی البیانات الولية علی الرغم من ارتفاع تکالیف احصول 
علیها والوقت الطویل اللازم لعجمیع البیانات الاولية وتفریغها وتبویبها ومن ثم تحلیلها . 
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س٢‏ : ما ہو نوع تصمیم البحث المتعلق بالأبحاث الاستکشافیة ؟ 


س۳ : BU‏ غالبا ما يستخدم البحث الاستكشافي في المراحل الأولية من عملية البحث؟ 


س٤‏ : ما هو المقصود باليحث الوصفي ؟ 


الاستكشافية ؟ 


س٦‏ : ما هي أهداف أبحاث مراقبة الاداء ؟ 


س۷ : ناقش الصادر الرئيسية في جمع البيانات الأولية ؟ 


س۸ : آذکر الفرق الرئیسی ما بین الابحاث الکمية والابحاث النوعية ؟ 


س٩‏ آذکر فوائد وسلبیات الحاكاة ؟ 
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ا معاينة (العینات) 
Sampling‏ 


مقدمة : 
تستخدم المعاينة ( العينة) بشکل مستمر في الابحاث الادارية لقدرتها في توفیر 
الفوائد الرئيسية التالية مقارنة مع دراسة جمیع آفراد مجتمع الدراسة. 
۱- توفیر بالال . 
اذا كان مجتمم الدراسة کبین فان تکالیف میم البیانات بواسطة القابلة 
الشخصية سوف تکون عالية اذا ما م مقابلة جمیع آفراد الدراسة. وعلیه فان 
۲ - توفر بالوقت . 
البیانات من افراد العينة مقارنة مع جمیع آفراد مجتمع الدراسة. 
۳ مکن ان تکون بیانات العينة اکفر دقة أحياناً. 
قد تبدو هذه الفائدة مدهشة في البداية» ولكن هذا بالواقع صحيح. »ينتج ذلك 
من مصادر متعددة والتي يطلق عليها أخطاء غير العينة والتي تظهر في عملية 
البحث. ol‏ دراسة مجتمع الدراسة تتطلب مقابلات أكثر وعدد أكبر من المشرفين 
على المقابلات وعدد كبير لتفريغ البيانات واعدادها للتحليل ... الخ. فكلما 
مهارات لكل مرحلة من مراحل البحث . وكلما زاد عدد الأشخاص كلما قلت 
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نوعيتهم وخبرتهم وبالتالي تصبح المراقبة والاشراف على النشاطات الحتلفة 
صعبة. كما ان دراسة مجتمع الدراسة تأخذ الوقت الكثير وعليه يمكن حدوث 
بعض التغير على الظاهرة الادارية قيد البحث . مثال : ان دراسة ادراك مجتمع 
الدراسة لسلعة جديدة مغلاً له معنى وقائدة في الحظة معينة لان ادراك مجتعمع 
الدراسة لهذه السلعة يزداد مع مرور الوقت. وعليه فان جميع ما ذ؛كر يؤدي الى 
الوقوع باخطاء کثيرة ونتائج اقل دقة آو متحيزة. 

وکما هو ا ال بالدسبة ممتمع الدراسة فان دراسة العينة تعضمن اخطاء غير 
العينة ولکن بدرجة اقل. کما ان دراسة العينة تعضمن اخطاء العينة والتي تخلو 
منها دراسة اجتمم. تستخدم دراسة العينة لتقدیر بعض القیم عن مجتمع 
الدراسة. فاذا کان هناك فرق ما بين القيم الناتجة عن دراسة العينة والقيم الحقيقية 
مجتمع الدراسة» فان ذلك يؤدي الى تحقّق خطأ العينة. 

وعليه تكون دراسة العينة اكثر دقة من دراسة مجتمع الدراسة اذا كان مجموع 
أخطاء العینة وغیر العینة للعینة اقل من أخطاء غير العيئة لمجتمع الدراسة . 

٤‏ - تکون دراسة العينة آفضل من مجتمع الدراسة في الحالات التي تؤدي فيها الدراسة 
الى إتلاف أو تلويث للعنصر الذي وقعت عليه الدراسة. مغال : قحص مذاق 
سلعة معينة. ان فحص مذاق جميع الوحدات المنتجة من شوكولاتة عطا علي 
ليست الطريقة الصحيحة لعمل مشروع مربح . 


-عملية اختیار العينة 


بعد بیان اسباب دراسة العينة بدلاً من مجتمع الدراسةء فانه لا بد من طرح سوال 
كيفية اختيار العينة . وقبل البدء في الاجابة على هذا السؤال فانه لا بد من تعریف بعض 
المصطلحات الخاصة بالمعاينة. 
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۱-العنصر ۳۲1670606 
العنصر هو الوحدة التي تزود المعلومات . كما يعتبر العنصر الأساس في عملية 
التحليل الاحصائي الواجب عمله. ويمكن أن يكون العنصر الانسان أو السلعة أو 
العائلة. فشكل العنصر في أي عينة يعتمد على طبيعة مشكلة الدراسة 
وآهدافها. 
-Y‏ اجتمع Population‏ 
اجتمع هو مجموعة جمیع العناصر والتي تم تعریفها من قبل عملية اختیار العينة. 
۳-وحدة العينة Sampling Unit‏ 
وحدة العينة هي العنصر آو مجموعة العناصر التوفرة قي عملية اختیار العينة. 


Sampling Frame indl jibl- £ 


ثل اطار العينة القائمة التي تحتوي على جمیع وحدات العینة المتوفرة للاختیار 
عند عملية اختيار العينة. 


© مجتمع Study Population ishall‏ 
يمثل مجتمع الدراسة معجموعة العناصر والتي منها فعلاً تم اختيار العينة. 
خطوات اختیار العينة 


عثل الشکل (۱-۳) خطوات اختیار العيتة : 
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شکل (۱۰۳) 
خطوات اختیار العینة 


الخطوة الاولی | تعريف مجتمع الاراسة 
۱ عناصر الجتمع 
۲ - وحدات العينة 


۳ حدود الجتمع 
4 - وقت اختيار العينة 





الخطوة الثانية 









الخطوة الثالثة 






تحدید عدد آفراد العينة 
اختیار طريقة اختیار 
العينة 





الخطوة الرابعة 


الخطوة الخامسة 
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الخطوة الأولى : تعریف مجتمع الدراسة ویتضمن ذلك تحدید عناصر مجتمع الدراسة 
ووحدات العينة وحدود المجتمع ووقت اختيار العينة. 

الخصوة الثانية : تحديد اطار العينة والذي من خلاله سوف يتم اختيار العينة . 

اخطوة الثالثة : تحدید حجم العيتة ویتضمن ذلك حدید عدد العناصر التي يجب أن 
تشکل العينة. وسوف نقوم بذلك قي فصل لاحق . 

الخطوة الرابعة : اختیار اجراعات طريقة اختیار العينة وسوف یتم شرحه قي الفصول 
القادمة. 


الخطوة الخامسة : الاختيار الفعلي للعينة بناء على الاجراءات التي تم اختيارها في الخطوة 
الرابعة . 


اجراءات اختيار العينة Sampling Procedures‏ 
العينة المناسبة. ويمكن تقسيم العينات بشكل عام الى قسمين : 

Probability Sample iJLz=l ine- \ 

۲ -عينة غیر احتمالية Nonprobability Sample‏ 

في العینات الاحتمالية» یکون کل عنصر من عناصر انجتمح له فرصة معلومة لان 
يكون tof‏ اعضاء العينة. فتتم العاينة الاحتمالية بالقوانین الرياضية التي لا تتعرك مجال 
لتدخل الشخص الباحث . لاحظ اننا قلنا فرصة معلومة ولیس فرصة متساوية لان یکون 
العنصر احد آفراد العينة . ولا تتمتع عناصر مجتمع الدراسة بنفس الفرصة الاحتمالية 
لان تکون احد افراد اجتمع لا فی حالة خاصة من العاينة والتی تدعی بالعيتة العشوائية 
البسیطة . 


ان العينات الاحتمالية تمكّن الى حد ما من قياس الغرق ما بين قیم العينة عن قيم 
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اجتمع قيد الدراسة . ويدعى هنا الفرق با خطا العيني . 

اما في العينات اللاحتمالية؛ فأن اختيار آي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة 
کاحد افراد العينة يعتمد في مرحلة من المراحل على الحكم الشخصي للباحث أو 
الشخص الذي ينفذ عملية المقابلة. لذلك لا يمكن معرفة احتمال اختيار أي عنصر من 
عناصر مجتمع الدراسة لان یکون أحد آفراد العينة في العينات اللاحتمالية . وكنتيجة 
فاننا لا نستطیع حساب احطا العيني الذي يمكن أن يححقق في هذه الحالة. وهذا يعني 
al‏ من الصعب جداً معرفة ما اذا کانت التقدیرات الاحصائیة ا حسویة من العینة دقیقة ام 
لا ۔ 

وعکن استخدام أكثر من طريق لاختيار العينة العشوائية و کذلك نفس الشيء 
بالنسبة لاختيار العينة غير الاحتمالية. والشكل ( ۲-۳ ) يبين هذه الطرق الممكنة. 


الشکل ( ۲۰۳) 
طرق اختيار العينة 
طرق احتمالیة طرق غير احتمالية 
al a‏ العينة اللائمة ١‏ الحكم الحصة 


العشوائية 2 الطبقية العنقوبية 
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تتكون الطرق الاحتمالية في اختيار العينة كما هو مبين في الشكل (٣۔٢)‏ ما 


Simple Random Sample ةطيرuqلا العشوائية‎ ١ 
Stratified Sample aيقaہطلا‎ 
Cluster Sample ipə العنقو‎ ۳ 
: پیدما تعکون الطرق اللاحتمالية في اختیار العينة من نفس الشکل ما يلي‎ 
Convenience Sample 17. \ 
Judgement الحكم‎ ۲ 
Quota iatl. t 


في هذا الفصل سوف نقوم بشرح الطرق الثلاثة ا ختلفة في اختیار العینة غیر 
الاحعمالیة. بیںما نخصص الفصلین اللاحقین لدراسة الطرق الثلائة ال ختلفة في اختیار 


العينة الاحتمالية . 
طرق اختیار العينة اللاحتمالية 
١‏ طريقة الملائمة. 


یقوم مبدا عمل هذه الطريقة في اختيار العينة كما هو واضح من عنوان هذه 
الطريقة على أساس الملائمة بالنسبة للشخص الباحث . ومن الأمثلة على ذلك ما يلي : 
؟ إيقاف مجموعة من الأاشخاص في مجمع تجاري لمعرفة رأيهم في موضوع معين 
كعينة. 
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۳ - استخدام طلبة جامعیین لاجراء تجارب کعينة. 
٤‏ - استخدام مجموعة من الشخاص نت مقابلتهم تلفزیونياً کعینة ۔ 

نلاحظ في جميع ال مثلة السابقة انه م اختیار عتصر العينة سواء کان الاختیار من 
قبل الشخص الباحث آو تطوعاً من العنصر تفسه بناءاً علی سهولة احصول علیه. وفي 
ان احتمال اختیار کل عنصر من عناصر الجتمع لان یکون احد افراد العينة غیر معروف . 
ففى المثال الأول : الأشخاص التطوعون فقط هم الذین م اختیارهم للعينة واي شخص 
غير متطوع تم استثناؤه. وكذلك النفس الشيء بالنسبة للمثال الثاني . فالأشخاص الذين 
تصادف وجودهم في المجمع التجاري لحظة وجود الباحث تم اختيارهم لتشكيل العينة. 
أما الذين لم يكونوا موجودين في المجمع التجاري تم استبعادهم. 

من الأمثلة السابقة» نجد ان الفروق ما بین قیم مجتمع الدراسة وقیم العينة من 
حيث الحجم والا تجاه غير معروقة. لذلك فاته من الصعب جدا قياس (PER‏ الناغ عن 
ألعينة . وهذا يعني صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنى عن النتائج التي نحصل 
عليها من العسينة. لذلك يمكن تبرير استخدام عينة الملائمة في مرحلة الببحث 
الاستکشافی والتی تستخدم فی تحدید الفرضیات للدراسة قید البحث . 


¥ طریقة الحکم. 

یقوم مبدا عمل هذه الطريقة في اختیار العينة علی اساس العرفة في موضوع 
البحث قید الدراسة. فالأشخاص الذین عکن آن تکون لدیهم العرفة قي الاجابة على 
اسعلة البحث قید الدراسة هم الذین یشکلون عينة الدراسة. آما الاشخاص اللذین 
يتوقع عدم معرفتهم في موضوع البحث قيد الدراسة فيتم استيعادهم عن العينة. لذلك 
ند ان احتمال اختيار أي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة لأن يكون أحد أعضاء 
مجتمع الدراسة باستخدام هذه الطريقة غير معروف. كما نجد ان الفروق ما بين قيم 
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مجتمع الدراسة وقيم العينة غير معروف . وهذا يعني ان درجة الخط) قي العينة واتجاهه 
غير معروف» وبالتالي صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنی عن النعائج التي نحصل 
علیها من العينة . ولکن غالباً من تکون امجمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستخدام 
طريقة الحكم آفضل من اجمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستخدام طريقة اللائمة لآن 
أفراد العينة غالبا ما يكونوا على علم بموضوع البحث قيد الدراسة. لذلك نجد ان 
استخدام هذه الطريقة في الحياة العملية أفضل مقارنة مع طريقة الملائمة. 


٣‏ طريقة ا خصة. 

تععبر طريقة اطصة في اختیار العينة حالة خاصة من طريقة الحكم في اختيار 
العينة. لذلك مد ان الشخص الباحث یتخذ خطوات واضحة للحصول على عينة 
مشابهة لجتمع الدراسة بناءاً علی بعض ا-خصائص. وکمثال علی ذلك؛ وجود تعليمات 
عند الشخص الباحث لاختیار نصف الا شخاص الراد مقابلتهم من هم قي سن الثلاثين 
أو أكثر والنصف الآخر ممن هم دون سن الثلاثين. فقد تم في هذه الحالة استخدام عامل 
العمر كاساس في اختيار العينة . وهذا يعني ان الباحث يعرف مسبقاً ان مجتمع الدراسة 
يتكون من قسمين متساويين من الأشخاص الذي هم في سن الثلاثين وأكثر والذين هم 
دون سن الثلاثين. نلاحظ في هذا المثال ان خاصية العمر هي التي استخدمت في عملية 
اختیار العينة. 

ولاختیار عينة اکشر واقعية لكي تکون مثلة جتمع الدراسة فانه لابد من 
استخدام خاصية معينة لاستخدامها کخصائص مراقبة عند اختیار عناصر العينة . لذ لك 
بحتی نتمکن من اختیار عينة الصة فانه لا بد من: 

(۱) تحدید قائمة باحصائص التي یتوجب توفرها في عناصر عينة الحصة. 


( ۲ ) معرفة توزيع هذه الخصائص في مجتمع الدراسة. 
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مشال : افرض اننا نريد اختيار عينة الحصة بناء على خاصيتين ذات اهتمام هما العمر 
واللون وكما يلي : 
١-العمر:‏ مجموعتين ‏ تحت سن الثلاثين وسن الثلاثين أو أكثر. 
۲ اللون : مجموعتين ‏ أبيض وغير أبيض . 
۱ تحت سن الثلاثين واللون آبیش. 
۲ -سن الثلائین آو اکثر واللون آبیض. 
۳ تحت سن الثلائین واللون غیر آبیض . 
٤‏ -سن الثلائین آو اکثر واللون غیر آبیش. 
ان الشيء الذي يجب معرفته الآن هو نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية أو 
المحددة فى اختيار عينة الحصة. لاحظ ماذا سيحدث لعدد خلايا العينة اذا زاد عدد 
الخصائص المحددة في اختيار العينة وكذلك عدد اليجموعات لكل خاصية. افرض وجود 
أربعة خصائص محددة للاختيار وكما يلي : 
١۔العمر‏ : ٤‏ مجموعات -(۱) تحت ۱۸ (۲) ۳۰-۱۸ (۳) ۰-۳۱ (4) آکثر من 
£0 
۲ -اللون : ۲ مجموعات -(۱) آبیض (۲) آسود (۳) شيء آخر. 
۴ -التعليم : ٤‏ مستویات -(۱) مدرسة ابتدائية (۲) ثانوية (۳) كلية مجتمع (4) 
جامعة. 
4 -الاخل : ه مجموعات -(۱) تحت ۱۰۰۰ دیتار (۲) ۲۰۰۰-۱۰۰۰ دیتار (۳) 


۰۰۰-۱ دینار (۶4) ۷۰۰۰-۰۰۰۱ دینار (ه) اکشرمن ۷۵۰۰۱ 
دینار. 
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ان عدد الخلايا أو الحصص التي يمكن أن نختار من بينها عينة الحصة هو 7 × 
غ لا ه > .74 خلية. وحتى نتمكن من اختيار الخلية الأكثر تمثيل لمجتمع الدراسة فانه 
لا بد من معرفة معلومات عن تسبة مجتمع الدراسة في کل خلية من هذه الخلايا. وعليه 
فان هذا قد یکون من الصعب جدا بل من الستحیل عمله آو معرفته. 


المشاكل التي تواجه عينة الحصة. 

١‏ - يجب أن تكون نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من الخلايا دقيقة وحديثئة 
ولیست نسب قدية وغالباً ما یکون هذا صعب بل مستحیل. 

۲ -یجب تحديد جميع الخصائص امحددة الناسبة. ععتی آخر وجوب اختیار جمیع 
| خصائص التي لها علاقة في قیاس الشيء موضوع البحث . مثال : اذا آردنا معرفة 
اتجاه الناس نحو الرجال ذوي الشعر الطویل» فانه من اخطاً جدا عدم استخدام عامل 
العمر کخاصية مراقبة لان العمر له علاقة بالا تجاه نحو الشعر الطويل للرجال . فاذا تم 
استبعاد اي خاصية ذات علاقة بموضوع الدراسة سواء كان ذلك عن قصد أو غير 
قصد» فان ذلك يؤدي الى الحصول على نتائج مضللة. 

۳ ان اللشکلة الثالشة التي ترافق استخدام طريقة الحصة في اختيار العينة هو وجود عدد 
كبير من خصائص المراقبة والتي تستسخدم في اختيار العينة. لآن عدد الخلايا التي 
يجب آن یتعامل معها الشخص الباحث وكما تبين قبل قليل سوف يكون كبير. 
وبالتالي فان اختيار الخلية آو الحصة التي يكون درجة تمثيلها مجتمع الدراسة جيد 
تكون عملية صعبة جداً 

٤‏ -المشكلة الرابعة التي تعاني منها هذه الطريقة هي عملية اختيار الباحث الفعلية 
لأعضاء العيئة. ان عملية ايجاد الأشخاص المتوقع توفر الخصائص المرغوب بها فيهم 
قد تؤدي بالشخص الباحث الى استثناء الأشخاص العدوانيين أو الذين يسكنون في 
Oley,‏ فقيرة أو الذين يعيشون في بيوت قدية وما الى ذلك. ان هذا السلوك من 
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الشخص الباحث قد يؤدي الى تحيز غير مقصود وبالتالي ينعكس على نتائج 


الدراسة . 


لذلك» تعتبر طريقة الحصة فعالة في مراحل البحث الآولية وغالباً ما تزود هذه 
الطريقة نتائج جيدة اذا ما تم استخدامها بحذر. ولكن نتائج هذه الطريقة غالباً ما تكون 
أقل دقة مقارنة مع النتائج التي يحصل عليها من العينات العشوائية. وبشكل عام 
تستخدم هذه الط ريقة وبشکل واسع في BLA‏ العملية. 
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Yur 


٤س‎ 


سه 


٦س‎ 





: ماذا یستخدم اسلوب العینة في الابحاث الاولية ؟ 


: ميز ما بين المصطلحات التالية : العنصر مجتمع الدراسةء وحدة العينة» اطار 
العینة» ومجتمع الدراسة. 


: قارن ما بین العینات العشوائية وغیر العشوائية . 


: ما هی طبيعة الاخطاء التی یکن آن تححقق تتيجة استخدام اجراءات العیتات 
هي م اجر 


غیر الاحتمالية ؟ 


: قارن ما بین الطرق الثلاثة احتلفة في اجراءات اختیار العينة غیر العشوائية. 


: لماذا تستخدم اجراءات اختيار العينة غير الاحتمالية فى الحياة العملية ؟ 
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العينة العشوائية البسيطة 
وحجم العينة 
Simple Random Sampling and Sample Size‏ 
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العينة العشوائية البسيطة وحجم العينة 
Simple Random Sampling and Sample Size‏ 


لقد تم عرض البادیء الضرورية لفهم العاينة في الابحاث الادارية في الفصل 
الساپق. کماقد م توضیح الفروق الرئيسية وال ساسية ما بین اجراء‌ات اختیار العينة 
بالطرق الا حتمالية والطرق غیر الاحتمالية. وسوف یعم الترکیز في مذا الفصل علی 
شرح مفصل لاجراءات اختیار العينة باستخدام العشوائية البسيطة . کما ان مذا الفصل 


العينة . 
العينة العشوائية البسيطة 


تتميز طريقة اختيار العينة بالعشوائية البسيطة بالفرص المتساوية التي يتمتع بها 
جمیع افراد مجتمع الدراسة عند عملية اختیار عناصر العينة. کما ان احتمال اختیار اي 
عنصر بهذه الطريقة يكون مستقلا عن اختیار العتاصر الا خری. لذلك تعتهر العينة 
العشوائية البسيطة من أفضل العينات على الاطلاق في المقدرة على تمثيل مجتمع 
الدراسة من حیث توفر اخصائص. ان اختیار عناصر العينة العشوائية البسيطة يقوم على 


تعریف بعض الرموز 
حتی نست نستطيع البدء في دراسة | لعينة | لعشوائية البسيطة فانه لا بد من التعرف 
علی تعریف بعض الصطلحات . 
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۲٦۸۲۵٢٢٥٢ امعلمة‎ ١ 
العلمة عبارة عن قیم تستخدم للقیاس بالنسبة جتمع الدراسة قید البحث.‎ 
وتکون هذه القیم حقيقية اذا ما تم اجراء مسح شامل مجتمع الدراسة قید البحث‎ 
اذا کانت الاجراءات خالية من خطاء غیر العينة . فمتوسط عمر طلاب مادة‎ 
آسالیب البحث العلمي عبارة عن معلمة.  وکذلك متوسط دخلل موظفي جامعة‎ 
Statistic قيم احصائية‎ ۲ 
القيم الاحصائية عبارة عن قيم للقياس بالنسبة للعينة التي تم اختيارها.‎ 
وغالباً ما تستخدم القيم الاحصائية في تقدير معالم مجتمع الدراسة. لذلك‎ 
يكون اعتبار متوسط عمر طلبة مادة أساليب البحث العلمي أو متوسط دخل‎ 
موظفي جامعة مؤتة كقيم احصائية اذا ما تم قياسهم على أساس العينة.‎ 
Some Symbols to 066۶ 502721 ۳-بعض الرموز التي هي بحاجچة الی تعریف‎ 
يوجد هنام نوع من التعارف قي استخدام بعض الرموز لوصف معالم مجتمع‎ 
الرموز الاغريقية لوصف معالم مجتمع الدراسة والرموز الانجليزية في وصف قيم‎ 
. يبين ذلك‎ ) ١ ٤ ( العينة. والجدول‎ 


جدول ( ۱۰۶ ) 
الرموز المستخدمة في وصف المجتمع وعينة الدراسة 


رموز مجتمع | رموز العينة 


۱ القاییس التصلة 















۲) القاییس التقصلة 
آو مقاییس و الحدین 
(مثال : هل آنت ذکر؟ 
تعم آو لا) 


قرامة من اليمين الى اليسار 


مثال : عثل جدول : (4 -۲) مجتمع الدراسة الذي سوف یستخدم في توضیح آفکار 
العينة. ویتکون مجتمع الدراسة من مجموعة الطلاب السجلین لادة اسالیب 
البحث العلمي عند دکتور معین. وقد جمع الد کتور من الطلبة ثلائة آنواع من 
العلومات هي : 


۱-اول منزلة عشرية في رقم الطالب ا جامعي (عمود .)١‏ 


۲ عمر كل طالب في الادة (عمود ۲( . 
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۳ جمله حول ما اذا كان الطالب يرغب بعسجیل مادۃ الاحصاء قبل التخرج (علی 
فرض انها مادة اختيارية ) . وقد تم ترمیز الاجابات كما يلي : 
أ -تعم -یرغب الطالب في تسجيل مادة الاحصاء. 
ب . لا لا يرغب الطالب بتسجيل مادة الاحصاء (عمود ۳ ) . 
أما بالنسبة للأعمدة الأخرى فسوف تستخام فى الحسابات اللاحقة. وسوف 
تستخدم LLI‏ الاولی من الرقم ا جامعي لتحدید کل عنصر من عناصر اجتمع. اما 
التغیرات في العمودین الثاني ILI,‏ سیکونان التغیران ذات الاهتمام لعملية القیاس. 
ویجب آن نذکر هنا ان العمر هو متصل بینما اختیار مادة الاحصاء هو متغیر متقطع. 
bes‏ نحدد التغیرات کما يلي : 
العمر = س ۱ 
اختیار مادة الاحصاء < س ۲ 


حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة للمتغیرات التصلة. 


قیم العينة الاحصائية. وا دول ( 4 -۲) عثل مسح شامل للعمر واختیار مادة الاحصاء 
کمتطلب اشتياري لادة اسالیب البحث العلمی . 


ان متغیر العمر هو متغیر متصل. دعنا الان نجد مقاییس النزعة الركزية ومقاییس 
التشتت لمتغير العمر. والذي يتم كما يلي : 


مقاييس النزعة المركزية : الوسط أو المعدل > للم 


مقاييس التشتت : الانحراف المعياري أو التباين - © و 62 على التوالي. 
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ان الوسط مجتمع الدراسة ببساطة یساوي مجموع القیم مقسوماً على عدد عناصر 


اجتمعح. وعلیه 


۱۸ ۲... 1 ۲۷ ۳ ۰ 


6 ۰ 


1 = ۳۳,۷ 
وھذا يعني ان متوسط العمر قي الصف هو ۷ر۲۳ سنة. آما بالنسبة للتباین 


فيساوي مربع مجموع انحراف البيانات عن وسطها الحسابي مقسوماً على عدد افراد 


المجتمع. 
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طلبة دراسات علیا 


جدول ( ۲۰۶ ) 
مسح شامل للعمر واختیار مادة الاحصاء کمتطلب اختياري للطلية. 


ر4) رس ,-ل) | (ه) رس H-‏ 












۱-نعم 
Gu y,‏ 


(۱) ول خانة 
في رقم 
الطالب الجامعي 
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طلبة دراسات بکالوریوس 


تابع / جدول (٤۔٥)‏ 


)٣(‏ اختیاربادۂالاحصاء 
4 (4) رس -) 
2 رس 


Cy 
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H- زس‎ )٥( 





تابع / جدول ( ۲۰٤‏ ) 


)١(‏ اول خانة )٣(‏ اخیار بانةالاحصاء 
في رقم ۱ - نعم ری زس (He,‏ (۵) رس H-‏ 
الطالب الجامعي Ce ya,‏ 





۵ 
“(He ou) x 


ل 


| 
٦ 


الخامس يبون مربع مجموع هذه الانحراقات ۔ وعليه 


YYYY NA)... YYY- YY) t YYY- Ye) 


60 = 
O:‏ 
( ۳را" ۴ ( ۳ر )+ ...+( - ۷ر" 
6 = سس سس سس a‏ 
Oe‏ 
۹ ۰ ۱۰۸۹ ۲ ...۳۲,۶۹۲ 
© = ل سس سب 
Oa‏ 
Atya‏ 
6“ = 
Oe‏ 
aii =6‏ 


أما بالنسبة للانحراف المعياري فهر عبارة عن الجذر التربيعي للتباين. adeg‏ 


٤ر١‎ =O 
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حساب معالم مجمتع الدراسة بالنسبة للمتغيرات المتقطعة 

ان العمود الغالث في الجدول (4 -۲) یعرض القیم ذات العلاقة بالتغیر التقطع 
والدي هو اختیار مادة الاحصاء کمتطلب اختياري. ان هذا التغیر یعتبر متغیرا متقطعاً 
لان الاجابات التوفرة عن هذا المتغير هي اما نعم أو لا. وقد تم ترقيم الاجابة نعم بالرقم 
)١(‏ والاجابة لا بالرقم ( ٠‏ ) (صفر) . 

بنفس الطريقة التي تم بها ايجاد قيم كل من الوسط والانحراف المعياري والتباين 
بالنسبة للعمرء فانتا سوف نقوم بذلك بالنسبة لاختيار مادة الاحصاء. 


ن 
گ سر 





٤) =T‏ ۳ر 
وعليه تكون قیمة ( ١‏ -1]1) > ٦٦ر‏ 


وهذا يعني ان نسية الأشخاص الذين اختاروا مادة الا حصاء من مجتمع الدراسة 


(Yt) 
آما بالدسية للتباین فهو‎ 
: ل‎ 
(We) گ‎ 
تج‎ io 


J 
OFE =t HOTE رز‎ 





6 ۰ 
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يجب أن نلاحظ هنا ان القيمة ( ۱ - ٣۳و٢‏ تتحقق فی کل مرة تکون فیھا 
قيمة س۲ = .١‏ وعليه تكون عدد الرات التي تتحقق فیها هو (۳۶و) من الحالات. 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة لتحقق القيمة ( ۰ - ۳۶و)۲ تکون عندما تکون القیمة 
س٢‏ = صفر. وعليه تكون عدد المرات التي تحقق فيها هو (57و) من الحالات . 

OTTE OUTE OYE- =O 

ON) “OPE -) FOE) TON) ='6 

5> ۶ ۲۲ر 


وعلیه» فان قيمة الانحراف العياري هی 


=O‏ ۲۲:۷ر 
=O‏ ۷۳٤ر‏ 
وعلیه فان العادلة العامة لايجاد التباين للمتغيرات المتقطعة هي 


)1-۱(1 260 


رر( 


ر٤٤‎ 


والاتحراف العیار: ي بالنسية للمتغیرات التقطعة هو 
0 = ۱۱۷ -10) 
ر 


۲ 
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ان الذي قمنا به سابقاً هو قیاس العالم التي تصف مجتمع دراسي معلوم. دعنا 
الآن نقوم بعمل نفس الشيء لعينة من مجتمع دراسي. ان اهتمامنا بالنسبة للعینات هو 
لقیاس القیم الاحصائية التي تصف العينة لعمل استنتاجات عن مدی تقدیر هذه القيم 
الاحصاية لعالم مجتمع الدراسة. 


حساب القیم الا حصائية للمتغیرات التصلة 

ان ما قمنا به سابقاً هو حساب معالم مجتمع الدراسة باللسبة لعمر الطلاب من 
الجدول (4 -7). دعنا الآن نقوم باختبار عينة من ذلك اجتمع ومن ثم نقوم بحساب 
الوسط والتباین والانحراف العياري بالدسبة للعينة . ان طريقة اختیار العينة سوف تکون 
العينة العشوائية البسيطة . 

یوجد هناك شرطان لا بد من توفرهما لتحدید وجود العينة العشوائية البسیطة . 
وهذان الشرطان هما : 

١‏ کل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة له نفس فرصة الاختیار بالعينة. 

Y‏ احتمال اختیار عناصر ن عينة من مجتمم الدراسة متساویه. 

لقد ذکرنا بالسابق ان اختیار العينة قد تم بالعشوائية البسيطة ‏ وکان الهدف من 
ذلك هو للتسهیل. والان لا بد من توفر اجراء‌ات آخری والتي من خلالها یکون احتمال 
اختیار عناصرن من العینات اذا کانت جمیع العینات تحتوي على نفس العناصر هو 
متساوي. ولاختیار عناصر العينة العشوائية البسيطة فاننا سوف نستخدم جدول الارقام 
العشوائية للقیام بعملية الاختیار. ان قائمة الارقام العشوائية في اجدول الوجود في 
اللحق تتشکل بطريقة من الصعب جداً jas‏ بنمط ظهورها. فاحتمال ظهور اي رقم 
في هذا الجدول في أي مكان من الجدول هو نفس احتمال ظهور أي رقم. وقد تم تحديد 
كل طالب عنزلتين عشريتين مابين (201) و(00). لذلك يمكن استخدام جدول 
الأرقام العشوائية للحصول علی ارقام ما بین (۰۱) و (۰۰) لاختیار اي عنصر من 


- 74 - 


عناصر العينة. وعکن اختیار آرقام ذات منزلتين عشریتین من ا لجدول حسب العدد الذي 
نریده للعينة. 

ولتوضیح ذلك» فاننا سوف نقوم بحل مثال . افرض آننا ترید اختیار عينة مكونة 
من خمسة أشخاص (ن - ه ). اننا سوف نستخدم جدول ال رقام العشوائية لذلك . ان 
استخدام اجدول لاختیار عينة عشوائية یتطلب تحدید الصف الذي سوف یستخدم من 
بين صفوف ال جدول عشوائیا. وجدول ال رقام العشوائية مکون من خمسین صفاً. ثم 
ننتقل أفقياً في الصف الذي نختاره لتحديد عناصر العينة العشوائية البسيطة . افرض اننا 
اخترنا الصف ۳٣‏ عشوائياً لاختيار عناصر العينة لذلك يجب أن نذهب الى بداية 
الصف ۳٩‏ ثم تنتقل أفقياً لاختيار عناصر العينة. قأي رقم ما بین (۰۱) و (۵۰) نقوم 
باختياره ونقفز عن أي رقم أكبر من ( 5٠‏ ). وعليه فاننا سوف نختار عناصر العينة ذات 
الارقام ۳۲ ۱۷ء ٠٦‏ لالاء ۶۱ . أن هذه الأرقام هي أول خمسة أرقام ذات منزلتين 
عشریتین تظھر في الصف ۳۰ ما بین (۰۱) و (۰۰). لذلك فان قیم العمر واختیار مادة 
الاحصاء في العينة سوف تكون كما يلي : 


أول خانة في اختيار مادة 
رقم الطالب العمر الاحصاء 
YY ۳۲‏ \ 
٦ ۱۷‏ ۱ 
Yo +0‏ 1 
۳۷ ۳۱ ۰ 
ti‏ ۱۹ ۰ 
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وعليه فاننا نکون قد اخترنا عينة مكتوبة من خمسة آشخاص (0 < ۰) من 
مجتمم احصائي مکون من خمسین شخص (ن < .٠۰‏ وعلیه فاننا نکون قد اخترنا 
رن ان) آو ره/۰) آو (ار) من عناصر مجتمع الدراسة. وعلیه تکون نسبة عناصر 
العينة الی عناصر اجتمع الدراسي هي (١ر)‏ ۔ 

ويمكن استخدام نسبة عناصر العينة ای عناصر مجتمع الدراسة لتقدیر استهلاك 
آو استخدام مجتمع الدراسة لسلعة آو خدمة عن طریق معرفة مجموع استخدام العينة 
من نفس السلعة أو الخدمة. افرض ان استھلاك العينة الکونة من (ه) آشخاص من مادة 
البيض هو ( )٠١‏ بيضة اسبوعيأء فان حساب استهلاك مجتمع الدراسة من مادة البیض 





استخدام العينة من مادة البیض 
استخدام مجتمع الدراسة = oS = Geek ٣‏ 
تسبه Sa‏ 
۲ 
از 
You =‏ بيضة . 


ان الوسط آو العدل للعينة يساوي مجموع القیم مقسوماً علی عدد افراد العينة او 
حجم العينة. وعلیه فان الوسط 
oO‏ 
wk‏ 
7 )=\ 


eS‏ ن 
۱٩ + ۲۱ ۲ ۲۰۰۲ ١٣٢‏ 





o 


yY 





۲٢ر٦‎ 
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وهذا يعني ان قیمة الوسط للعینة هو (٦ر٢۲)۔‏ اننا نلاحظ ان قيمة الوسط 
الحسابي للعینة اقل بشيء بسیط عن الوسط الحسابي الحقیقي لعمر ا جتمع والذي هو 
(۷ر۲۳). ان الوسط ‏ جتمع الدراسة معظم الشاکل ا حقیقیة یکون غیر معروف. لذلك 
فاننا سوف نستخدم قیمة الوسط ا حسابي للعینة کافضل تقدیر لقیمة الوسط ا حقیقي 
وهو قيمة الوسط لجتمع الدراسة. 

أما بالنسبة للتباين للعينة فهو يساوي مجموع مربع الانحرافات عن وسطھا 
الحسابي مقسوماً على درجات الحرية. وعليه يكون التباين للعينة 


7 a 
(س - س)‎ < 


هت مرن حون 
درجات ا حریة 


درجات الحرية = حجم العینة - عدد التقدیرات (عدد القیم الااحصائية احسوبة) . 

ان قيمة الوسط للعينة هى القيمة المحسوبة فقط. بمعنى لقد تم تقدير قيمة الوسط 
الحقيقي لمجتمع الدراسة بقيمة الوسط المحسوب من العينة. وهذا التقدير يقلّل درجات 
الحرية بدرجة واحدة. وعليه تكون 

درجات الحرية - ه  ١‏ - 4 


IYNE YY Yo) EYY YYY- YY) 
- 9 





t 


CU E OIE CVE EEF TO) I 


حا ا 


t 


(۳۰ر + ۲۱ هر۱۱ + ۷۱ره +۱۶ هر۲ CAYAT‏ 





t 


-77 - 


۲ر۳۳ 





3 
= ر۸ 
لقد كان التباين مجتمع الدراسة يساوي ( ۹ر٣‏ ۱)»› و علیه نلاحظ استخدام العينة 


عمل على تقليل التباين. كما ان هذا الفرق يزداد لو قمنا بالقسمة على ن بدلاً من ن - 
3 


وعليه فان الانحراف المعياري يساوي 


٢ر۸۸‎ = 5 


ولتسهيل العملية الحسابية في ایجاد التباین؛ قانه عکن استخدام العادلة التالية 


جس ٢۔‏ تع 
- > ن 





۱-۵ 


والانحراف العياري 





ول الثال السابق باستخدام هذه العادلة فاننا نقوم بايجاد ما يلي : 
L‏ سر" = )۲(" + )1(" + رمو" + )1(" + رون" - برهم 


۱۲۷۹ (14+ ۲۱ +۲۰ + ۲1+۳ ۲۲(= سر)"‎ L) 
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۱ ۹ 
۔‎ ۷ 
o 
- 8 
£ 
۲ ۵۵۳,۸۰ ۷ 2 
3 
۲۳۲ 
٤ 
AY = 


آما بالتسبة للانحراف العياري 
5= ۷ ٣ر۸‏ 
YJAA =‏ 


نلاحظ ان قیم التباین والانحراف العياري باست‌خدام هذه المعادلة هو نفس قیم 
التباین والاتحراف العياري بالعادلة السابقة. وعلیه فان جميع الحسابات د8" و 9 
سوف یکون بالعادلة الثانية لا توفره من وقت كثير في الحسابات . 
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۔حساب القیم الاحصائية للمتغيرات المتقطعة. 


OY kea‏ نقوم بحساب الوسط والتباین والانحراف المعياري للمتغير المتقطع وهو 
اختیار مادة الاحصاء . 








بینما (0-۱)< (۱- ر) < ار 
آما بالنسبة للتباین 
Pe‏ 


۱ 


5 


ME Ete OEE GED a 
٤ 
کرد اسراو او‎ COT IY ge 
£ 
١ر٢‎ 





3 
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آما بالنسبة للاتحراف العياري 
§= ۷ ر 


§= ۸ ور 


نلاحظ ان المعادلة العامة حساب التباین هي 


(P-\)XP Xo 
q = (P-\) SS 8 
۱ ل‎ 
: نكا م‎ 
١ ن-‎ 
(5()5ر)(1آر)‎ 
4 
ر٣‎ ۵ 


اما بالتسبة للانحراف العياري 


و ۱ نكا : 


۱-۵ 


ان هذه القیم الا حصائية ا حسوبة هي عبارة عن قیم تقديرية لعالم مجتمع 
الدراسة. 
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عمل الاستنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة من القيم الاحصائية للمتغيرات 
المعصلة . 


النظرية الأساسية 


ان الذي قمنا بحسابه في السابق هو وسط العمر للعينة التي تم اختيارها عشوائياً 
من مجتمع الطلبة. وحتى نتمكن من معرفة مدى قدرة القيمة الاحصائية في تقدير 
معلمة ا جتمع الاحصائی فانه لا بد من فهم نظرية الاستنتاجات الاحصائية. 

دعنا اولاًنفترض اننا قمنا بسحب عينة عشوائية آخری من مجتمم الطلبة تعکون 
a E E‏ سپاو قسف ارت 
د. ه. ونرید الآن اختیار عينة عشوائية واحدة تعکون من فردین (ن < ۲) من هذا 
اجتمع. لاختیار هذه العينة فانه يرجد هناك عدداً من التوافیق بالنسبة للعناصر التي 
يمكن أن تشكل العينة. بمعنى آخر» يوجد هناك عدداً من العينات الختلفة وهما 


رقم العينة 2 عناصر العينة 


wi 
al 
5 


A | 


a‏ 4 ہم 


>> 
at 
a 


جد 


> > < Ho 


جاه 


حر 
۰ 


ف ف 
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یتکون من (۰) عناصر. وعکن حساب ذلك ریاضیاً عن طریق تحدید عدد التوافیق 


المکنة باستخدام العادلة العالية : 
OY 3‏ ; 
توافیق ن = )3( > توافيق (ل »ن) 
0 ! 
ن دك -ن)! 


ولحل المثال السابق» نلاحظ ان ل < هن  ۲<‏ لذلك 


lo 


توافیق (ه ‏ ۲) < سس 
IY ly‏ 


ه 2 2 ۳ 2 ۲ ۸ ۱ 


۱ ۸ ۲ ۳ 2 ۱ 6 ۲ 


[SS‏ عينة من هذه العینات العشرة مکن آن ینتج عنها تقدیر لوسط مجتمع 
الدراسة. 

دعنا الآن نعود الى مثالنا الأصلي بالنسبة مجتمع الدراسة الذي یتکون من ( 5١‏ ) 
طالب كما يوضح الجدول (4 -؟ ). لقد قمنا بالسابق باختيار عینة واحدة من مجتمع 
الدراسة تعکون من خمسة طلاب . وعليه فان عدد العینات ال خعلفة التي یکن اختیارھا 


- 8٩ - 


من مجتمم الدراسة وتعکون من خمسة آفراد هو 


ا 


تواقيق (۰۰ ۰ ۰) 


[ 2۵ ۷ 55 ۸ 2۷ ۶ ۸ ۸ ۲ ۰ 
[ 2۵ 2 ۱ ۸ ۲ ۸ ۳ ۸ 4 ۸ ۵ 
۱۰۹۶۵ ۰۰ 
۱۰ 


۰ خينة مکنة 


ونحن قمنا فقط باختیار عينة واحدة فقط من عدد العینات المکن 
(۲۱۱۸۷۲۰). 


ان النقطة المهمة التي یجب ادراکها هو عدد العیتات المکن اختیارها من اي 
مجعمع دراسة. ویجب آن نفهم هنا آن الاستنتاج الاحصائي التقليدي یعتمد علی ما 
سیحدث آذا تم اختیار اکثر من عينة مختلفة من مجتمع الدراسة. 

لقد قمنا بالسابق اختیار عينة عشوائية واحدة تتکون من خمسة آفراد وکان 
وسط آعمار آفراد العينة هو ( ٠ر۲۲‏ ). افرض اننا قمنا باختيار عينة عشوائية أخرى 
تتكون ايضاً من خمسة طلاب وتم حساب الوسط لأعمار الطلبة في هذه العينة وكان 
(٤ر۲۴۳)۔‏ افرض أیضاً ان قمنا باختیار عینة ثالثة تعكون من خمسة طلاب وتم حساب 
وسط اعمار افراد العیعة الثالثةء فانه من للمکن ا حصول علی وسط قدرہ (٢ر٢٤٢).‏ ان 
القیم ا ختلفة لأوساط اعمار الطلبة للعینات ا ختلفة ممکن ان یژدي الی الارباك لان هذا 
يعتي وجود ثلاثة تقدیرات مختلفة لعلم مجتمم الدراسة. 


ان النظرية الا حصائية لا تعوقف عند اختیار فقط ثلائة عینات» بل تقوم علی 
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اختیار عینات مختلفة اأیضاً وایضا. ان الاختیار المتكرر للعينات قد يؤدي الى تكرار 
بعض القیم الاحصائیة لنفسها. وبالتحدید فاننا سوف نلاحظ ان القيمة الاحصائية 
القريبة من القيمة ال حقیقیة جتمع الدراسة تعمل علی تکرار نفسها اکثر من القيمة 
الاحصائية البعيدة عن القيمة الحقيقية لمجتمع الدراسة. فاذا ما قمنا بتمشیل هذه القیم 
اختلفة للوسط. فان ذلك قد يودي الی تشکیل منحنی جرسي ( طبيعي ) . ویطلق على 
توزیع اوساط العينة بالتوزیع العيني للوسط آو باختصار التوزیع العيني . ویعتبر التوزیع 
العيني مهم لسیبین. 
۱ -اوساط العينة في هذا التوزیع تکون موزعة حول الوسط احقيقي جتمع الدراسة 
بطريقة معروفة. 
۲ -نستطیع باستخدام هذا التوزیع من تحدید مدی قرب توزیع القیم الا حصائية عن 
معالم مجتمع الدراسة. 
وحتی نتمکن من الاستفادة من التوزیع الميني فانه لا بد من حدید طبيعة 
التوزيع العيني للوسط. وللقيام بذلك فانه لا بد من الرجوع الى نظرية الحد المركزية في 
علم الاحصاء والتي تقول : 
١‏ -اذا كان العوزیم جتمع الدراسة لقیاس معین طبيعي» فان التوزیم العيني للوسط 
لجميع العينات سوف یکون توزیعا طبیعیا ایضا. 
۲ -اذا کان السوزیع جتمع الدراسة لقیاس ليس طبيعياًء فان التوزيع العيني للوسط 
يقترب من التوزیم الطبيعي کلما زاد عدد آفراد العينة. 


۳ ان وسط التوزیم العيني للوسط يساوي وسط مجتمع الدراسة . وفي احالة التي تکون 
القيمة الا حصائية غیر متحیزة . 


4 -ان الانحراف العياري للتوزیم العيني للوسط هو الانحراف العياري باللسبة جتمع 
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الدراسة مقسوماً على الجذر التربيعي لحجم العينة. وعليه 


ob 


وغالباً ما يطلق على هذه القيمة بالخطأ العياري للوسط . 





= GK 


ولا نستطيع بالحياة العملية من معرقة قيمة كل من لإ أو 6 . لذلك فاننا سوف 
نقوم يتقديرهم بالقيم الاحصائية س و 8 على التوالي والتي تحسب قيمهم بناءاً على 
عينة تم اختيارها من مجتمع الدراسة. لذلك 
5 
0 
ویوضح الشکل ( 4 -۱) نظرية اد الرکزية. ویظهر قي الشکل توزیعات لاربعة 
مجتمعات مختلفة آحدهما موزعا توزیعا طبیعیا وهو اجتمع الذي یقع في الیسار . 
ولکن نلاحظ ان التوزیع العيني للوسط لکل مجتمع من هذه اجتمعات یکون بالنهاية 
توزيعاً طبيعياً عندما يكون عدد أفراد العينة يساوي (ه ). أما بالنسبة للتوزيع العيني 
للوسط الذي تم اختياره من مجتمع طبيعي هو توزيع طبيعي كامل. كما نلاحظ ان 
التوزيع العيني للوسط جميع العينات هو توزيع طبيعي عند يصبح حجم العينة يساوي 
(۳۰) آو آکثر. لذلك عندما نقوم بحساب الوسط لاي عينة یکون حجمها (۳۰) فاننا 
نکون متا کدون بان الوسط ياتي من توزیم طبيعي وسطه یساوی | وخطاه العياري 
يساوي 6 / ¥ ن ˆ 


كما ان هناك خاصية أخرى يجب أن تكون مفهومة عن المنحى الطبيعى قبل 
استخدام هذه النظرية. وتتعلق هذه الخاصية بالمساحة المحصورة تحت النحی الطبيعي . 
والشكل ( ٤‏ - ۲ ) يوضح منحى طبيعي بمساحات مختلفة واقعة ما بين انحرافات معيارية 
مختلفة عن الوسط ۔ 


= SK 
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شكل (1-4) 











مجتمع ( ١‏ ) مجتمع ( ۲ ) مجتمع ( " ) مجتمع ( 5 ) 
قیم س قیم س قيم س قيم س 
الترزیع العيني دس العوزیع الميني دس العوزیع العيتي دس 
ن - ۲ ن- ۲ ن- ۲ ۵ - ۲ 









قیم س قیم س قیم س 
العوزيع العيتي دس التوزيع العيني لس التوزيع العيتي دس 


ندم ن عدم ن = هھ 





قيم س قيم س قيم س 
التوزیع العيني دس التوزيع العيني لس التوزيع العيتي لس 





قیم س 


قیم س قیم س 


Source : Earmest K. , Gerald J. , and Fredrick R. , Statistics for Business 
Decisions (Homewood, 111, Irwin, 1959, pp. 181 - 183). 


- 87 - 


وبالتحديد يمكن ملاحظة ما يلي تقریباً : 
١۔‏ 1۸ من الحالات تقع‌مابین ۱2 انحراف معياري عن الوسط. 
y‏ ۹۰ من ا حالات تقع مابین YE‏ انحراف معیاري عن الوسط. 
45۹۷۳ من الحالات تقع ما بين YE‏ انحراف معياري عن الوسط. 


اننا الآن على علم بكل شيء تحتاجه عن التظرية لنتمکن من حدید کم یکون 
متوسط العينة جيداً في تقدير متوسط المجتمع. 


شکل ( ۲۰ ) 
الساحة تحت النحنی الطبيعي 





- 88 - 


۔اسۃ ستخدام النظرية 
لقد تم اختیار العینة الکونة من اعمار خمسة طلاب من مجتمع کان توزیعه قريباً 
الطبيعي للأوساط . وقد قمنا بتقدیر ما يلي : 
۱-وسط التوزیع العيتي ب س 
۲ -الانحراف العياري للتوزیم العيني (اخطا العياري) ب SK‏ 
5 
ںہ 





1 1 
(\-d)/ "Co - u) < 





۱-۵ 


وفى مثالناء كانت 23 < +ر۲۲ و ٩‏ <۸۸ر۲ وعلیه 


YJAA YJAA 
ت-۔ ےس‎ EE e E Sx 


مه ر٢‏ 


Sx‏ = ۳را 


دعنا الان نقوم بحساب حجم الفعرات عندما یکون بعد الانحراف العياري عن 
الوسط ± ۱ ثم 2 ۲ ثم 1 ۳ انحرافات معيارية عن الوسط . 
عند ١‏ انحراف معياري» فان الفترة تکون 
هر۲۲ 2 ۲ر۱< ۳ر ۲۳۹-۲۱ 


اننا نعلم بان LNA‏ من أوساط التوزيع العيني يقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
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العينة * احسوب هو فعلاّ وسط التوزيع العيني . (نذكر ان ل| - ۷ر۲۳) . 
ما بالنسبة للفترة عند - ٢‏ انحرافین معیارین فھي 
٦ر٢٢ Y1 £ ٢٢ر٦- )١ر٣( ٢٢‏ 
Y=‏ - آره۲ 
اننا نعلم بان 96/ من اوساط التوزیع العيتي یقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
العينة احسوب ‏ هو فعلاً وسط التوزیع العيني . 
أما بالنسبة للفترة 1 ۳ انحرافات معيارية فهي 
٦ر٢٢ Y= (I)‏ £ ٩ر۳‏ 
= ۷ر۱۸ - ٥ر٢٢‏ 
اتنا نعلم بان ۷ر٩ ٩‏ من أوساط التوزيع العيني يقع ضمن هذه الفترة اذا ما كان 
وسط العينة المحسوب * فعلاً وسط التوزیع العيني . 
اننا ندعوا الفترات التي تم حسابها بفترات الثقة. وقد كانت فترة الثقة الأولى هي 
فترة الثقة ال ۰/1۸ والثانية فترة ثقة ال ۹۰ء والٹالٹة كانت فترة ثقة ال لارة9/ . لاحظ 
انه يجب تحديد مستوى الشقة قبل فترة الثقة. وحتى نتمكن من حساب فترة الثقة فانه 
لا بد من أن يأتي الوسط من توزيع طبيعي للأوساط. 
ولمعرقة ما تعنيه فترة الثقة وبدقة» دعنا نستخدم فترة ثقة ال ۹۰ للتوضيح. اننا 
تعرف الان ما سبق بان وسط التوزیع العيني هو وسط ا جتمع. واننا نستخدم وسط عينة 
واحدة (1۴) لتقدیر وسط التوزیع العيني . کما اننا قد قمتا باختیار عينة واحدة فقط . 
لذلك فاننا لا نستطیع تحدید ما هو وسط العوزیع العيني الصحیح. وعلیه فان من 
المکن اخعیار عینة بحیث لا یکون وسط ا جعمع ا حقیقي ضمن فترة ثقة ا۹۰ 
احسوبة من العينة. لهذا فالوسط بالدسبة مجتمم الدراسة قد یکون او قد لایکون ضمن 
فترة ثقة ال ۸٩۰‏ احسوبة من المينة. لذلك فان فترة ثقة ال ۸٩۰‏ لا تعني ان احتمال 
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ظهور وسط اجتمع في فترة الثقة هو 1۹۰ . ولکن ما تعنيه فترة ثقة ا3٥۹‏ هو اذا تج 
نتوقع آن یظهر وسط اجتمع في qo‏ فترة ثقة من ال( )٠١١‏ فترة. 

لقد کان حدود فترة ثقة ال ۸٩۰‏ احسوبة هي من ۲۰ الی ۲ره۲ . واذا ما 
ثقة ال ۸٩0‏ التي تم حسابها من العينة التي حجمها يساوي خمسة. لذلك یمکن القول 
بان دقة التقدیر عند مستوی الثقة ٩0‏ هو "ر۲ سنة. لاحظ ان حجم الدقة له معنی 
۳۹ ستة. وهذا يعني ان حجم الدقة يساوي عرض فترة الثقة . 

ان حساب فترة iai‏ یزودنا بقیاس خطا العينة ودقة العينة الختارة. ویجب التنویه 
هنا الی ان اجراءات الاختیار الاحتمالیة للعینة ھی التی تساعد فى حساب فترة ثقة 
مناسبة. با آن معرفتنا عن التوزيع العيني للأوساط من اجراءات الاختيار اللاحتمالية 
للعينة معدومة فاننا لا نستطيع حساب فترة ثقة ذات معنى . 


-ما هو تأثير حجم العينة على الدقة. 
لقد تم مسبفقاً دید المادلة الستخدمة في ایجاد الانحراف العياري للعوزیع 
العینی للوسط . وهذه العادلة هي : 


5 (س- س)۲ /(۱-۵) 
¥ سس تسس 


0 
وببساطة أكثر 
5 
-- 


= SR 
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علماً بان (5) هو الانحراف العياري للتوزیم التغیر ذي الاهتمام. اننا نلاحظ ان 
قيمة 87 تتغير عكسياً مع الجذر التربيعي لحجم العينة التي نختارها. بمعنى آآخرء كلما 
زاد حجم العينة كلما زادت قيمة الجذر التربيعي لحجم العينة وعليه كلما قلّت قيمة 
5 . لاحظ ان فترة الثقة حول وسط العيتة × سوف تتناقص كلما قلت قيمة 8 »› 
وعليه كلما زاد التاكد بالتسبة لدقة العقدیر. 

ويمكن توضيح ذلك من خلال مثال مجتمع الطلبة. ولكن افرض هذه المرة ان 
عددعنتاصرالمجتمع هو (...ر..ه) بدلاً من ٥٠ء‏ وان وسط ا جم والانحراف 
العیاري کما کان . افرض اننا قمنا باختیار عدد من العینات العشوائیة البسیطة من 
مجتمع الدراسةء وقد كان الوسط والتباين ا محسوب لجميع العينات متماثل وكما يلي 

= Sea = SS c= X 

بينما كان حجم العينات الختلفة التي تم اختيارها كما يلي : 
۱ ن که ۲ ن ے٣٣‏ ۳٣ن ٠٠١١‏ 


* ن .م۱ ۵ ان < ۲۰۰۰ 


دعنا الآن نقوم بحساب SX‏ لکل عينة 











AA 5 
۳را‎ < = Sk.) 
oV 
YyAA YjAA ` 
yoy = = = SX_y 
ہر٤۸‎ Ye V 
٢ر۸۸‎ ۳۸۸ 5 
د سے ۲۹ر‎ = ٩ ۳ 
۱۰ ا‎ 


۲۸۸ ۲۸۸ 


روہ وس و 
YAY ٠٠ V‏ 
۱ ۸۸ر٢‏ ۳/۸ 
و ولف تا ليسي 
Yee y‏ ر٤٤‏ 


دعنا نتحسب الان فترة الثقة ال ۸٩۵‏ لكل عينة وبالتسلسل . 
( ۱ )1ر۲۲ ۳ ۲ Yoy =Y. =y Eyy =A‏ 
(۲ ۲۲,۱ ۲ (۳من < ۲۲ ۱ «ر۱ع< مر۲۱- ۷ر۲۳ 
(۳) ار۲۲ ٩ ۲۲۱ < ۲۹( ۲٩‏ ۸هر < ۲۳۱۸-۲۲۰۲ 
(ع) در۲۲ ۶ ۲ (۹ ۰ < ۹ ر۲۲ ۶ ۱۸ر < ۲۲۶۲ ۷۸ ۲۲ 
ری بر۲۲ ۲( من <ار۲۲ ۶ ۱۲ر < ۷۲-۲۲۶۸ ۲۲ 

نلاحظ انه عندما زاد حجم العينة ن من ه الی ۲۰۰۰ نجد ان طول فترة الشقة ال 
۰ تتناقص من (۲ره) الی ( ۲ر) . 

وهذا يعني أن الشقة في العقدیر تزداد مع تزاید حجم العينة . ععتی آخر اذا کان 
حجم العينة ن - ۲۰۰۰ فاننا نتوقع ان يقع الوسط الحقيقي في فترة ثقة طولها فقط ٢ر‏ 
في ۹۰ عينة من أصل ٠٠١‏ عينة. 

وفي مثالنا نلاحظ ان الوسط الحقيقي ( لإ = ۷ر۲۳) لا یقع ضمن فترة الثقة ال 
6 والتي حدودها من ۸٤ر۲۲‏ - ۷٢‏ ر٢۲.‏ وقد حدث هذا لافتراضنا ان أوساط العينة 
معساوية وبغض النظر عن حجم العينة. وقد قمنا بذلك لتوضیح تأثیر حجم العينة علی 
طول فعرة القة احسوبة. وبا قيقة فانه کلما زاد حجم العينة کلما اقترپنا من القيمة 
ال حقیقیة لوسط ا جتمع۔ والقیمة الاحصائية التي تقترب من قيمة معلمة اجتمع کلما 
زاد حجم العينة تدعی تقدیر مستمر. وبالتا کید نحن نبحث دائماً عن التقادير المستمر. 
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لذلك نعوقع آن یکون وسط العينة التي حجمها يساوي ۲۰۰۰ ) آقرب الی وسط 
زاد عدد آفراد العينة کلما زادت درجة ثیل العينة مجتمع الدراسة. 


-عمل استدتاجات عن معالم مجتمع الدراسة من عيدة احصائية لمتغيرات متقطعة . 

ان کل النظرية والاجراءات التي تم تطبیقها علی ol sll‏ العصلة عکن تطبیتها 
علی العغیرات التقطعة. ان وسط العينة لتسبة الطلبة الذین اختاروا مادة الاحصاء قي 
العينة التي تم اختيارها وكان عدد آفرادها خمسة اشحاص هو 4ر) . ان هذا الوسط هو 
وسط واحد فقط من توزیع الااوساط للنسب الذي ينتج عن تکرار اختیار عینات 
متعددة حیث Of‏ عدد افراد کل متها هو خمسة اشخاص. وعکن هنا ایضاً تطبیق نظرية 
الحد المركزية. وفي هذه المالة یکون وسط العوزیم العيني للاوساط هو 1 والانحراف 
المعياري للتوزيع العيني هو ١(7 ١‏ ان / 11 . ونحن لا نعلم القيم الحقيقية 
مجتمع الدراسة بالحياة العملية. لذلك فاننا نقوم بتقديرهم كما يلي : 


p= hep 
(P -\)P 
(P-\) =Q : — = SP & wll tht 
ن‎ 
وسوف نقوم الآن بحساب فترة ثقة ۹۰ للعينة قيد الدراسة والتي عدد عتاصرها‎ 
ان العادلة الستخدمة مي‎ .)٥( یساوي‎ 


qp | 
پک‎ y tp 


Ü 


وفي مٹالنا كانت قیمة 0[- 4ر عن - ه . وعليه تكون فترة ثقة ال 1.٩۰‏ هي 
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(51) )ں٤ر‎ | م‎ ر٤‎ 
o 

۳ ١ دورط‎ 

< #ر 3 ۲ (۲۲ر) 

ر٤٤‎ ر٤‎ 

< ۰ - ۸۶ر 

ان هذه الفعرة عريضة جداً وذلك لان حجم المينة قلیل وکذلك قيمة 0 
للمتغير هي كبيرة. إن ما يمكن قوله هنا اننا نتوقع وجود وسط النسبة الحقيقي جتمع 
الدراسة في هذا النوع من الفغات في ٩۰‏ عينة من اصل (۱۰۰) عينة. ان الوسط 
الحقيقي مجتمع الدراسة (70 > ۲۷ر) هو موجود في هذه الفترة. 

دعنا الآن نلاحظ تاثیر زيادة حجم العينة الی (۲۰۰۰) علی فترة الشقة. اذا 
كانت 0 - ٦ر‏ ء فان فترۃ ثقة 1۹٥‏ سوف تکون 


٦ £ 
(ot) (st) | ۲ پر‎ 
1 هر‎ 


o 


۲ ۷ ۰۰۱۲.ر 
سم pii V‏ 


هر 1 syy‏ 
۸ر - ٤٦٤ر‏ 
ان سبب وجود الوسط الحقيقي مجتمع الدراسة خارج حدود فترۃ الثقة هو تثبیت 
قيمة - 4و والتي حصلنا عليها من العينة التي كان عدد عناصرها هو خمسة أشخاص 
ولیس (۲۰۰۰). فاذا کان عدد آفراد العينة يساوي ( ۲۰۰۰ ) فاننا نتوقع آن یقترب 
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الوسط أكثر الى القيمة الحقيقية لمجتمع الدراسة مقارنة مع الوسط الذي نحصل عليه من 
العينة التى عدد أفرادها كان ( ه ) . 

لاحظ ان أعلى قيمة ل 50 هو عندما تكون قيمة م - ( در ) وبغض النظر عن 
حسجم العينة لأن 00 - ٠٠ر‏ . ولا يمكن ل 00 أن ياخذ قيمة أعلى من هذه القيمة. 
قاذا كانت فيه قيمة © = 1ر » فان "4 = ٤۲ر‏ . اذا كانت قيمة م > ۷ر ء فان قیمة 
0 - ١١رء‏ اذا كانت قيمة 0 = ۸ر » فان قيمة 4P0‏ = ١١ر‏ . وهذايعتى انه كلما 
زادت عدم دقة النتائج ( كلما اقتربت فيه 6 من هر) كلما زادت قيمة الخطأ . 


وعليه فقد قمنا الآن بحساب قيمة الخطأ العيني للمتغيرات المتصلة والمتقطعة . 


السؤال بالعسبة لحجم ا جتمع ۔ 

لم يذكر الشرح لحد الآن ي شيء عن أهمية حجم مجتمع الدراسة في الحسابات 
أمر غير مهم . 

ان مشكلة حجم الدراسة غالباً ما تظهر في المجعمعات المحدودة فقط. لذلك لا بد 
من تغییر العادلة الستعخدمة في ايجاد الخطأ المعياري للتوزيع العيني للوسط بالنسبة 
للمجتمعات المحدودة. وللتعخلص من هذه المشكلة قاننا نقوم باضافة معامل التصحیح 
الحدد للمعادلة السابقة وكما يلى : 











ےے۔ہ 
ع»حيث ل ۱ 
were Ù ="‏ 
ن = حجم العينة 
Sx‏ = 
ب) A 1 = SX‏ 
3 ل ١‏ 


ہس 7( o- 0 )7-١‏ 
۲ ا خلت ح ۳ 
E‏ ن نات 
له د 

١ ل‎ Ù 


ان قيمة “أ (ن -ر) / )١-03(‏ تدعی بقیمة معامل التصحیح ا حدد . 

فاذا كان حجم مجتمع الدراسة ( 0 ) كبير بالنسبة لحجم العينة (ن) » فان قيمة 
V‏ (ن -ر) / (ن )١-‏ تساوي تقريباً(١).‏ لذلك قاننا نستطيع استخدام 

العادلة الأساسية ل 01 ر 9 وکذلك نفس الشيء بالنسبة 60 و ٩0‏ . 

ان مدی معامل التصحیح یقم داثماً ما بین الصفر والواحد (۰ -۱). وتکون قيمة 
معامل التصحیح تساوي صفراً عندما یکون حجم الدراسة مساویاً لحجم العينة. 
ویحدث ذلك عندما ندرس جمیع عناصر مجتمع الدراسة وفي هه احالة لا نستطیع 
حساب قيمة الخطا المعياري. ويعتبر الخطا المعياري ذو قيمة اذا تم دراسة العينات فقط 
وليس عند دراسة مجتمع الدراسة بالكامل. وتقترب قيمة معامل التصحيح من )١(‏ 
عندما يكون حجم ا جتمع (ن۵) كبيراً بالنسبة لحجم العينة (ن) . لذلك ان عملية اضافة 
معامل التصحيح الى المعادلة سوف يقلل دائماً من قيمة الخطأ المعياري ما عدا ال حالة التي 
يكون فيها قيمته ( معامل التتصحيح) مساوية للواحد . قاذا ما تم اهمال قيمة معامل 
التصحيح فان هذا يؤدي الى المبالغة في قيمة الخطأ العياري وبالعالي زيادة طول فترة 
الثقة. وهذا بالتالي يؤدي الى التحیز في ایجاد حدود فترة الثقة . 


تحدید The Determination of Sample Size iz p>‏ 
يجب الاهتمام الآن ويعد فهو أخطاء العينة وأخطاء غير العينة بسؤۇال تحديد 
: 8 وبیعد J pre?‏ عير يسوا 


حجم العيئة. 
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حجم العينة والنظرية الاحصائية. 
لقد قمنا بحساب فترة الثقة للقيمة الاحصائية في حالة اختيار عينة عشوائية 
بسيطة معلومة الحجم. ولحساب فترة الفقة لمقياس فاننا بحاجة الى المعلومات التالية 
والتي تم تغطيتها خلال هذا الفصل. 
١‏ -تقدير لقيمة الوسط» س . 
۲ -تقدیر لقيمة الانحراف العياري © . 
۳ -حجم العينة. 
٤‏ مستوى ألثقة. 
۰ -استخدام (۲) و (۳) قي حساب الطا العياري (5) . ومن ثم قمنا بحساب 
فترة الثقة الناسبة. والعادلة الستخدمة لایجاد فترة الثقة عند مستوى ثقة مقداره 
۰ كانت 
5 
“oV‏ 
اننا نستطيع ايجاد فترة الثقة اذا ما أوجدنا قيمة س و ٩‏ بالاضافة الی معرفة حجم 


العيئة. أو يمكن أن نجد قيمة الدقة في التقدير عن طریق استخدام جزء من معادلة فترة 
الثقة وکما يلى : 


فترة الثقة ‏ س ۳ ۲ 





5 
oV‏ 
افرض الآن اننا نريد تحقيق مستوى معين من الدقة. فاذا کان معلوم لدينا قيمة 
الانحراف المعياري للمتغير (8) فاننا نستطيع حل المعادلة بالنسبة لحجم العينة 
الطلوب . 


OW Leo‏ نقوم بتوضیح هاه النتيجة. افرض انا نرید احصول علی تقدیر لتوسط 


۲ =i 
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عمر الطلبة بحیث تکون الدقة في التقدیر ما بین ۶ ٣‏ سنوات عند مستوى ثقة قدره 
۰ . وافرض اننا قمنا ایضاً بتقدیر قیمة 8 وکانت 8 - ۳ء فانە یمکن ا حصول علی 
حجم العينة الطلوب بعد حل المعادلة بالنسية لحجم العينة (ن) : 


5 Xy t= Gal 





ya 


x< 

A 

I+ 
۱ 








وهذا يعني انه اذا كان حجم العينة ن > 4» فان هذا سوف یضمن دقة في التقدیر 
قدرها ‏ ۳ سنوات اذا کانت قيمة ۵ ۳. 

وقد قمنا بالتعبیر عن الدقة في مشالنا بوحدة السنوات. وعلیه؛ فانه یطلق علی 
الدقة في هذه الحالة بالدقة المطلقة. کما یکن التعبیر عن الدقة یضاً بنسبة قيمة الوسط 
الذي تم حسابه . وفي هذه الحالة تتغير الدقة بناءاً على قيمة الوسط.. وتدعى الدقة التي تم 
التعبير عنها بالنسب بالدقة النسبية. دعنا نقوم بحل مثال الحساب حجم العينة لضمان 
نسبة دقة محددة. اقرض ان س - ۲۵ ۰ ۳ نسبة الدقة الطلوبة هي ۸۱۰ 
(۱ر)» ومستوی الثقة الرغوب به = ۷ ر۹۹ فان حجم العينة الطلوب لتحقیق نسبة 


الدقة هو 














وهذا يعني ان حجم العينة الطلوب هو ۱۳ اذا کانت س < ٥٢‏ و .۳<٩‏ 


ویکن اعادة کتابة معادلة نسبة الدقة بعد اهمال الاشارة 1 لانها تسقط فی 
الحسابات وكمايلي : 





أن اعادة كتابة المعادلة كما في الشكل أعلاه يبين الحاجة لمعرفة كل من س و © 
الحساب حجم العينة» انما معرفة نسبة الانحراف المعياري الى الوسط الحسابى © /س 
تكفي لایجاد حجم العينة. وغالباً ما يطلق على هذه النسبة بمعامل التغير. 
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مشال ۱ : اوجد حجم العينة لتغیر غیر متصل اذا علمت ان قيمة ۵ < ۳ر » والدقة 
الطلقة التي برغب بها الباحث هي 3 4 .و اذا علمت ان مستوی الثقة يساوي 
740 € 


الدقة المطلوبة = ل ۲ | 4P‏ 
Ù‏ 

(oY) (oY) 

a ۲ «ر<‎ 
oO 

۳۱ | 

2 Y=) 
Ò 


ر١‎ 








» بالقسمة على ۲ 











x 
—t 
Ii 


PrE 


oy4 = 


. ۰۲٩ یعنی ان حجم العينة الطلوب هو‎ hias 


مثال ۲ : اوجد حجم العينة لتفیر غیر متصل اذا علمت ان قيمة ۵ < ۰۳ ونسبة الدقة 
الطلوپة کانت 1 ۰/ اذا علمت ان مستوی الثقة يساوي لارة 8 / ٠‏ 
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GY) GY) 
| ore rues) 
o 
ر۲۷١‎ | 
= ۰ 
oO 


1 


۳ بالقسمة على‎ t 





بر ;= 





Ö 


ہر ۷ن = ر 
av‏ = ۲۱۷ر prof‏ 
r= of‏ 


. ۸۶ 1۶ < ۵ 

وهذا يعني ان حجم العينة الطلوب هو ۸4۱4 . 

لاحظ ان حجم العينة الذي تم حسابه حد OW‏ کان لعینات عشوائية بسيطة 
ققط . قاذا کانت اجراءات اختیار العينة آکثر تعقید من العشوائية البسيطة كالطبقية او 
العنقودية فان ذلك يوّدي الی استخدام معادلة کثر تعقید لایجاد حجم العينة. ولکن 
مبدا عمل جمیع العادلات هو نفس البدا. ععنی آتخر حتی نتمکن من ایجاد حجم 
العينة لعیتات احتمالية غیر العشوائية البسيطة فانه لا بد من حدید مستوی الثقة والدقة 
الطلوبة كما هو الحال بالنسبة للعینات العشوائية البسيطة ومن ثم نقوم باستخدام 
المعادلة المناسبة في قياس ا خط العياري لنتمکن من ایجاد حجم العينة . 
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حجم العينة والخطاً غير العيني 

لا یجوز لاي شخص آن یقبل حجم العينة احسوب بالعادلة الاحصائية بدون 
تفکیر. ان احد الاسیاب التي لا تنصح بعمل ذلك هو وجود الا خطاء غیر العينية. ان 
بعض الا خطاء غیر العينية تصبح ذات قیم آکبر کلما زاد حجم العينة مثل اخطاء عدم 
الاستجابة واخطاء القابلة و خطاء اعداد البیانات بالاضافة الی اخطاء تحلیل البیانات . 
لذلك فالدراسة العي تنفذ بدقة علی عينة حجمها (۲۰۰) فرداً قد تحتوي علی اخطاء 
آقل مقارنة مع دراسة تنفیذ بنفس الدقة على عينة حجمها ۲۰۰۰ والسبب في ذلك 
زيادة احتمال الوقوع في الا خطاء غير العينية. ان الاعتقاد السائد لدی عامة الناس بانه 
كلما كان حجم العينة کبیر کلما کان افضل من العينة الصغيرة والذي هو بالواقع غير 
صحیح . لذلك یتوجب علی الباحثین مواجهة هذا التفکیر بالنسبة جتمع الدراسة وان لا 
ينخدعوا بهذا التفکیر gf‏ الاعتقاد لنفس السیاب . فالکبر لا يعني بالضرورة الا فضل . ان 
بعض العینات الصغيرة تودي الی مستوی من الدقة الاحصائية بحیث یکون مقنع 


لاصحاب القرار. 
حجم العينة والعوامل الأخری 


يجب على أي دراسة بحث أن توازن بين الأناقة في خطوات البحث والمعضلات 
العملية التي يمكن أن تواجه الباحث . وهذه العضلات قد توثر علی قرار حجم العينة 
بالاضافة الى قرارات أخرى سوف نقوم بشرحها. 


١-أهداف‏ الدراسة. 


ان نوع الاستتخدام للمعلومات التي يحصل عليها الشخص الباحث من الدراسة 
تؤثر على حجم العينة . فالقرارات التي لا تحتاج الى دقة بالمعلومات يمكن عملها 
پعينة ذات حجم صغير. فيمكن لشركة أن تكون سعيدة في قياس رغبة 
المستهلكين بسلعة جديدة من خلال نسبة قدرها ۱۰ الی ۸۲۰ . آما اذا کانت 
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القرارات تحتاج الى دقة في المعلومات فانه لا يمكن عمل هذه القرارات من خلال 
دراسة عينة صغيرة. اذا أراد سیاسی توقع نتائج انعخابات برلانية مشلا بدقة 
احصائية معينة فانه لا بد أن يختار عينة ذات حجم كبير. 


؟-مشكلة الوقت. 
اذا كانت نتيجة البحث مطلوية في وقت قصير فانئا لا نتوقع استخدام أي عينة 


سوى العينة ذات الحجم القليل. لأنه كلما كبر حجم الدراسة كلما زاد الوقت 
التوقع آن یحتاجه الباحث لعنفیذ الدراسة. 


۳ مشكلة التكاليف. 
ان مقدار الأموال الخصصة لعمل دراسة البحث ذات تأثير على حجم العينة التي 
يجب أن يختارها الباحث . وهذا لا يعني انه اذا كانت الأموال الخصصة لعمل 
بحث كثيرة فانه يجب عمل دراسة البحث على عيئة كبيرة الحجم. ولكن يجب 
دائماً أن لا ننسى حجم العيئة المطلوب لتحقيق أهداف دراسة البحث . 


. اجراءات تحليل البیانات‎ E 


ان اجراءات تحليل البيانات ذات تاثير على حجم العينة. ان معظم الانواع 
الأساسية في التحليل تتعامل مع متغير واحد فقط في كل مرحلة تحليل. ويدعى 
تحتاج الی استخدام اختیارات احصائية ثنائية التغیرات آو متعدد المتغيرات 
الاحصائية سواء کان احادي التغیر او ثنائي او متعدد التغیرات فانه یحتاج الی 
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معالم مجتمع الدراسة التي نحتاج الی تقدیرها. قکلما زاد عدد معالم مجتمع 

الدراسة التي نحتاج الى تقدير كلما زادت الحاجة الى عينة ذات حجم کبیر. 

ما تقدم نلاحظ ان عملیة تحدید حجم العينة الأمثل يعتمد على أكثر من متغير. 
من هذه المتغيرات حجم الدقة الاحصائية المطلوية ودرجة الاهتمام بالأخطاء غير العينية 
وأهداف الدراسة والوقت المتاح والتكاليف هذا بالاضافة الى خطة تحليل البیانات . لذلك 
لا يوجد هناك اجابة واحدة صحيحة بالنسية لاختيار حجم العينة الأمثل لأي دراسة . 
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س١‏ : ماهو الفرق اذا كان هناك ما بين المعلمة والقيمة الاحصائية ؟ 

س7 : ماهي الرموز المستخدمة للتعبير عن المعالم والقيم الاحصائية لكلا النوعين من 
المتغيرات المتصلة والمتقطعة ؟ 

س٣‏ : عرف کل من الوسط والتباین بالکلمات ثم بالرموز الرياضية لکل من اجتمع 
والعينة مرة لمتغير متصل ومرة لمتغير متقطع . 

س4 : لماذا تعتبر نظرية الحد المركزية مهمة في قياس الخطأ العيني ؟ ٠‏ 

سه : ما هو المقصود بفعرة الثقة ؟ 

س5 : ما هو تثیر حجم العينة علی فترة الثقة ؟ 

س۷ ما هي ال خصائص الرغوب توفرها في القيم الاحصائية ؟ 


س۸ : ما هي الشاکل التي یم کن آن تواجه اي دراسة ميدانية تستخدم العينة العشوائية 
البسيطة ؟ 


س۹ : ما هو التصود بالدقة الطلقة الدقة النسبية ۶ 


العشوائية ؟ 
س ۱۱ : آذکر العوامل التي يجب أن تؤخذ بعین الاعتبار لعحدید حجم العينة لدراسة 
gL‏ 
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ore Complex Sampling Procedures 
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طرق العبنات الأکثر تعقید/ 
More Complex Sampling Procedures‏ 


)١(‏ العینة الطبقیة 


ان أحد الخنصائص التي نرغب وجودها في التقديرات الاحصائية هي الكقاءة. 
بمعنى آخر اننا تريد أن يكون الخطا المعياري في التقديرات الاحصائية أقل ما يمكن. ان 
استخدام العينة الطبقية والعنقودية ممكن أن يؤدي الى العقليل من الخطا المعياري 
للتقدير الاحصائي . وعليه فانئا نتوقع آن تکون عرض فترة الشقة آقل. ولکن تعتبر 
اجراءات اختیار العينة سواء کانت الطبقية او العنقودية اکثر تعقیدا من اجراءات اختیار 
العينة العشوائية البسیطة . ومع ذلك فان هاتين الطريقتين مستخدمتین با حياة العملية 


بشکل واسع. 


۔طریقة اختیار العینة الطبقیة 
ان عملیة اختیار العینة الطبقیة تتم كما يلي : 
١۔یجب‏ تقسیم مجتمع الدراسة الی طبقات آو مجموعات مانعة لبعضهما البعض. 
والقصود بمانعة لبعضهما البعض هو عدم وجود أي عنصر في أكثر من طبقة. 
مثال: یمکن ان یتم تقسیم مجتمع الدراسة الی طبقات حسب ا جنس. وعليه فاننا 
للاناٹ . كما اننا لا نتوقع انتماء اي فرد من افراد اجتمع الی کلا الطبقتین۔ کما 
يجب على طبقة الذكور وطبقة الاناث تعريف جميع عناصر مجال متغير ا لجنس 
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بحيث لا يمكن الحصول على أي طيقة أخرى بالنسبة لمتغير الجنس ‏ 


- توضیح عمل طريقة العيدة الطبقیة. 

تعتير هذه الطريقة عملية جداً في تقلیل احطا العياري للتقدیر الاحصائي اذا تم 
تقسیم اجتمع الى طبقات بحیث یکون العجانس عالي في الطبقة الواحدة بالنسية 
للمتفیر ذو العلاقة با سابات الاحصائية. آما اذا کان التجانسي في اجتمع الاحصائي 
ككل أفضل منه في كل طبقة علی حده فاننا سوف لا نتوقع أي تقليل من وقوع الخطأ 
المعياري ‏ 

وسوف نستخدم جزء من البیانات المستخدمة فى العينة العشوائية والبسيطة 
لتوضیح خاصية العيتة الطبقية في تقليل الخطأ العياري. وجدول (۱-۰) یعرض الانة 
الأولى من الرقم امجامعي والعمر للطلبة . وسوف نستخدم متغیر العمر لتوضیح خاصية 
تقليل الخطا المعياري . 
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)٠۰١( جدول‎ 


١۔ا‏ حانة الأولی من ١-الخانة‏ الأولى من 
الرقم الجامعي الرقم الجامعي 


3 
3 
3 
3 


ہے 
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نلاحظ من الجدول ان التجانس ما بین أعمار طلبة الدراسات العلیا ( ١۔ )٥٢‏ 
عاليء وكذلك نفس الشيء بالنسبة لطلبة دراسة البكالوريوس من ١٢‏ ۔- „Os‏ 
وباستخدام المتغير الطبقي ( دراسات عليا ضد دراسات بكالوريوس ) فقد حصلنا على 
طبقتين اكثر تجانساً مقارنة مع المجتمع الذي تم الحصول عليه بناءاً على متغير العمر. 
لذلك فقد قمنا بعرض السبب الضروري وللهم للاستفادة من تقسیم اجتمح الى 
طبقات. 

افرض اننا قمنا بسحب عينة عشوائية بسيطة بعنصرين من طبقة طلبة الدراسات 
العلیا وعينة عشوائية بسيطة بغلاثة عناصر من طبقة طلبة الدراسات الدنيا. ان تسبة 
العينة الأولى الى الثانية هي ؟ : ۳ وهذا متناسق مع نسبة مجتمع طلبة الدراسات العليا 
الى طلبة دراسات بكالوريوس ۲۰ /۳۰. ویطلق علی هذا النوع من العینات بالعینات 
الطبقية التناسقة. ویحدث هذا النوع من العینات عندما یتم اختیار عناصر العينة من 
کل طبقة علی اساس نسبة عناصر الطبقة الواحدة الی عناصر مجتمع الدراسة . وللبااحث 
الحق في اختیار عناصر العينة بشکل لا یتناسق مع توزیع المجتمع في كل طبقة . 


دعنا الان نقوم بتحدید بعض الرموز لتسهیل الشرح اللاحق : 
)0 حجم اجتمع قي الطبقة الأولی. س.ر, وسط العينة في الطبقة الاولی . 
لای, حجم اجتمع في الطبقة الثانية . سر, وسط العينة في الطبقة الثانية. 
نر حجم العينة في الطبقة الأولی. 9" ی, تباین العينة في الطبقة الاولی . 
نرم حجم العينة في الطبقة الثانية. 5ء تباین العينة في الطبقة الثانية . 


الاولی وعينة حجمها (۳ ) عناصر من الطبقة الثانية . وعلیه فان شکل العينية الطببقية 
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الخانة الأولى من الرقم ا جامعي العمر 


Yo ٥ 
۳۹ ۱۷ 


YY ۳۲ 
۳۱ ۳۷ 
۱۹ £\ 


لغایات القارنة مع نتائج العینة العشوائیة البسيطة فقد قمنا باختیار نفس عناصر 
العينة العشوائية البسيطة . 





-حساب القیم الاحصائية لکل طبقة . 


جمیم عناصر العينة وبدون تقسیم. ‏ وکانت القیم الاحصائية کما يلي 


۲,۸۸ < ٩ ارما‎ ۲۹ ۰ ۲٢ر‎ ٦ سے‎ 


دعنا الان نقوم بحساب الوسط والتباین والاتحراف العياري لکل طبقة. 
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بالنسبة للطيقة الأولى : 





bo 
ار‎ 
y=) ‫َ 
2 الوسط = سی س‎ 
دبا‎ 
۲٢٢٥ہ‎ 
۲ 
ا‎ 
۲ 
yojo = 
ولحساب التباين 9ر‎ 
LÖ ای‎ 
گی س' ۔( گر س,) | ن‎ 
۱ رح‎ ١ رح‎ = S2 
ن-۱‎ 


۱۳۰۱ = ٦۷+٦٣۰ = YTY + re) = گی سال‎ 


۰۱ رای‎ “Cur ( 
۱۳۰ ۰ .ص > هر‎ —— 
۲ ۲ ل‎ 
۱۳. ەر‎  -س‎ ۱ 
at *Y 
eS 
\ 
=S 


وعلیه یکون الانحراف العياري 5 = ١ر٠‏ 
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أما بالنسبة للعيئة الثانية 
الوسط = س ط۲ = ۲۲ + ۲۱ + ۳/۱۹ 


“Y 


م 


۳ 


س < ۷ر٢‏ 
ولحساب التباین نجد ما یلي 
کس = YN) # ONY)‏ + رون" 
۳٩۱ + 41۱ + 4۸4 <‏ 
۱۲۸۲ 
OD “Guar ©)‏ 
YALE‏ 
۳ 
< ۳ر۱۲۸۱ 


۹-۔ ٣‏ ر۱۲۸۱ 


yb 


۲ 
٤ر۷‎ 





۲ 
۲۳۰ - 


وعليه تكون قيمة ل < ۳هرا . 
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وا جدول (ہ ۔٢)‏ یلخص هذہ النتائج 


نلاحظ من الحسابات ان التياين والانحراف المعيراي لكل طبقة أقل بكثير من 
التباین والانحراف العياري للعينة ککل. وهذا یظهر واحدة من ایجاییات العينة 


الطبقية. وسوف ينتج عن ذلك ان طول فترة الشقة لکل طبقة سوف تکون آقصر من 
طول فقرة الثقة بالنسبة جمیع العناصر ککل . 


جدول ( ۲۰۰ ) 
الوسط والتباین والانحراف العياري في کل طبقة وللعينة ککل 


| الاين | انعر اف العياري 


۲ “ 


الطبقة الأولى 
الطبقة الثانیة ۶ 





-حساب الوسط واطاً العياري للعينة ککل . 

يجب أن يتحول الاهتمام الآن الى كيفية حساب الوسط وا طا العياري للعينة 
ككل بناءاً على نتائج الطبقات الختلفة. فوسط العينة Cy‏ هو ببساطة عبارة عن معدل 
اوساط الطبقات الختلفة. وان وزن الطمقة هو نسبة حجم الطبقة الی حجم ا جعمع 
الكلي . وعکن التعبیر عنه ریاضیاً کمايلي لاد, /ن. حیث ان ۵ ط ر تمثل عدد 
الأشخاص في الطبقة ر. لذلك 


س للطبقات = 7 ا ہم ےر 


حیث ان 1 ثل عدد الطبقات 
ففي مثالنا الحالي فقد تم تقسيم المجتمع الى طبقتين» لهذا فان أ = ۲ ۰ وعلیه 


sedge‏ = 0ت + ) = ا 











Ö Ö Ü 0 
۳۰ Ye 
(YY) X(— )+ (Yee) X(— )= 


> ر(٤ر)‏ (ەر٢٢)٢راں‏ ز۷ر( 
۷ر۱۰ + ۱۲۶ 
= در ۲۲ 
نلاحظ ان الوسط احسوب عن طریق استخدام العينة الطيقية هو نفس الوسط 
الذي حصلنا عليه دون استخدام العينة الطبقية . 


ان نسبة ل / ل هي وزن النسبة الرافق لکل طبقة. ودعنا نرمز لها من OW‏ 1 


ففي مثالنا عکن القول بان 
و = روم < ار 
ان حساب الخطا المعياري للوسط باستخدام الطبقية أكثر تعقيداً مقارنة مع 


اللا العياري في کل طبقة. وعامل الوزن في ULLI sia‏ يساوي مربع الوزن النسبي 
لكل طبقة. وعليه فان المعادلة 


دس = د (تم اهمال المجتمعات المحدودة ) 
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= -S u 
ر۷٥‎ vw" 


اما بالنسہة للطبقة الثانية 








۱۰۲ ەر‎ ۹ 
ر۷٣‎ ۳ ۷ ۳ 
JAA = 


i 
“A 


CVA) COT) + )6ر( )ر(‎ = 


۱ 


CVA) GPT) F Ce) CNT) 


yet =‏ + ۲۸ر 


1 


۳۲ 
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Lf 
ہے ۷ ۳۲ر‎ 8 


> لاور. 





ومکن احتساب لی مباشرة ودون حساب ا حطا المعياري لكل طبقة. والعادلة 








التي يمكن أن تستخدم لعمل ذلك هي : 
Oo‏ 
1 ) 7 8۷ 
YS‏ رت K4‏ ل ww‏ 
uw‏ ر١٠‏ 40 
YQ r‏ 
a” (9) 7 5‏ 
TA‏ لار 


ففي مثالنا ا حالي Yate‏ 
۲ ۲۹ ۲ ۲۹ 
ول اللا OD‏ 


(كرع" رم (Ue) "Ot‏ 
کس ا سید رت ری 


۳ ۲ 

سے سس سس لإ میت سس سس 
۲ ۳ 

JYA + jr = 

= ۲۲ر 
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نلاحظ أن قیمة 9ی هي نفس القیمة ا حسوبة سابقاآً. ان قيمة الخطا المعياري 
للوسط التي تم حسابها بدون التقسیم الی طبقات کانت (٣ر١).‏ ولکن تناقصت قیمة 
Ce‏ العیاري للوسط بعد التقسیم الی طبقات من (۳ر۱ ) الی (۷هر) . 


حساب فترات الثقة الصاحبة. 

آن فترة الثقة ال ۸٩۰‏ للعينة الطبقية هی : 

كر717 2 ؟ (لادر) < ار ۲۲ 1 ۱۰۱ 

< هر۲۱ - ۷ر۲۳ 
بینما کانت فترة الثقة ال ٩۰‏ للعينة غیر الطيقية هي 

۰- ۲ره۲ 

لذلك نلاحظ ان طول فترة الشقة قد تداقص من ۲ره الی ۲ر۲ و کذلك تناقصت 
الدقة الطلقة by‏ ٦ر٢‏ الی ‏ ١ر١‏ . لاحظ الان ان وسط المجتمع | - ۷ر۲۳ قد وقع 
بین حدود فترةۃ الشقة ال ۹۰ء الجديدة. كما نلاحظ ان فترة الفقة ال ۷ر۹۹/ للعينة 
الطبقية قد تناقصت مقارنة مع فترة الثقة للعينة غیر الطبقية. ان فترة الفقة ال Lay‏ 
للعينة غير الطبقية هي 

1 5 (لامر) - ار؟7 لل \= 

۲۰۹ - ۲ر۲۶ 

نلاحظ ما تقدم ان اجراءات العينة الطبقية ‏ کثر فعالية من العينة غیر الطبقية . ان 
هذا یبرر الاستخدام الواسع للعينة الطبقية في الحياة العملية. 
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ان السبب في الحصول على تناقص قي الخطا المعياري والدقة المصاحية في 
استخدام العينة الطبقية هو استخدام التغیر في الطبقة الواحدة فی حساب الط العياري 
الكلي . وبذلك يصبح التنغير ما بين الطبقات تغيرا غير ضروري في حساب الخطا 
المعياري الكلي . 


١‏ عدد العينات الممكنة 


افرض أن هناك مجتمع دراسة مكون من خمسة عناصر هي أ» ب» ج د» ه. 
وافرض ان العنصرین او ب من طبقة والعناصر جه د. همن طبقة آخری. اذا کان 
الباحث يرغب في اختيار عينة مكونة من عنصرين بحيث يكون كل عنصر من طبقة. 
ان العنصر الذي يمكن اختياره من الطبقة الأولى هو اما أو ب. بينما العنصر الذي 
يمكن اختياره من الطبقة الثانية هو اما ج أو د أو ه. ان تجميع العناصر الممكن اختيارها 
من كل طبقة يؤدي الى تشكيل العينات الممكنة التالية. 


رقم العينة عناصر العينة 


=I 


of 


کے 


af 


ہہ پہ ہم 


ب ج 


o 


ب د 
٦‏ ب ھ 
نلاحظ ان عدد العینات المکن تشکیلھا باستخدام الطبقیة هو )٦(‏ عینات 
مختلفة بینما عدد العینات المکن بدون الطبقية هو (۱۰). ان العینات المکنة التي 
لم تظهر هي تلك العينات التي بمكن أن تقع بنفس الطبقة. فعلى سبيل الشال : 
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فالعینتان | ب و جدد لم تعد عينات بمكنة لأن العنصرين | و ب يقعان في الطبقة الأولى 
والعنصرين ج و د يقعان في الطبقة الثانية . 

نلاحظ مما سيق ان عدد العينات الممكنة عبارة عن حاصل ضرب عدد جميع 
العينات الممكنة في كل طبقة . 

ففي مثالنا ا حاليء نجد ان عدد العینات المکنة هو ۲ × ۳ 2 1 . 

کما یجب التنویه هنا الی ان التوزیع العيني لاوساط العینات المکن اختیارها 
باستخدام الطريقة الطبقية سوف یشکل منحی طبيعي . کما ان اقطا العياري 
باستخدام الطريقة الطيقية سوف يكون أقل من الخطأ المعياري باستخدام العينة 
العشوائية البسيطة . 


۲ - العينة العدقودية. 

ان اختیار عناصر العينة باستخدام طرق العينة الاحتمالية التي تم شرحها کان يعم 
علی اساس فردي. الا ان طريقة الاختیار في الطريقة العنقودية یختلف عن طريقة 
الاختیار سواء کان في الطريقة العشوائية البسيطة آو الطبقیة. حیث یتم الاختیار 
بالطريقة العنقودية جموعة آو عنقود من العناصر بطريقة احتمالية مرة واحدة. تذل 
یجب تقسیم اجتمع الی عناقید او مجموعات مختلفة مانعة لبعضها البعض وشاملة 
جمیع عناصر اجتمع. وبعد ذلك تقوم باختیار عينة عشوائية من هذه امجموعات او 
العناقید . 


افرض ان هناك مجتمع مکون من (۲۰) عنصراً ومقسم الی ( 6 ) مجموعات 
متساوية من حیث عدد العناصر وكما يلى : 
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Ocg ۳ ۲ ۱ 
۱۰ 6٩ ۸ ء٦‎ 


Yo chi cA لال‎ NN 


۲۰ ۱٩ ۰۱۸ ۰ ۱۷ ۰ 





اذا أردنا اختیار عينة عشوائية مکونة من (۱۰) آشخاص. فانه عکن اختیار 
العناصر بصورة فردية باستخدام العينة العشوائية البسيطة. آو من المکن اختیار 
مجموعتین من اجموعات الاربعة ومن ثم نستخدم جمیع العناصر الوجودة في هاتین 
اجموعتین. آن الوضع الذي نختار فیه اجموعتين ومن ثم نستخدم جمیع العناصر التوفرة 
في هذه المجموعات يطلق عليه اسم العينة العنقودية ذو المرحلة الواحدة. أما اذا قمنا 
باختیار عينة عشوائية من العناصر الموجودة في المجموعات التي تم اختيارهاء فاننا نطلق 
علی هذا الوضع بالعينة المنقودية ذو الرحلتین. وفي کلا احالتین ( العينة العنقودية 
والعينة العشوائية البسيطة) تکون نسبة العينة الی اجتمع نفسها والتي تساوي هر ) . 

ان الطريقة العنقودية تة وم على اساس اجار رات ا پیا تس 
الجتمع الى مجموعات عشوائیاً ولیس علی آساس اختیار عناصر مستقلة من کل 
مجموعة كما هو الحال في الطريقة الطبقية 9 یب اعم الى مجمرعات غير 
متجانسة مشابهة بالضبط لعدم تجانس المجتمع» » فان أي مسجموعة يتم اختيارها عشرائيا 
سوف تكون ممثلة للمجعمع. ولكن يعتبر هذا بالحياة العملية مغالياً ويصعب تحقيقه. 
نلك يجب ملاحظة هنا ان العیار الستخدم في تقسیم اجتمع بالطريقة المنقودیة هو 
عکس العیار الستخدم في الطريقة الطبقية تام . قفي الطريقة الطبقية فانتا نبحث عن 
مجموعات متجانسة بينما نبحث في الطريقة يقة العنقودية عن مجموعات غير متجانسة . 
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ولکن السؤال الذي یطرح نفسے الانء ما هو حجم الخطأ المعياري الناتج عن العينة 
العنقودية مقارنة مع حجم الخطا المعياري الناتم عن العينة العشوائية البسيطة؟ ان الاجابة 
عن هذا السؤال تععمد على درجة التشابه في عدم العجانس بالنسبة للعينات التي تم 
الحصول عليها مقارنة مع المجتمع وكما يلي : 
١‏ -اذا كانت جميع المجموعات متشابهة في عدم التجانس وکما ہو ا حال فی ا نجتمع؛ 
فان كلا الطريقتين يكون لهما نفس الخطأ المعياري . 
-اذا كان عدم التجانس في المجموعات أقل من عدم التجانس في المجتمع» فان الخطأ 
العیاري النائج عن العينة العنقودية سوف يكون أكبر من الخطأ المعياري النات عن 
العينة العشوائية البسيطة . 
ان السبب في الاشارة الى مقارنة الخطا المعياري الناتج عن اجراءات العینة LLM‏ 
هو لتقييم الفعالية الاحصائية لهذه الاجراءات امختلفة. 
قفي الحياة العملية» غالبا ما يكرن عدم التجانس في العينات العنقودية أقل من 
عدم التجانس في المجتمع. وهذا يعني ان الكفاءة الاحصائية للعينات العنقودية غالباً ما 
تكون أقل من الكفاءة الاحصائية للعينات العشوائية البسيطة . ولكن لاسباب تتعلق 
بالتكاليف نجد ان است‌خدام العینات العنقودية با مياة العملية واسع جدا لان اجراءات 
اختیار العینات العنقودية غالبا ما تکون ارخص من اجراءات اختیار العينة بالطرق 
الأخرى بالنسبة طجم العينة. 


Systematic Sampling istati wkd Y 


تحدید نقطة بداية عشوائية في اي مکان واقع ضمن مجال اختیار العنصر الاول . افرض 
انتا ترید اختیار عينة منتظمة مکون من (۰) طلاب من مجتمع الطلاب المثل في 
الجدول .)١-(‏ نجد في هذا المثال ان م = ٠/٠١‏ = ١٠ء‏ وبشکل عام فان م - ۵ /ن. 
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۱-اختیار رقم عشوائي ما بین )٠(‏ و (١٠)۔‏ وسوف یکون ھذا العدد هو نقطة 
البداية وأول عنصر في العينة. 

Y‏ نضيف ( ٠١‏ ) الى الرقم العشوائي فيكون هذا الرقم هو العنصر الثاني في العينة. ثم 
نضیف (۱۰) للحصول علی العنصر الثالث وهکذا. 


فاذا کانت البداية العشوائية عند الرقم (۲). فان العناصر التي تعضمنها العينة 


EY ۲ ۲ ۷۲‏ 
ان اختیار العناصر التي يجب أن تتضمنها العينة يكون آلياً بعد تحديد فترة العينة 
ونقطة البداية العشوائية. وتشکل هذه العناصر بعد اختیارها عنقودا . وفي حالة مشالنا 
الذي یتکون من مجتمع عدد عناصره يساوي ( ۰۰ )» فانه عکن اختیار ۱۰) عینات 
منتظمة ممكنة من حجم ( ه ) أشخاص. والسبب في ذلك ان کل عنقود یتم اختیاره 

يحتوي علی (۱۰/۱) من عناصر اجتمع. 

وما اننا نستخدم جمیم عناصر العينة العي تم اختیارها بالعينة النتظمة» فانه یطلق 
علیها اسم اجراء العينة العنقودية ذو الرحلة. ان الوسط للعينة النتظمة يساوي مجموع 
عناصر العينة مقسوماً علی عدد عناصر العينة. وبعد الرجوع الى الجدول (ه ١‏ ) نجد ان 
اعمار الطلبة الذین تم اختیارهم هي : ۰۲۹۰۲۷ ۰۱۹ YY‏ ۰۲۳ وعلیه فان وسط العمر 
للعينة هو 
۷ +۲۹ +۱۹ + ۲۲ + ۲۳ 
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ولایجاد التباین» نقوم عا يلي 








varyt any Oat erat eyy = 
۵۲۹ +۲ ۸۶ + ۳۸۱ +۲۱۸۱ +۱۷۲۹ ع-‎ 
۲۹۶ = 
۲ 
OY) 
2 اس‎ ( 
fifo 
٥ 
۲۸۸۰ = 
وعلیه‎ 
۲۸۸۰ - ۶ 
6سسشت‎ 
١  ه‎ 
“i 
t 
۱٩ 


۰ الانحراف العياري 8 > ؛ 


t ٤ 
= وا خطا العياري هو س‎ 
٢ر٤‎ o | 

۱۷ ۷ = 


وفترة Jao Jaa‏ هی 








۲۶ (۱,۷۹) < ۲4 1 ۸هر۳ 
= ۶۲ر۲۰ ۲۷۵۸ 
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نلاحظ هنا ان الوسط الحقيقي وقع ایضاً ضمن حدود فترة الْقة ال ٩0‏ ۔ 

ان استخدام العينة النتظمة غالبا ما يكون أوسع من العينة العشوائية البسيطة 
لسهولتها ولرخص تنفيذها. ان استخدام العینة النتظمة یعفي الشخص الباحث من 
القفزالی الأمام او الی ا خلف ضمن اطار العينة حسب ما یقودنا الیه الرقم العشوائي 
الختار. کما ان استخدام العينة النتظمة يعفي الباحث من التفکیر بالعناصر المكررة. 
ولکن نجد ان هذه الشاکل تعحقق في العينة المشوائية البسيطة وبشکل مستمر. وعا آن 
العينة النتظمة تعتبر احیانا بدیلا عن العينة العشوائية البسيطة, فانه عکن استخدامها 
لاختیار عناصر الطبقة في العينة النتظمة. 

ان الفائدة الا خری التي تعمیز بها العينة النتظمة مقارنة مع العينة العشوائية 
البسيطة هي عدم ضررة وجود الاطار العيني الکامل لاختیار العينة النتظمة. فیمکن 
للشخص الباحث آن پختار کل خامس منزل مثلا ویدن وجود قائمة تحتوي علی کامل 
المنازل المتاحة. 
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Measurement Process 





عملية القیاس 
Measurement Process‏ 


۔القدمة 

ان عملية القیاس عملية اساسية وجانب رئيسي في البحث الاداري. وقد تکون 
عملية القیاس افضل طريقة لفهم الشيء او احدث الذي نرید قیاسه. ولهذا السبب فان 
الاهتمام عوضوع القیاس قد تزاید میع الباحئین في مجال الادارة. 

ان لدی متخذي القرارات اهتمام کبیر لقیاس جوانب عدبدة في النظام الاداري 
مثل الرضا الوظيفي انتاج سلعة جديدة تقسیم مجموعة الشترین حسب اخصائص 
الدعمغراقية» اتجاهات السمال اتجاهات الستهلك تحدید فعالية استخدام نظام انعاجي 
جديد. هذا بالاضافة الی ان قیاس الظاهرة الادارية آمر ضروري ومهم لعملية تزوید 
معلومات ذات معنی آو قيمة متخذي القرارات . 

فشكل الأخطاء الناتجة عن عملية القياس جزء رتيسي بالدسبة لعلومات الابحاث 
الادارية. وفي معظم مشاريع الأبحاث تكون أخطاء الناتجة عن القياس أكبر من الأخطاء 
الناتجة عن اجراءات اختيار العينة وبشكل واضح. لذلك ان فهم مشاكل القياس وكيفية 
مراقبة هذه المشاكل يعتبر جانب مهم عند تصميم مشاريع الأبحاث الادارية بشكل 
قعال. 

وحتى يتمكن أي مدير من مرأقبة أخطاء عملية القياس بشكل فعال يجب عليه 
الاهتمام بما يلي : 
١‏ ۔ان تخصيص العلومات الطلوبة قد يؤدي الى درجة من الصعوبة في تحديد مقياس 

دقيق . 
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۲ -وجوب ادراك اجراءات القیاس البديلة في جمع العلومات. 


۳-وجوب القيام بعملية تقييم تكلفة المقياس ضد 455 القیاس. 


لذلك سوف يقوم هذا الفصل بالاهتمام بهذه الامور. 


The Measurement Process pāli ilas n 
تتضمن عملية القياس في الأبحاث الادارية استخدام الارقام لتمثیل الظاهرة‎ 
الادارية قيد الدراسة. بمعنى آخر تحويل النظام العملي والذي يتمثل في دراسة الظاهرة‎ 
"5 الادارية الى نظام نظري يحتوي على أرقام فقط لعمغثيل الظاهرة الادارية. والشكل‎ 
يوضح عملية القياس كطريقة اتصال ما بين النظام العملي والنظام النظري. ويتكون‎ ) ١ 
النظام السملي من العلوم الطبيعية والعلوم الاجتماعية ذات العلاقة بالدراسات‎ 
الانسانية. ان دراسات العلوم الادارية هي جزء من العلوم الاجتماعية لانها تعضمن‎ 

نشاطات انسانية موجهة لاشباع حاجات لا تتحقق الا عن طریق تبادل في العملیات . 


شکل )4.0( 
عملية القیاس 
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Definition of Measurement تعریف القیاس‎ 


ان الشرح السابق یقترح ان اهتمام عملية القیاس هو قي تطویر وسيلة اتصال ما 
بين التظام السملي ( التغير الاداري ) والنظام النظري ( الأرقام). لهذا يمكن تعريف 
القیاس على انه عملية اعطاء أرقام الى خصائص الحاجات أو الا حداث باستخدام قوانین 
معينة. والقیاس الفعال يكون ممكن عندما تستجيب العلاقات الموجودة ما بين الحوادث 
أو المتغيرات في النظام النظري بشكل مباشر الى قوانين النظام الرقمي أو العددي. فاذا 
تحقق خطا في تمثيل الاستجابة فان هذا يؤدي الى تحقق خطأ في القياس . 

انه من المهم أن نلاحظ هنا ان تعريف القياس يقترح قياس خصائص الأحداث أو 
الحاجات أو المتغيرات وليس الاأحداث أو المتغيرات نفسها. بمعنى آخر اننا لا نسعى 
لقیاس آلة من الآلات الستخدمة في خط الانتاج أو سلعة أو عامل» ولكن نسعى لقیاس 
خصائص الالة آو السلعة او العامل . لذلك فانتا نستطیع قیاس انتاجية آلة آو سرعتها آو 
تکهة سلعة آو حجمها. 

ان مصطلح الرقم في تعریف القیاس یفرض بعض القیود علی نوع المعاجة الرقمية 
الجائزة. فعستخدم الارقام کرموز لبقاء موذج للخصائص الرغوب بها في النظام العملي . 
ان طبيعة العلاقات التي تظهر في النظام العملي هي التي تحدد نوع المعالجة الرقمية التي 
تكون صالحة في النظام النظري. دعنا الآن نقوم بشرح خصائص نظام الأرقام حتى 
نتمكن من الحصول على فهم أفضل لهذا الموضوع. 
خصائص نظام الأرقام Number System Characleristics‏ 

يتمتع نظام الأرقام ( 20 ۵ ۰۷ ۲ ۰۷ )٩۰۸‏ الذي قد تعلمناه من 
الدراسات الأساسية بأربعة خصائص أساسية هي : 
١‏ -يعتبر كل رقم من هذه الأرقام مزید» كما ان عدد هذه الأرقام هو عشرة أرقام . 
۲-ان ترتيب تسلسل الأرقام تم بالاتفاق أو التعارف. مثال (؟) أكبر من )١(‏ و(١)‏ 

أكبر من (صفر) . 
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٣۔یمکن‏ تعریف و تحدید فروقات متساویة . مثال >٢ - ٤‏ ۸۔٦‏ ۹ - ہہ - ۱ے 
4 -یکن تعریف آو تحدید نسب متساوية. مثال " + ۳ < 4 + ۲ . 

ان معالجة الارقام باست‌خدام الاحصاء آو الریاضیات یتضمن خاصية آو اکثر من 
خواص نظام الأرقام. وغالباً من یحاول الباحث جدیاً استخدام اکٹر من الخواص الرقمية 
التي یتطلبها النظام العملي خلال عملية تحلیل البیانات. ولکن الشکلة تظهر في تحدید 
عدد الخصائص التي تظهر في الظاهرة الا دارية قید الدراسة ومن ثم تحدید افضل خاصية 
من خواص نظام الأرقام التي يمكن استخدامها في عملية التحليل لمعالجة الأرقام. 


Types of Scales pst gl pif- 
لقد تم تصنیف المقاييس حسب الخصائص الاربعة لنظام الأرقام. وهذه المقاييس‎ 
€ هي : مقاییس اسمیة: مقاييس ترتيبية» مقاییس فترات» مقاییس نسبة. ولقد‎ 
وفيما يلي شرح لكل ميزان أو‎ .) ٠ 5( تلخیص خصائص هذه القاییس في جدول‎ 
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جدول (۱۰۲) 


خصائص موازین القیاس 


بت 


التعريف المتميز للأرقام 
cles)‏ ۲ ۰۳ ...46( 















)٩(۰..(< ۲۱ ۰( 





الشيء بالنسبة للترتيب والفعرة. 
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۱ الیزان الاسمي 

ان الیزان الاسمي هو الیزان الذي بیستخدم فیه الارقام لتحدید او ترتیب الاشیاء 
او الاحداث . واکثر الامثلة شیوعاً هو استخدام ال رقام لتحدید لاعبو فرق الألعاب 
الرياضية مثل كرة القدم والطائرة ... الخ. قاذا کان الرقم (۱۰) يعني اللاعب قلب 
الهسجوم للفريق ! والرقم (5) يعني اللاعب قلب الهجوم للفريق ب. فان الأرقام 
الستخدمة في هذا ULLI‏ هي فقط لتحدید اللاعبین. وتفترض الأرقام المساواة في هذه 
الحالة بالنسبة لخصائص اللاعبين. لهذا فاننا لا نستطيع القول بان لاعب فریق ! هو افضل 
من لاعب قریق ب؛ بل تستخدم لتمييز اللاعبين. 

ویستخدم القیاس الاسمي لاقل اشکال القیاس» وتسمية للتصنیف والتحدید . 
هناك بعض القيود المفروضة على عملية تعيين الأرقام للحوادث . ان قانون تعيين الأرقام 
ببساطة هو عدم اعطاء نفس الرقم لا کشر من حدث او عدم اعطاء اکثر من رقم لنفس 
الحدث . فمثلا يمكن تغيير رقم لاعب الهجوم لفريق 1 من (۱۰) الی ( ۱۲) او اي رقم 
آخر. ولكن لا نستطيع اعطاء أكثر من لاعب من نفس الفريق لنفس الرقم حتى نتمكن 
من استخدام الأرقام في تحديد هوية اللاعب. ولا نستطيع القول بان الرقم (۱۰) هو 
افضل لوصف لاعب الهجوم من الرقم ( ۱۲). ولکن جميع الأرقام تستخدم لأغراض 
التوصيف أو التحدید وبشکل متکاقیء. 

ان انواع التحالیل الاحصائية اللائمة لقیاس البیانات الاسمية تعضمن النوال 
والنسية المكوية واختبار ذو الحدين واختبار 26" . ان النوال هو الاختبار الوحید الذي 
يمكن أن يستخدم من بين مقاييس النزعة المركزية . 


۲-الیزان العرتیبی 


یعرف الیزان الترتيبي ترتیب العلاقات ما بین الحوادث. وتتضمن هذا الميزان 
خاصية ترتیب الارقام من بین خصائص النظام الرقمي آو العددي . وعلیه فان هذا الميزان 
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يقيس مااذا كان أحدث الحوادث له خصائص أكبر أو أقل من أحد ا حوادث الأخری . 
ولکن لا یزود هذا القیاس حجم الزيادة آو النقصان في | صائص الختلفة التي تتمتع بها 
الحوادث الختلفة. 

ان القانون الذي يتضمنه المقياس الترتيبي هو ان مجموعة الارقام الستخدمة في 
التتعيين تحافظ على ترتيب العلاقات التي تظهر في النظام العملي . وهذا يعني تعيين 
الأرقام التي تؤدي الى سلسلة من الأرقام المناسبة والتي تحافظ على ترتيب علاقات 
التفضيل للحدث . ولكن أي مجموعة من الأرقام التي يجب استخدامها في عملية 
التعيين؟ أن هناك مجموعات كبيرة من الأرقام يمكن تعيينهاء ولكن القيد الوحيد هو 
تعيين الأرقام بطريقة بحیث تظهر العلاقات الوجودة في احدث یشکل واضح. فعلی 
سبیل الثال عکن استخدام الرقم (۱) للتعبیر عن ترتیب التفضیل الاول والرقم (۲) 
عن ترتيب الفضل الثاني وهکذا. 

ان أنواع التحاليل الاحصائية المناسبة مقیاس البيانات الترتيبية تتضمن الوسط 
وارتباط الرتب . 

ویعضمن القیاس الترتيبي قطاع مهم من البیانات الادارية. ویتم جمیع معظم 
هذه البیانات عن طریق الا سعلة للاشخاص. ومن الا مثلة علی ذلك قیاس الاتجاهات 
والاراء والتفضیل . هذا بالاضافة الی ان کثیر من خصائص البائعین او الشترین آو عمال 
الانتاج أو أي قسم آخر تعضمن خصائص ترتيبية مثل الوضع الاجتماعي ومستوی 
الوظيفة. 


۳-میزان الفترة 

بستخدم میزان الفترة الارقام لترتیب ا حوادث بطريقة تكون فيها المسافات ما بين 
الأرقام تعوافق مع المسافة ما بين الحوادث بناءاً على الخصائص المستخدمة في القياس. 
ويمتلك ميزان الفترة جميع خصائص ميزان الرتب بالاضافة الى إحدى خصائص نظام 
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الأرقام وهي خاصيية الساوة في الفرق . ان افضل الامثلة العروفة ميزان الفترة هو الیزان 
العوي والیزان الفهرنهايتي لقیاس الرارة. 

علی الرغم من بیانات الاتجاهات والرغبات والتفضیل بیانات ترتيبية. الا ان 
استخدامها کبیانات فعرة آمر عادي في الابحاث الادارية. ولکن هتاك عدم اتفاق بين 
الباحثين بالنسبة لمقدار الخطا في القياس الناتج عن معالجة البيانات الترتيبية كبيانات 
قترة. لذلك يجب مقارنة قيمة هذا الخطأ بفوائد تحليل البيانات الناتج عن استخدام 
اختبارات احصائية متقدمة تصلح لتحليل بيانات الفترة. ومع هذا فان الشخص الباحث 
هو المسؤول عن تحديد ما يلي : 

۱ -قرب العلاقات التي تظهر في الظاهرة الادارية قید الدراسة من میزان الفترة. 


۲ مدى ملائمة معا جة البيانات في مقياس الفترة. 


٤‏ -مقياس الدسبة 


یتمتم مقیاس النسبة بجمیع خصائص مقياس الفترة بالاضافة إلى وجود خاصية 
وجود نقطة الصفر الطلق. ویتم حدید رقم واحد فقط اععياطياً باستخدام مقیاس 
متساوية لفیم الیزان او القیاس تکافیء الدسب التساوية في خصائص الظاهرة الادارية 
قيد الدراسة. 

ويوجد هناك كثير من الظواهر الادارية التي تمتلك خصائص مقياس النسبة. 
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١س‎ 
٢س‎ 
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: ماهو المقصود بالقياس ؟ 

: ماهو الهدف من عملية القياس ؟ 

: لماذا يعتبر القياس صعب فى الأبحاث الادارية ؟ 
: أذكر خصائص نظام الأرقام ؟ 


: قارن ما بين موازين القياس الأربعة ؟ 
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© جو 


Data Collection Methods 





طرق جمع البيانات 
Data Collection Methods‏ 


۔مقدمة 

لقد تم التركيز في الفصول السابقة على دور البحث الاستكشافي في كل من 
عملية تشكيل مشاكل الدراسة واختيار منهجية البحث الملائمة فى معالجة البحث قيد 
وکذلك تحدید النهجية قبل البدء في مشروع البحث النهائي. 
یحدد اهداف الدراسة بالاضافة الی حدید العلومات العخصصة الطلوبة. ثذلك فان 
الخطوة التي تتبع ذلك هو تحديد ما اذا کانت البیانات الرغوب بها متوفرة من مصادر 
البيانات الثانوية. ويمكن لمصادر البيانات الثانوية ان داخلية أو خارجیة. ولکن عالباً لا 
تكفي البیانات الشانوية لسحقیق اهداف الدراسة قید البحث. لذلك یعوجب على 
الأولية. لذلك سوف يركز هذا الفصل على دراسة مصادر البيانات الأولية . 

۱-الاتصال. 

۲ -اللاحظة . 


تتطلب طريقة الا تصال الشا رکة الفعالة من الستجوب في تزوید البیانات 
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الرغوب بھاء بینما تتعضمن طريقة اللاحظة تسجیلاً لسلوك الشخص الستجوب. 
البیانات التي يمكن تجمیعها من الشخص الستجوب. 


أنواع البيانات التي يكن تجميعها من الستجوب 

ان اتخاذ القرارات الادارية غالبا ما يهتم بالقيام بأعماله في الوقت الحاضر حتی 
تتمكن من تحقيق أهداف مستقبلية. ومن هذا المنطلق فانه يمكن النظر الى الأبحاث 
الادارية كطريقة تنبؤ بحيث تكون مصممة لتسهيل عملية التوقع للظواهر الادارية. ان 
البيانات التي يمكن تجميعها من الششخص المستجوب لاستخدامها في تنبؤ الظواهر 
الادارية هي : 


(۱) سلوك ماضي. (۲) اتجاهات. ‏ (۳) خصائص الشخص الستجوب. 


| السلوك الاضي. 
لقد اثبعت الشواهد باتساع استخدام السلوك الاضي للشخص الستجوب في 
ية توقع السلوك في الستقبل. وعلیه فاننا کثیر ما نستخدم في حیاتنا اليومية 
شواهد السلوك الاضي في توقع سلوك مستقبلي لصدیق آو قرابة. وبنفس النطق فانه 
یالامکان للبحث الاداري من تجمیع سلوك ماضي عن الشخص الستجوب بالنسبة لعدد 
الوحدات النتجة او الشراء او باستخدام بعض السلع في توقع السلوك في الستقبل . 
لذلك یوجد هناك اکثر من محور عکن استخدامه لفهم السلوك الاضي . وعلیه یتوجب 
علی الشخص الباحث آن یکون حساس بالتسبة للمحاور السل وکية الركيسية الناسبة 
لتوقع السلوك الستقبلي عند تحدید البیانات الطلوبة حقیق حاجات الدراسة من 
العلومات. 
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۲ -الاتحاهات . 
الوجود بالئنسبة للعلاقة ما بین الاتجامات والسلوك . فیمکن استخدام البیانات ذات 
وپشکل عام تعتبر الاتجاهات ثلاثة مکونات رئيسية هی : 
١-الجانب‏ الادراكي . ویهتم هذا الجانب lize Vy‏ الشخصی تیاه الظاهرة قید 
الاهتمام. مثل سرعة آلة أو تعمير سلعة. 
؟ -الجانب العاطفي. ويهتم هذا الجانب بالشعور الشخصي تجاه الظاهرة قيد 
الدراسة. مثل جید آو سیء. 
۳ الجانب السلوكي . ويهتم هذا الجانب بدرجة الاستعداد الشخصي للاستجابة 
سلو كيا تجاه الظاهرة قيد الدراسة. 


۳ خصائص الشخص الستجوب. 

ان انصائص الشخصية تقوم بوصف الستجوب بناء علی مجموعة من التغیرات 
ذات الاهتمام. وتعضمن هذه التغیرات کل من الخصائص الد غرافية والسيكولوجية. 
وقد آثبتت الدراسات وجودعلاقة ما بین هذه التغیرات والسلوك الشرائي. هذا بالاضافة 
الی استخدام بعض المتغيرات مثل العمر وا چنس وا الة الاجتعماعیة وحجم العائلة 
والدخل والوظيفة والستوی التعليمي في تقسیم مجتمع الدراسة آو العينة الی طبقات 
آو مجموعات. 
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طرق جمع البیانات. 
يوجد هناك طريقعين اساسيتين في تجميع البیانات هما الاتصال واللاحظة. 
وسوف نقوم الآن بشرح طريقة الاتصال أولاً ومن ثم ننتقل الى طريقة الملاحظة. 


۱-طريقة الاتصال ۳۷۲604 Communication‏ 


تععمد طريقة الاتصال في تجمیم البیانات علی عملية طرح الاسغلة جمهور 
الستجویین. انه من التطق آن تسال الستجوبون مجموعة من الاسعلة اذا آردت معرفة اي 
طريقة من طرق الاشراف الادارية یفضلها عمال قسم ما في مؤسسة ماء أو معرفة مدى 
تأثير برنامج تدريبي معين على انجاز العاملين أو ما هي أسباب التسوق في سوق معين. 
ويمكن طرح الأسعلة اما شفوياً أو تحريرياً وكذلك نفس الشيء بالنسبة للاستجابة. 
ويطلق على الأداة المستخدمة في جمع البيانات اما بالاستبيان أو أسعلة المقابلة الشخصية 
او القابلة الهاتفية. ولکن تعتبر اداة الاستبیان هي الا داة السائدة من بين هذه الأدوات 
في عمل الا بحاث الادارية. 


- فوائد طريقة الاتصال 


ان الفائدة الرئيسية التي تتمتع بها طريقة الاتصال هي التعدد . والقصود بالتعدد 
هو مقدرة الاداة في جمع بیانات علی مدی واسع من العلومات الطلوبة. ان معظم 
مشاکل القرارات الادارية ذات علاقة مع الانسان . لهذا فان العلومات الطلوبة لشکلة 
القرار الاداري ترکز علی السلوك الاضي للانسان والاتجاهات بالاضافة الی | صائص . 
وعکن لطريقة الاتصال من تجمیع البیانات عن هذه المجالات الثلاثة الختلفة. 
ان الفائدة الخری ذات العلاقة بطريقة الاسعلة هي السرعة في احصول علی 
البیانات وقلة التکالیف مقارنة مع طريقة اللاحظة. ان التداخل والارتباط ما بین فائدة 
السرعة والتكلفة عالية . ان طريقة الاتصال طريقة سريعة في | حصول علی بیانات مقارنة 
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مع طريقة اللاحظة بالاضافة الی مقدرتها في تروید رقابة افضل علی عملية جمع 
البیانات . لذلك لا یتوجب علی الشخص الباحث القیام بعملية التنبو لوعد أو مکان 
السلوك الذي یحدث او الانتظار ین حدوثه. فعلی سبیل الثال تکون عملية البیانات 
عن برنامج تدريبي معین عن طريق طرح الاسثلة آسرع وارخص من محاولة التوقع آو 
ملاحظة الا شخاص التدربین. 


سلبیات طريقة الاتصال . 
يوجد هناك بعض السلبیات الرئيسية لطريقة الا تصال» آهمها : 


۱-عدم رغبة الشخص الستجوب في تزوید البیانات الرغوب بها. ویتم ذلك إما عن 
طریق رفض الستجوب اعطاء الوقت الكافي للمقابلة آو رفضه للاجابة علی آسعلة 


. 


-Luna 


۲-عدم مقدرة الشخص الستجوب في تزوید المعلومات المطلوبة. قد لا يتمكن 
الشخص الستجوب من استرجاع بعض اقائق التعلقة بالسوال آو قد لا یکون 
عنده علم بالوضوع قید الدراسة من الاصل . 

۳ تأثیر عملية الاسغلة علی الاستجابات . قد یتحیز الستجوب في بعض الاحیان في 
الاجابة علی بعض الاسعلة اما لكي يعطي اجابة مقبولة اجتماعیا آو لورضاء 
الشخص القابل. 

علی الرغم من ان هذه السلبیات تقلل من صلاحية طريقة الاتصال بشکل 
ملموس» الا انه بالامکان مراقبة هذه السلبيات عن طريق العصمیم الناسب لاداة جمع 
البیانات . وسوف نقوم بشرح الزید عن ذلك في الفصل اللاحق والذي یتعلق بعصمیم 

ادوات جمع البیانات . 
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-أدوات الاتصال 


الى ما يلي : 
)١(‏ القابلة الشخصیة. (١؟)‏ المقابلة الهاتفية. (" ) المقابلة البريدية. 


١‏ القابلة الشخصية 

الاسعلة لستجوب واحد آو أكثر وجهاً لوجه. ان مهمة الشخص المقابل هي للاحتكاك 

مع الشخص أو مجموعة الأشخاص المستجوبين لطرح مجموعة من الأسئلة ومن ٹم 

تسجيل الاجايات . لذلك یجب طرح الاسئلة بصورة واضحة ومن ثم تسجیل الاجابات 
يمكن أن تؤدي عملية المقابلة الشخصية الى التحيز فى اجابات الشخص 

المستجوب اما لإرضاء الشخص الباحث او لإذهاله. وعليه فان هذا التحيز سوف يؤدي 

الى عدم صلاحية نتائج البحث في حل المشكلة قيد اليحث . 


Y‏ القابلة الهاتفية 
تعکون القابلة الهاتفية من الشخص القابل الذي یقوم بطرح مجموعة من الاسعلة 
لستجوب واحد آو اکثر بواسطة الهاتف بدلاً من الاتصال الشخصي الباشر. تستخدم 
ان التحيز الناع عن التداخل الاجتماعی ما بین الشخص القابل والشخص 
الستجوب في الطريقة الهاتفية یکون قلیل مقارنة مع القابلة الشخصية. ان السلبية 
الأساسية في المقابلة الهاتفية تعود الی محدودية کمية العلومات التی عکن الصول 
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عليها. هذا بالاضافة الى التحيز الناتج اما عن عدم السماع الكامل لاجابات الأشخاص 
المستجوبين أو لعدم وجود قائمة كاملة بأسماء مجتمع الدراسة. 


٣‏ ۔القابلة البریدیة 
تعکون المقابلة البريدية من استبيان يرسل الى الشخص المستجوب ومن ثم اعادة 

الاستبيان بعد تعبئته الى الشخص الباحث أو مؤسسة الأبحاث . وتتميز المقابلة البريدية 

بالمرونة في التطبيق وقلة في التكاليف وتخلو من التحيز الناتِج عن التداخل الاجتماعي ما 

بین الشخص الباحث والشخص المستجوب . ان السلبية الرئيسية ذات العلاقة بالمقابلة 

البريدية هي مشکلة اخطا ELI‏ عن عدم الاستجابة. 

توزیعه وتجمیعه عن طریق الانسان بدلا من البرید . ومن المکن آن یوزع الاستبیان 


۔المعاییر المستخدمة في اختیار وسیلة الاتسال . 


البحث قید الدر اسة. وهذه العاییر هی : 


(۱) التعدد. (۲) التکالیف. (۳) الوقت . (4) مراقبة العينة. 


ره ) کمية البیانات. (1) نوعية البیانات. (۷) نسبة الاستجابة. 


)١(‏ التعدد 


يشير التعدد الى مقدرة وسيلة الاتصال في تسخير أو اخضاع عملية جمع 
البیانات لحدمة ا حاجات ا خاصۃ بالدراسة قید البحث . واکٹر الطرق مقدرة في عمل 
ذلك من بين هذه الطرق الثلائة هي القابلة الشخصية. بینما مقدرة طريقة الهاتف في 
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تسخير عملية جمع البيانات لخدمة حاجات البحث الخاصة أقل من طريقة المقابلة 
الشخصية. کما تعتبر طريقة القابلة البريدية من اقل الطرق مقدرة في عمل ذلك. 

ان المقابلة الشخصية ما بين الشخص الباحث والستجوب تمكن الشخص الباحث 
من توضيح وشرح الأسثلة المعقدة وعرض بعض الحالات التي تساعد في فهم اسئلة 
القابلة للشخص الستجوب کجزء من عملية البحث . أما بالنسبة للمقابلة الهاتفية فلا 
یتم هتاك مقابلة شخصية ما یجعل من السعب تضمین القابلة باسعلة معقدة والتي 
تتطلب اجایات متخصصة للاسعلة الفتوحة. آما اذا کان تصمیم البحث والتعلیمات 
المزودة تجعل الاجابة على الاسعلة سهلة» فان غالبا ما يؤدي هذا الى الغاء دور الشخص 
القابل وبالتالي تكون المقابلة البريدية من افضل الطرق لاتام دراسة البحث . 

يتوجب على الشخص الباحث تحديد درجة التقلّب التي يحتاجها البحث قيد 
الدراسة حتى يتمكن من اختيار أقضل ادوات الاتصال في تحقيق حاجات الدراسة. 
وغالباً ما تکون درجة التقلب في الابحاث عملیا قليلة لدرجة تسمح باستخدام طريقة 
القابلة البريدية. 


(؟) العکالیف 

ان عدد ساعات العمل الطلوبة لکل اداة من آدوات الاتصال غالباً ما تحدد نسبة 
التکالیف لکل وسيلة. وتعضمن تکلفة السمل اجرة الم خص الباحث وتکالیف 
الاشراف التعلقة بمراقبة نوعية عملية جمع البیانات . وتعتبر طريقة القابلة الشخصية من 
أكثر طرق تكلفة في عملية جمع البیانات. اما بالنسبة للطريقة الهاتفية فتاتي بعد 
القابلة الشخصية آما بالدسبة للطريقة البريدية فتعتبر اقل طرق تكلفة بالنسبة جمع 
البیانات . 
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*) الوقت 

تعتبر طريقة المقابلة الهاتفية من سرع الطرق في جمع البيانات المطلوبة خاصة اذا 
كانت ed‏ الاستبيان أو المقابلة قليلة. ان طريقة المقابلة الشخصية تحتاج الى وقت 
للانتقال ما بين الأشمخاص المستجوبين بالاضافة الى وقت المقابلة نفسه. 

ويمكن تقليل الوقت الكلي اللازم لاتمام مشروع البحث عن طريق زيادة عدد 
المقابلين الذين يعملون في الدراسة عند استخدام المقابلة الهاتفية أو الشخصية. Lat‏ 
بالنسبة للمقابلة البريدية فانه من الصعب جداً تقليل الوقت الكلي اللازم للدراسة. فلا 
يستطيع الشخص الباحث عمل أي شيء من شأنه أن يسرع الاجابة في تعبعة الاستبيان 
ومن ثم اعادته الی شخصه بعد توزیع الاستبیانات بالبرید . 


)٤(‏ مراقبة العينة 

تشیر مراقبة العينة الی قدرة وسيلة الاتصال في الوصول الى جميع الوحدات 
الدرجة في خطة المينة بکفاءة وفعالية. ان الاختلاف ما بين وسائل الاتصال بهذا 
اخصوص واضح بشکل کبیر. 

ترود القابلة الشخصية اقضل درجة في مراقبة العينة مقارنة مع القابلة الهاتفية آو 
اليريدية. فاذا کان الاطار العيني غیر موجود» فان اجراءات اختیار العيتة تعتمد بشکل 
كبير على المقابلات الشخصية. ان العمل في المقابلات الشخصية يمكن الشخص 
الباحث من مراقبة الوحدات العينية التي تمت مقابلتها ودرجة التعاوت وجوانب عديدة 
أحرى في عملية جمع البيانات . 

تعتمد المقابلة الهاتفية بشكل كبير على اطار العينة. وغالباً ما تستخدم الادلة 
الهاتفية في هذه الحالة كاطار للعينة لاختيار عناصر العينة عن طريق اجراءات الاختیار 
الاحتمالية . وغالباً ما تعتبر الأدلة الهاتفية اطار ضعيف للعينة لعدم احتواءها على جميع 
أقراد مجتمع الدراسة للاسباب التالية : 
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۱-عدم توفر خدمة الهاتف لکل فرد من آفراد اجتمع. 
۲ -غالباً ما تکون الادلة قديمة ولا تحتوي على آسماء المنتفعين ا جدد من ا حدمة 
الهاتفية . 

۳-بعض آسماء الا شخاص آصحاب ادمة الهاتفية غیر مدرجة بالدلیل . 

ley‏ ان الادلة الهاتفية غیر مشلة جتمع الدراسة فان ALLAN‏ الهاتفية تسمح براقبة 
محدودة علی العينة . 

تعطلب القابلة البريدية قائمة بجمیم عناصر مجتمع الدراسة قید البحث کما هو 
ال في القابلة الهاتفية. ویتکون اطار العينة بالدسبة للمقابلة البريدية من الا سماء 
والعناوین. وفي بعض االات یصعب تحدید عناوین جمیع عناصر العينة ما يودي الی 
تقلیل درجة الراقية والتي تسمح بها القابلة البريدية علی العينة . 


)0( كمية البيانات 

آن آکثر وسيلة من بین الوسائل الثلائة مقدرة في تجمیع اکبر کمية من البیانات 
هي وسيلة القابلة الشخصية ثم القابلة الهاتفية واخیرً القابلة البريدية . کمية البیانات 
التي يمكن تجميعها باستتخدام هذه الوسائل امختلفة كبيرة اذا كان هناك علاقة عاطفية ما 
بين الأشخاص المستجوبين وموضوع البحث. ولكن في الوضع الطبيعي تعتبر طريقة 
المقابلة الشخصية من أكثر الطرق مقدرة قي جمع البيانات . 

أن الايجابية الرئيسية للمقابلة الشخصية تنتج من العلاقة الاجتماعية ما بين 
الشخص القابل والمستجوبين. وغالباً ما تعمل العلاقة الاجتماعية علی تحفیز الشخص 
للستجوب في اعطاء وقت اکبرللمقابلة. بینما من السهل جداً أن يقوم الشخص 
المستجوب بتحديد أوانهاء وقت المقابلة في كل من طريقة المقابلة الهاتفية آو الطريقة 
البريدية. 
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ان الميّزة التي تتمتع بها كل من طريقة المقابلة الشخصية والهاتفية على الطريقة 
البريدية هي قلّة الجهد الطلوب من قبل الشخص المستجوب في عملية جمع البيانات . 
فالشخص المقابل هو الذي يطرح الأسكلة ومن ثم يتحسس الاجابات وبعد ذلك يقوم 


)1١‏ نوعية البيانات 

تشير نوعية البيانات الى الدرجة التي تكون فيها البيانات خالية من التحيز 
الشخصي الناتج عن استخدام وسيلة الاتصال. فاذا كان موضوع البحث غير عاطفي 
وتصميم الأسكلة مناسبء فاننا نتوقع الحصول على بيانات ذات نوعية بغض النظر عن 
الاداة الستخدمة في عملية جمع البیانات ۔ 

سی oe ee‏ 
البنك أو الدخل أو بعض السلوك الخاص. فاذا كانت الأسكلة حساسة فتعتبر طريقة 
المقابلة البريدية من آفضل الطرق جمع بیانات ذات نوعية جيدة مقارنة مع المقابلة 
الشخصية. وغالباً ما تقع المقابلة الهاتفية في مكان ما بين هاتين الطريقتين 

ان المصدر الآخر للتحيز نات عن ارتياك أو عدم فهم الشخص المستجوب لاسملة 
اللقابلة. فاذا أراد الشسخص المسعجوب اي توضیح عن الاسقلة من الشخص الباحث 
الغائب ب فان غالباً ما يودي الی جمع بيانات غير دقيقة قيقة نتیجة الارباك . کما ان الطريقة 
الهاتفية تزود بیانات متحيزة نانجة عن الارباك اکثر من القابلة الشخصية لغیاب الوجود 

أن مصد oe‏ بب 3 ےت 
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الطریقتین القابلة الشخصیة والھاتفیة من هذا النوع من التحیز. 

كما ان کل من طريقتي القابلة الشخصية والهاتفية قادرة علی تجمیع بیانات عن 
الاحداث وقت وقوعها. وهذا یقلل من التحیز النانخ عن ple‏ مقدرة الشخص الستجوب 
قي استرجاع الا حداث بدقة . 

ان آخر اعتبار بالنسبة لنوعية البيانات المجمعة يهتم بغش الشخص القابل . ان 
کرت مع الطريقة الهاتفية اذا تم تسجيلها 

شرة أو الطريقة ة البريدية لعدم وجود الشخص الباحث خلال عملية المقابلة ولکن 


تس ات ےت سر کے 
فعالة . 


(۷) نسبة الاستجابة (الرذيات) . 

تشير نسبة الاستجابة الى نسبة الأشخاص التي تمت مقابلتهم فعلاً الى العدد 
الذي يرغب الباحث مقابلته. فاذا كانت نسبة الاستجابة قليلة فان ذلك سوف يؤدي 
الی وجود اخطاء عدم الاستجابة بشکل کبیر ما يؤدي الى عدم صلاحية نتائج الدراسة. 
وتمثل أخطاء عدم الاستجابة الفرق ما بين الأشخاص الذين استجابوا للدراسة والاشخاص 
الباحث خطورة. ویتزاید احتمال تحقیق هذا التوع من ال خطاء کلما قلت نسبة 
الاستجابة. 
غیر موجود في النزل. (۲) رفض الشخص الستجوب للاستجابة. ان تاثیر الصدر 
HS 0‏ 0 
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على الطريقة الهاتفية يكون أقل مقارنة مع المقابلة الشخصية. 

ان |حدی الطرق الرئيسية الستخدمة لتقلیل تأثیر رقض الشخص الستجوب 
للععاون مع الشخص الباحث هي عن طریق تطویر علاقات شخصية مع آکثر الستجوبین 
تاثیراً على موضوع البحث. ان مشكلة عدم الاستجابة في الطريقة البريدية ناتجة عن 
عدم رغبة الشخص المستجوب أحياناً في موضوع البحث قيد الدراسة. وللتقليل من 
تأثير هذه المشكلة» فقد اقترح روبن خمسة اجراءات هي : 

)١(‏ تزوید الشخص المستجوب برسالة قبل الاستبانة. 

)٢(‏ ارسال الاستبیان مع رسالة تغطية. 


(۳) ارسال رسالة للمتابعة. 

(4) ارسال استبیان ثاني . 

(ه) بعث رسالة متابعة ثالثة. 
اختیار وسيلة الاتصال 


ما هي آدوات الاتصال التي یجب اخعیارها لتنفی1ذ البحث قید الدراسة؟ ان 
الاجابة على هذا السؤال هي اختيار الوسيلة التي تضمن جمع بیانات تعمل على تحقيق 
المعلومات المطلوية باقل وقت وتكلفة. يجب ملاحظة هنا ان هذه الأدوات الشلاثة في 
جمع البيانات غير مائعة لبعضهما البعض . بمعنى آآخر يمكن للباحث استخدام أكثر من 
وسيلة جمع البیانات عند تصمیم البحث. وهذا سوف یسمح للشخص الباحث من 
تصمیم دراسته بشکل یستطیع من خلاله الاستفادة من نقاط القوة لکل اداة من هذه 
الادوات الستخدمة في تجمیع البیانات . 
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٢۔طریقة‏ اللاحظة 

تتضمن الملاحظة تسجيل سلوك المستجوب . وعليه فالملاحظة هي معرفة وادراك 
سلوك الانسان أو الهدف أو الحدث وثم القيام بتسجيله. وتستخدم طريقة المراقبة غير 
الرسمية بشكل كبير من متخذي القرارات. وتعمثل الخطورة في عمل استنتاجات عن 
طريق المراقبة غير الرسمية بالوجود الكبير للأخطاء الناتجة عن العينة وغير العينة. لذلك 
أن طرق المراقبة الرسمية یاخذ بعين الاعتبار مراقبة هذه الأخطاء لتزويد بيانات صالحة 
لاتخاذ القرارات . ومن النادر جداً أن تجد تصميم بحث يععمد كلياً على طريقة 
اللاحظة. وسوف نقوم في البزء بشرح الطرق اختلفة والستخدمة قي اللاحظة الرسمية . 
ولكن قبل ذلك دعنا نععرف على ایجابیات وسلبیات هذه الطريقة. 


-ايجابيات طريقة الملاحظة. 


يوجد هناك عدة ايجابيات ية الملاحظة مقارنة مع طريقة الاسعلة. وهذه 
الايجابيات هى 1 


المستجوب في ذلك. 


- تقليل أو الغاء التحیز الناتج اما ہسبب الشخص المقابل أو عملية المقابلة . 
۳ عدم امكانية تجميع بعض البيانات الا عن طريق الملاحظة . 
ومثال على ذلك : جميع الأنماط السلوكية التي لا يدركها الشخص المستجوب . 


- سلبيات طريقة الملاحظة. 


يوجد هناك سلبیتان رئیسیتان لطريقة الملاحظة مما يحدد استخدام هذه الطريقة . 
وهاتان السلبيتان هما : 


- 156 - 


۱عدم مقدرة هذه الطريقة في ملاحظة بعض الاشیاء کالادراك والاعتقاد والشعور 
والتفضیل . 

۲ اذا كان الوقت العاح للملاحظة والال محدودین» فانه من الصعب جداً ملاحظة اي 
نعط من الا نماطالسل وکية للفرد اللاحظ الا اذا تکرر السلوك بشکل مستمر. وهذ | 
سوف بحدد استخدام طريقة اللاحظّة شجموعة من االات الفريدة . 


تصنیف طرق اللاحظة. 
يمكن تصنیف طرق اللاحظة بخمسة طرق مختلفة هي : 
(۱) اللاحظة الطبيعية ضد الاستنباطية . 
( ۲ ) الملاحظة التنكرية ضد عدم التننكرية. 
)٣(‏ اللاحظة النظمة ضد غیر النظمة . 
(ع) اللاحظة الانسانية ضد الالية. 


)۱( الملاحظة الطبيعية ضد الاستنباطية. 

تتضمن الملاحظة الطبیعیة ملا حظة السلوك وكما يحدث في البيئة الطبيعية مثل 
الکسوق في بقالة تغوينية. آما اللاحظة الاستنبطاية فتتعضمن تشکیل بيغة مصطنعة ومن 
ثم ملاحظة bt‏ السلوك لفرد یوضع في cital oia‏ مثل جعل التاس یتعسوقون في 
نموذج لبقالة تموينية. 

ان الايجابية الرئيسية للملاحظة في البیعة الطبيعية تتمثل في مقدرة السلوك 
المعروض في هذه البيئة على تمثيل أنماط السلوك الحقيقية. ولكن يجب على الباحث أن 
Oy‏ هذه الايجابية مع الزيادة Lido cll‏ بالتكاليف نتيجة انتظار وقوع السلوك الطبيعي» 
بالاضافة الی صعوبة قیاس السلوك في البيعة الطبيعية. 
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)١١‏ الملاحظة التدكرية ضد اللاتدكرية. 

تشير التنكرية الى ما اذا كان الشسخص الْلاحظ يدرك انه تحت المراقبة أم لا. 
ويجب أن يكون دور الاحظ تنكرياً في جميع الحالات التي يكون فيها سلوك الانسان 
مختلف عن السلوك الطبيعي اذا ما علم انه تحت المراقبة. وهناك أكثر من طريقة يمكن 
استخدامها لاخفاء عملية المراقية مثل الكاميرا الخفية. 

وهناك اختلاف ما بين الباحثين حول درجة تاثیر وجود الشخص الُراقب على 
الانماط السلوكية للناس تحت المراقبة. فمنهم من يقول بان التأثير قليل ومنهم من يقول 
tell ot‏ كبير ويؤدي الى تحيز خطير في أنماط السلوك الملاحظة . 


(") الملاحظة المنظمة ضد غير المنظمة. 

تعتبر الملاحظة المنظمة مناسية عندما تكون مشكلة القرار محددة وبوضح 
والمعلومات المطلوبة تسمح في تحديد انماط السلوك المراد مراقبتها وقياسها. اما بالنسبة 
للملاحظة غير المنظمة فتعتبر مناسية في الحالات التي تكون فيها مشكلة القرار غير 
محددة بعد بحيث تكون الحاجة للمعلومات الكثيرة ملحة لتطوير وتشكيل فرضيات 
تساعد في تعريف المشكلة قيد الدراسة. 

وتعتبر الملاحظة المنظمة أكثر ملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث النهائية. ان 
تنظيم الملاحظة يقلل من فرصة التحيز عند الشخص الذي يقوم بعملية الملاحظة ويزيد 
من صلاحیة البیانات ۔ 

وتعتبر الملاحظة غير المنتظمة آكثفر ملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث 
الاست‌کشافية. فالشخص الباحث (الراقب) هنا یکون حر بالنسبة لراقبة الاغاط 
السلوكية التي تعتبر مناسية لحالة القرار. وهذا يعني وجود فرصة كبيرة للتحيز من قبل 
الباحث (اللاحظ) . لذلك یجب آن تعامل نتائج الدراسة کفرضیات مطلوب قیاسها 
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(4) اللاحظة الانسانية ضد الالية. 

یفضل في بعض االات استبدال الراقب الانسان بشکل معين من الراقبة الالية . 
وقد يكون السبب اما لزيادة الدقة قي البيانات المجمعة أو لتخفيض التكاليف أو 
متطلبات لبعض المقاييس الخاصة. وتعضمن الوسائل الآلية التي تستخدم في المراقبة ما 
يلي : 

)١(‏ كاميرا الصور المتحركة. 

(؟7) كاميرا العين. 

(؟) مقياس بؤبوٌ العين. 
استخدام وسائل متعددة للمراقبة واعادة المشاهدة تسمح بقياس السلوك بدقة أكبر. 

تستخدم کامیرا العین لقیاس حرکة العین ۔ وتستخدم هذه الوسيلة لتحديد كيف 
يقرا شخص ال مجلة أو الجریدةۃ آو الدعاية ost gf‏ شيء آخر مشابه . ویتم القیاس حسب 
تسلسل وقوع الأشياء المراقبة والوقت الذي انقضى بالنظر الى الأجراء المفتلفة . 

آما مقیاس بوب العين فيستخدم لقياس التغير في قطر البؤبؤٌ للعين. ومن المفروض 
ان تعکس الزيادة في قطر العين التفاعل الايجابي بالنسية للمؤثر الذي تمت ملاحظته. 


- 159 - 


٢س‎ 


: ٣س‎ 


to 


: أذكر أنواع البيانات الرئيسية التي يمكن تجمیعھا من الستجوب ؟ 
: أذكر ايعجابيات وسلبيات طرق الاتصال ؟ 






المستخدمة في المفاضلة بينهما ؟ 


: آذکر ایجاپیات وسلبیات طرق اللاحظة ٩‏ 
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ل جمع البيانات 
Designing Data Collection Forms‏ 
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تصمیم أشكال جمع البیانات 
Designing Data Collection Forms‏ 


لقد رکزت في الفصول السابقة علی شرح البيانات بنوعیها الثانوية وال ولية . اما 
خلال التركيز على بناء الأشكال المناسبة في جمع البيانات للأبحاث النهائية. علماً بن 
تصميم أي بحث یتطلب طريقة جمع بیانات قادرة علی تزوید بیانات صا حة ومتاسبة 
للمشكلة قيد الدراسة. 

تعتبر أشكال جمع البيانات المكون الرئيسي لمعظم دراسات الأبحاث. كما ان 
آدوات طريقة الاتصال -القابلة الشخصية والهاتفية والبريدية ‏ تعتمد علی الاستبیان في 
eee‏ ا ان دراسات الاتصال ah ee‏ ھن الملاحظةء قانه سوف 
ل الملاحظة . 


مکونات الاستبیان. 


ان الاستبیان عبارة عن جدول منظم جمع البیانات من جمهور مجتمع الدراسة. 
ووظيفة الاستبيان هو القياس. ويمكن استخدام الاستبيان في قياس الأمور التالية : 


. سلوك ماضي‎ )١( 
. اتجاهات‎ )۲( 
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(۳) خصائص شخصیة. 
یتکون الاستبیان النموذجي من خمسة اجزاء هي : 
(۱) بیانات معرفة. 
(۲) طلب مساعدة. 
(Y)‏ تعلیمات. 
(۶) العلومات الطلوية. 


. بیانات تصنیفیة‎ )٥( 


9 -البيانات المعرفة. 
غالبا ما تحعل البيانات المعرّفة الجزء الأول من الاستبيان. وغالباً ما تتضمن هذه 
البیانات اسم الشخص البااحث وعنوانه ورقم هاتفه. كما تتضمن هذه البیانات وقت 


۲ -طلب الساعدة. 

یعتبر طلب الساعدة جملة افتتاحیة مصممة لتشجیع اعضاء مجتمع الدراسة فی 
مساعدة الباحث بالنسبة للم قابلة . وغالباً ما تحدد هذه اجملة الشخص القایل او 
المؤسسة المقابلة. بالاضافة الى توضيح الغرض من الدراسة وتحديد الوقت اللازم لاتمام 


الدراسة. 


(۳) التعلیمات. 


تشیر التعلیمات الی اللاحظات الوجهة من الشخص القابل آو الباحث الی آفراد 
مجتمع الدراسة عن کيفية استخدام الاستبیان. وغالبا ما تظهر هذه اللاحظات في 
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الاستبیان بشکل مباشر عند استخدام القابلة البريدية . آما في الطريقة القابلة الشخصية 
آو الهاتفية فغالباً ما تظهر التعلیمات في ورقة مستقلة توضح الغرض من الدراسة واطار 
العينة واي جانب آخر من جوانب عملية جمع البیانات. هذا بالاضافة الی احتواء 
الاستبيان الى بعض التعليمات الخاصة بالنسبة للاجابة على بعض الأسغلة. ومن الامغلة 
على ذلك طرق قياس الاتجاهات . 


(5) المعلومات المطلوبة. 
تشكل المعلومات المطلوية الجزء الرئيسي من الاستبيان. ان الجزء اللاحق من هذا 


(8) بيانات تصديفية. 

تھتم البیانات التصنیفیة بخصائص الفرد الستجوب. وغالباً ما تزود هذه البیانات 
مباشرة من الشخص الستجوب قي حالة استخدام القابلة البريدية. اما في القابلة 
الشخصية أو الهاتفية فغالباً ما يتم تزويد هذه البيانات عن طريق الشخص المقابل أو 
الباحث . ley‏ ما يتم تجميع هذه البيانات في نهاية المقابلة. ولكن بعض اجراءات العينة 
تعطلب تجميع هذه البيانات في بداية المقابلة لتحديد ما اذا الفرد أو الشخص مؤهل لأن 
يكون جزء من اطار العينة. 


يعتبر تصميم الاستبيان فن أكثر منه موضوع علمي يمكن دراسته. فلا يوجد 
وفعال. ان تصميم الاستبيان عبارة عن مهارة يكتسبها الباحث من خلال الخبرة لا من 
قراءة خطوط استرشادية متسلسلة. والطريقة الوحيدة لتئمية هذه المهارة هي عن طريق 
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کتابة الاستبیان واستخدامه في سلسلة من المقابلات وتحليل نقاط الضعف ومن ثم أعادة 

ان الشيء الذي نعرفه عن تصمیم الاستبیان ياتي من خبرة الباحئین التخصصین 
في هذا الموضوع. وبناءاً على هذه الخبرة المتراكمة فانئا نستطيع الخروج بمجموعة من 
القوانين أو الخنطوط الاسترشادية التى يعكن أن تكون مفيدة للباحثين الجدد فى عملية 
تصميم الاستبيان. قبينما هذه القوانين ضرورية لتفادي الأخطاء الخطيرة: الا ان تنقية 
تصميم الاستبيان تأتى من الباحث الماهر. لذلك تعتمد نوعية الاستبيان على مهارة 
وحکم الشخص الباحث وفهمة للمعلومات الطلوبة. 
التقاط الاسترشادية فی بناء الاستبیان عند کل مرحلة من هذه المراحل . وهذه الخطوات 
والوضحة في الشکل (۱-۸) هي : 

(۱) مراجعة الاعتبارات ال"ساسية. 

(۲) حدید محتوی کل سژال. 

(۳) تحدید شکل الاستجابة. 

(4) حدید کلمات کل سوّال. 

( ه) تحديد ترتيب الاسعلة. 

59) تحديد الخصائص المادية للاستبيان. 


۷ ( الاختبار الاولي والمراجعة والشكل النهائي للاسعبیان x‏ 
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شکل (۱۰۸) 


١‏ -الاعتبارات الأولية 


| 


| 


۳ ۔شکل الاستجابة 


| 


£ - کلمات السؤال 


٥‏ ۔تسلسل الأسعلة 


| 


٦۔ا‏ خصائص آلادیة 


| 


۷ -الاختبار الأولي والمراجعة والشكل النهائي 
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Review Preliminary Considerations aيمlıملا مراجعة الاععيارات‎ - ١ 
تركز الاعتبارات الأساسية عند تنفيذ البحث النهائي على طرق تطوير وسيلة‎ 
ربط فعالة ما بين عملية اتخاذ القرار وعملية البحث . وتعتبر عملية تطوير أهداف‎ 
الدراسة وتحديد المعلومات المطلوبة مركزاً لهذه العملية. وعليه يجب تصميم البحث‎ 
بالاضافة الى بلورة وتخطيط عملية البحث قبل تصميم الاستبيان. بمعنى آخران‎ 
تصميم الاستبيان يسبقه مجموعة من القرارات قبل البدء بتنفيذه مثل نوع تصميم‎ 
البحث ومصادر البيانات ودور الاستبيان في عملية البحث . لذلكء» قانه لمن الضروري‎ 
جداً أن يمتلك الشخص الباحث صورة واضحة عن مجتمع الدراسة ومعرقة مفصلة عن‎ 
اطار العينة. لان تطویر الاستبیان یتاثر بشکل کبیر بخصائص مجتمع الدراسة. فکلما‎ 
زاد عدم تجانس أفراد مجتمع الدراست کلما زادت صعوبة تصمیم استبیان واحد بحیث‎ 
يعتبر متاسباً میم افراد اجتمع. وعلیه یجب آن یصمم الاستبیان بطريقة بحیث یکون‎ 
قیها مفهوم لاقل شخص مقدرة علی الفهم من بین مجموعة آفراد مجتمع الدراسة . كما‎ 
يجب تحديد ميزان القياس ووسيلة الاتصال . هذا بالاضافة الى بلورة عملية اعداد‎ 
البيانات ومراحل التحليل وطبيعية نتائج البحث . ان النواحي الفنية في تصميم‎ 

الاستبيان يعتمد بشكل كبير على المراحل النهائية لعملية البحث . 

كما يعتمد تصميم الاستبيان على علاقة الربط ما بين قائمة المعلومات المطلوبة 
والبيانات المراد تجميعها وبشكل مفصل. ان الاستبيان Slat ya‏ ربط بين المعلومات 
المطلوبة والبيانات المراد تجميعها. والشكل (8 -7) يوضح طبيعة هذه العلاقة. 

كما يجب أن تكتب الأسعلة بتسلسل منطقي يعكس قائمة المعلومات المطلوبة . 
لذلك يجب عدم كتابة أي سؤال في الاستبيان الا اذا كانت له علاقة مع معلومة محددة 
مطلوبة. ولا بوجد في الحياة العملية نزعة قوية لتضمين أي سؤال لانه ممتع الا اذا كان له 
علاقة ربط قوية مع المعلومات المطلوبة. ان تضمين الاستبيان أسئلة غير ضرورية تزيد من 
تکالیف الدراسة ‏ وکذلك تزید من ا هد الطلوب من الستجوب. 
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شکل ( ۲-۸ ) 
ربط العلومات الطلوبة مع البیانات اجمعة 





Decide on Question ٥05۸05۸ ۲-تدید محتوی الأمخلة‎ 


يتأثر محتوى اسعلة الاستبيان مجموعة من الاعتبارات الععلقة بالشخص 
الستجوب هی : ( )١‏ المقدرة على الاجابة بدقة. )٢(‏ الاستعداد للاستجابة بدقة. 


Ability to Answer Accurately . ةãدب المقدرة على الاجابة‎ Í 
يعوجب على الشخص الباحث أن يكوت حساسا بالنسبة لمقدرة الشخص‎ 
الستجوب في تزويد البيانات على فرض ان البيانات المرغوب بها ملائمة لمشكلة القرار.‎ 
ويوجد هناك أنواع من البيانات لا يمكن تجميعها من الشخص المستجوب بدقة. ويمكن‎ 


للبيانات غير الدقيقة أن تنتج من مصدرين هما : 
١(‏ ) عدم معرفة الشخص المستجوب . 
)٢(‏ نسیان الشخص الستجوب . 


۱-عدم معرفة الشخص الستجوب 

ان کشیر من الأسغلة التی تطرح علينا في الحياة اليومية قد لا نجد لها جواب. 
يمكن طرح مجموعة من الأسعلة على مجموعة من الأشخاص حول ظاهرة معينة بحيث 
لا یکون احد هذه الأفراد مدركاً لهذه الظاهرة . 


- 169 - 


وقد اکتشف الباحٹون بالتجربة ان هناك مجموعة من المسعجوبين غالباً ما یقوموا 
بالاجابة على بعض الأسثلة على الرغم من عدم معرفتهم بموضوع هذه الأسعلة لعدم 
رغبتهم بالاعتراف بهذا النوع من العجز. لذلك فان هذا الوضع يمثل مصدر خطير من 
مصادر اخطاء القیاس . 

ان طريقة کتابة بعض الاسعلة تشجم الاجابة علیها من قبل الستجوبین لافتراضها 
وجوب معرفة الا جاية علی الاسئلة. اعتبر السوال الاتي : «ما هي نسبة الفائدة ا حالیة 
التي تعقاضاه علی حساب التوفیر؟ ) ان هذا السوال یعضمن وجوب معرفة الشخص 
الستجوب الاجاية علی هذا السژال. ان السژال البدیل عنه هو : «هل تعلم نسبة 
الفائدة الحالية التي تتقاضاه على حساب التوفیر؟ » ان هذا السژال یتضمن عدم معرفة 
بعض الئاس لنسبة الفائدة امحالية ما یجعل اعتراف الستجوب بعدم معرفته بنسبة 


الفائدة اسهل . 
۳ -نسیان الشخص الستجوب 


ان كثير من الأسغلة التي تُطرح علينا في الحياة اليومية غالبا ما نمتلك الاجابة 
والدليل على ذلك نسيان كثير من المعلومات التى كنا قد تعلمناه عن كثير من الجوادث 
اما عن طريق المدرسة أو عن أي طريق آخر بعد تعملنا إياه. 

ویتاثر احتمال النسيان بعمدى أهمية الحدث بالنسبة للشخص وبدوجة تكراره. انه 
من السهل جدا أن نتذكر بعض الأشياء المهمة كتاريخ التخرج من الثانوية العامة أو 
تاريخ التخرج من الجامعة أو تاريخ الزواج أو أول زيارة للعاصمة عمان لمن هو من خارج 
العاصمة. ولكن من متا یتذ کر تاريخ ثاني زيارة قام بها للعاصمة عمان . وكذلك فانه 
النشاط الذي نمارسه بشکل مستمر. 
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ب_الاستعداد للاستجابة 4544 Willingness to Respond Accuratelly‏ 
ان الشيء الآخر الذي يجب على الباحث أخذه بعين الاعتيار هو تحدید مدی 
قابلية أو استعداد الشخص المستجوب للاجابة على الأسئلة على فرض أنه يمتلك المقدرة 
في الاجابة علی الا سعلة بدقة. ويمكن أن تنعكس عدم الرغبة أو الاستعداد فى الاجابة 

على الأسعلة با يلى : 

(۱) رفض الستجوب بالاجابة علی سژال آو مجموعة من الأسعلة. lis;‏ ينتج عنه {hs‏ 
یوجد هناك ثلاثة آسباب لعدم الاستعداد للاستچابة الدقیقة هي i‏ 

(۱) قد یکون الظرف غیر مناسب للافصاح عن البیانات . 

(۲) آن الافصاح عن البیانات قد یکون محرج. 

(۳) پعتبر الافصاح عن البیانات خطر حقيقي cle‏ سمعة الشخص الستجوب. 
يجب أن نتذ كر ان حافز الاستجاية على الا سئلة بدقة محدود بالنسبة للشخص 
المستجوب . ان وجود الشخص المقابل سواء كان فی القاپلة الشخصية آو الهاتفية مکن 
أن يدي الی زيادة الاهتمام من قبل الشخص الستجوب خاصة فی الاسعلة احرجة آو 

التی تعتبر خطراً علیه . 

کما تعتمد درجة استعداد الستجوب فی الاجابة علی الاسعلة علی مدی قناعته 
بضرورة الحاجة لهذه البيانات للأغراض المشروعة. ان تجميع البيانات التصنيفية يمكن أن 
يكون مشكلة حقيقية بهذا الشان . وعليه فان الشخص المستجوب قد يتردد فى تزويد 
بيانات دقيقة اذا ما فوجیء باسعلة شخصية مثل العمر آو الوظيفة أو الدخل. 
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۳ تحديد شکل الاسعجابة 77۶۸۸۸۱ ٭صموی 1آ Decide on‏ 

ان اهتمام الباحث یتوجه الی تحدید شکل الاستجابة بعد تحلیل الشکلة الععلقة 
بھحتوی الأسكلة. ويوجد هناك ثلاثة أشكال للاستجابة على الأسكلة هي : 

)١(‏ الأسعلة المفتوحة المنتهية. 

(؟ ) أسعلة الاختيارمن متعدد. 


(7) الأسئلة ذات البديلين فقط. 


١-الأسبلة‏ المفتوحة المنتهية Open-Ended Questions‏ 
وغالباً ما يطلق على هذا النوع من الأسعلة بأسغلة الاجابة الحرة. وعليه فيمكن طرح 
السؤال التالي على الستجوبین : «ما هي رد فعلك بالتسبة لکثرة حوادث السیر في 
الفترة الأخيرة؟ » فاذا كانت المقابلة بواسطة البريد» فانه يتم ترك فراغ محدد لكتابة 
الاجابة على السؤال. أما اذا كانت المقابلة شخصية أو هاتفية قائه يمكن للشخص 
المستجوب من الاجابة على السؤال شفهياً للشخص الباحث بحيث يقوم الشخص 

الأخير بکتابة الاجابة علی السوال لاحقاً. 


فوائد الأسئلة المفتوحة المنتهية. 
أ تساعد على التعبير عن الاتجاهات العامة . 


ب تساعد في sly‏ جسر من التعاون مابین الشخص الباحث والسعجوب من خلال 


ج- تأثير الأسئلة المفتوحة المنتهية على الاستجابة اقل من الاشکال الاخری . 


د۔یمکن ان تزود الشخص الباحث بنظرة أعمق أو توضيح أشمل عن بعض المتغيرات . 
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سلبيات الأسئلة المفتوحة المنتهية. 
أ ان السلبية الرئيسية للأسعلة المفتوحة المنتهية هي وجود الفرصة الفعلية لتحيز 
الشخص الباحث ۔ ويمكن أن تنتج فرصة التحيز عن مصدرين هما : 
١‏ -اذا كان الشخص القابل لا یکتب اجابات الشخص المستجوب مياشرة» فانه 
يكن أن يلغي جمیع جوانب القابلة التي لا تبدو ضرورية عند کتابتها . 
۲ -اذا کان القابل بطيء الکتابة آو لا یاخذ رژوس آقلام عن اجابات الشخص 
الستجوب. فانه سوف یفشل في کتابة الاجابات بسپب قید الوقت 
الفروض علیه. 
وکلما زادت احاجة لعلخیص البیانات وتنقیحها من قبل الشخص الباحث» LAS‏ 
زاد الفرق ما بین الاجابات السجلة والاجابات امحقيقية. وللتخلص من مشکلة التحیز 
الناتجة عن تسجیل اجابات الا شخاص الستجوبین في حالة استخدام وسيلة القابلة 
الشخصية آو الهاتفيت فانه یکن للشخص الیاحث من استخدام اداة تسجیل لعسجیل 
البیانات مباشرة من الشخص الستجوب للتقلیل من اخطاء اما القیاس آو عدم 
الاستجابة . 


ب ۔ان السلبیة الرئيسية الأخرى تهذا النوع من الأسعلة ناتجة عن الوقت والتكاليف 
المترتبة على عملية ترميز الاجابات . قاذا كانت الدراسة كبيرة فسوف تكون هناك 
حاجة كبيرة لاجراءات الترميز والترقيم لتلخيص البيانات المتنائرة ووضعها بشكل 
معين يمكن من خلاله القيام بتحليل البيانات ومن ثم عرضها. ويمكن أن تشكل 
تكاليف ووقت عملية الترميز جزء كبير من التكاليف الكلية لمشروع البحث . 


ج ان السلبية الأخرى لهذا النوع من الأسعلة هي اعطاء وزن أكشر من اللازم وبطريقة 
ضمنية للاشخاص الذین يفصلون في الاجابات بشكل كبير أو الأشخاص الذين 
یطرحون تساؤلات كثيرة من خلال اجاباتهم. 
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Yoo‏ یععبر ھذا النوع من الاسعلة مناسباً في حالة استخدام الطبريقة البريدية لان 
الأشخاص المستجوبين غالباً ما يقوموا بكتابة الاجابات بشكل مختصر مقارنة مع ما 
یعکلموا به . هذا بالاضاقة الی صعوبة قراءة بعض کتاباتهم في بعض الاحیان . 


وبشکل عام» تعتیر طريقة الا سعلة الفتوحة النتهية اکثر ملائمة بالتسبة للایحاث 
الاستكشافية وتصميم البحث بهدف تطوير أسثلة موجهة لحل مشكلة البحث بطريقة 
أفضل. 


ب _ أسعلة الاختيار Multiple-Choice Questions ددaiم jn‏ 
الاجابات التعددة التي تتبع کل سوّال من اسعلة الاستبیان . وعکن آن یطلب الشخص 
الباحث من الشخص الستجوب اختیار اجاية آو اکثر من الاجابات الرفقة. 


فوائد آسئلة الاختیار من متعدد. 
١‏ امكانية هذا النوع من ال سعلة في الغاء کثیر من السلبیات التعلقة بطريقة الا سعلة 


الفتوحة التتهية. وآهمها هو تقلیل التحیز الذي ینتج عن طریق الشخص القایل 
وتقليل الى> لغة والوقت اللازم لاعداد البیانات . 


۲ -سهولة التعامل مع هذا النوع من الاسعلة لغایات حلیل البیانات وعرض النتائج . 
استخدام آسعلة الاختیار من متعدد. 

سلییات أسئلة الاختیار من متعدد . 

۱-یحتاج تصمیم اسغلة الاختیار من متعدد الی وقت کثیر وتكلفة عالية نسبیاً مقاونة 
مع تصميم الأسئلة المفتوحة المنتهية. 
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؟-يمكن Of‏ تؤدي أسثلة الاختيار من متعدد الى التحيز الناتم عن ترتيب الاجابات 
المزودة في الأسئلة . 


ج۔۔الأسئلة ذو الاختیارین فقط 

تعتبر الأسعلة ذو الطرفین حالة خاصة من آسئلة الاختیار من متعدد والتي تسمح 
للشخص الستجوب اختیار اجابة من بدیلین فقط مثل نعم أو لاء آوافق آو اعارض. وما 
الى ذلك. وغالباً ما یکون هناله اختیار محاید بالاضافة الی البدیلین الوجودین» مثل « لا 
راي» آو لا آدري» . 


فوائد الأسئلة ذو الاختيارين 

ان ایجابیات هذا النوع من الاسعلة هي نفس ایجابیات اسعلة الاختیار من متعدد 
والتي تشمل ما يلي : 

)١(‏ سرعة الاجابة. 

)٢(‏ سھولة تدبير الأسئلة. 

(۳) تقلیل فرصة تحیر الشخص الباحث . 


(4) سهولة ترمیز وترقیم الاجابات واعدادها وتحلیلها . 


سلبیات الاسئلة ذو الاختیارین . 

۱ صعوبة تعبیر الشخص الستجوب عن شعوره آو الشيء الذي يحس به تجاه السؤال 
عن طریق (جابتین فقط . 

۲ -|جبار الشخص الستجوب للاختیار اجابة من اجابتین فقط مکن آن يدي الی خطا 
في القیاس. 
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۳ ان الاجابة السلبية آو الایجابية عن السؤال يمكن أن يكون لها تأثير قوي على طبيعة 
الاجابات. 


Decide on Question Wording ۔تحدید كلمات السؤال‎ ٤ 
یتکون قلب الاستبیان من الاسعلة التي یتم طرحها من خلاله. أن هذه الأسئلة‎ 
تمل العلاقة ما بين البیانات والعلومات الطلوية للدراسة. لذلك فانه من الهم جدا آن‎ 
يحمل السؤال نفس المعنى لکل من الشخص الباحث والشخص الستجوب لكي لا‎ 

یظهر خطا القیاس في نتائج دراسة البحث . 
ویکن اعتبار االنطوط الاسترشادية التالية عدد تصمیم کلمات الاسعلة : 
( 1 ) استخدام کلمات بسیطة. 
رب ) استخدام کلمات واضحة. 
(ج) مجنب الاسعلة القيادیة. 
(د) تجنب الاسعلة التحيزة. 
(ه) تجنب التقدير. 


(و) تجنب الأسثلة المزدوجة. 


أ استخدام الكلمات البسيطة Use Simple Words‏ 

يجب أن تكون الكلمات المستخدمة في الاستبيان منسجمة مع مستوى 
المصطلحات بالنسية للمستجويين. فالأسئلة المصممة للأطفال يجب أن تحتوي على 
كلمات أبسط مقارنة مم کلمات اسغلة الاستبیان الوجهة محملة الاجستیر. آما اذا کان 
مجتمع الدراسة يحتوي علی فعات مختلفة من الناس» قاته یجب کتابة اسعلة الکلمات 
باستخدام کلمات یکن فهمها من اقل الناس معرفة. 
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پ ۔استخدام الکلمات الواضحة Use Clear Words‏ 
عناصر مجتمع الدراسة. ولكن لسوء الحظء ان عملية اختیار کلمات واضحة أو غير 
واضحة لکل فرد قد حمل معنی مختلف لبعض عناصر مجتمع الدراسة او في مناطق 
جغرافية مختلفة ‏ 

وقد وجد الباحشون باخبرة ان استخدام بعض الکلمات مثل غالبا او بانتظام او 
عادة أو ياستمرار جميعها كلمات غير واضحة أو غامضة. لذلك يتوجب على الباحث 

1 هل الکلمة الستخدمة تعطي العنی القصود ؟ 

ب هل للکلمة الستخدمة آي معتی آخر غیر العنی القصود ؟ 

ج_اذا كان الجواب على السؤال رقم (۲) بنعم فهل سیاق الکلام یجعل العنی 

القصود واضح ؟ 
د_هل هناك کلمات آخری بديلة مقترحة ؟ 


ج۔۔ت جب الأسعلة القيادية Avoid Leading Questions‏ 
السژال القيادي هو ذلك السؤال الذي يترك اشارة معينة للشخص المستجوب 
بحيث تحدد نوع الاجابة بالنسبة للسؤال. وغالباً ما تعکس الاسعلة القيادية وجهة نظر 
الشخص الباحث بالنسبة لاجابة السؤال أو مجموعة الأسغلة. وغالباً ما تؤدي الأسغلة 
ان طرح السژال التالي : «هل تمتلك جهاز تلفزیون ماركة توشیبا» قد يكون 
سؤالاً قيادياً مقارنة مع السؤال التالي : وما هو نوع جهاز التلفزيون الذي تمتلكه؟ » ان 
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استخدام اسم الشركة في السؤال قد يسيب في إيهام المستجوب بأن هذه الشركة هي 
الشركة التي تدعم دراسة البحث . وفي هذه الحالة قانه قد يتولد نزعة عند الشخص 
الباحث في اظهار شعور ايجابي تجاه الش ركة التي تدعم مشروع البحث. وهذا بدوره 
يؤدي الى الوقوع قي خطا القياس. 


د_تجدب الأسئلة المتحيزة Avoid Biasing Questions‏ 
تتضمن الأسغلة المتحيزة كلمات أو عبارات عاطفية بحيث تمتلك اقتراح شعوري 
ما بالقبول و بالرفض . ان معظم الباحثین ید رکون التاثیر التحيزي للاسعلة العي تبدا 
ب«هل توافق على الاقتراح المقدم من ما ات ٤‏ آو و هل تومن ما یجب عم باللسبة 
لشركات احتكار القلّة بشأن .... 6. ولسوء الحظء ان تأثير استخدام الكلمات أو 
العبارات المتحيزة في الاستبيان يكون أكثر خداعاً ما تقترحه هذه الأمثلة. ان استخدام 
الکلمات او العبارات التخيزة في آسفلة الاستبیان قد يولد نزعة عاطفية اما ايجابية أو 
سلبية عند الشخص الستجوب وهذا بدوره يؤدي الى الوقوع قي خطا القیاس بالتهاية. 


هب نب العقدیر Avoid Estimation‏ 


یجب ان تصمم الا سعلة بطريقة یکون فیها الشخص الستجوب قادراً علی اعطاء 
اجابة واضحة ولیس عن طریق التقدیر آو عمل التعامیم. ومن الامثلة علی هذا النوع من 
الاسعلة : ما هو عدد فناجین القهوة التي تقوم بشربها بالسنة؟ ان هذا السؤال يتطلب 
من الشخص الستجوب تحديد عدد فتاجين القهوة التي يشربها باليوم الواحد ومن ثم 
یقوم بضرب ذلك بعدد ایام السئة . ان نتيجة البحث تكون أكثر دقة فيما لو كان السؤال 
كما يلي : كم فنجاناً من القهوة تشرب باليوم الواحد؟ وعليه فأنه يتم معرقة عدد 
الفناجين التي يقوم بشربها عن طريق الضرب بعدد أيام السنة. 
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و جب الأابعلة الم رد رجة Avoid Double-Barrelled Questions‏ 

یحدث مذا النوع من الاسعلة اذا کان الطلوب من الكلمات المستخدمة في 
السوال اجایتین ولیس اجابة واحدة. ومن الأمثلة علی هذا النوع من الاسعلة ما يلي : «ما 
هو تقديرك لسرعة السيارة وتسارعها أننا تلاحظ هنا ان هذا السؤال يتكون من شقين 
هما السرعة والتسارع. وكقاعدة ان أي سؤال يعضمن حرف العطف (و) يجب 
مراجعته للتاكد من عدد الاجابات المطلوبة. 


Decide on Question Sequence West fulg LAE O 
ان الخطوة التي تتبع تحديد كلمات أسعلة الاستبيان هو تحدید تسلسل الاسعلة‎ 
في الاستبيان. ان تسلسل الأسعلة يمكن أن يؤثر على طبيعة اجابات الأشخاص‎ 
المستجوبين ويكون هذا هوالسيب في وقوع أخطاء خطيرة في نتائج البحث . ويوجد‎ 
هناك مجموعة من الخطوط الاسترشادية التي يمكن اسنخدامها من قبل الباحفين المبتدثين‎ 

عند تصميم الاستبيان. وهذه الخطوط الاسترشادية هي : 


أ استخدام الأسئلة السهلة والممتعة كأسئلة افتتاحیة 

يجب على الأسعلة الافتتاحية أن تستقطب اهتمام واحترام المستجوب مباشرة والا 
فان المستجوب قد ينهي القابلة. وغالباً ما تتعلق الاسغلة الافتتاحية بالعلومات 
المطلوبة» بحیث یکون الغرض الوحید منها هو کسب تعاون الستجوب وحقیق 
الصلة معه. وعلیه عکن آن یبدا الاستبیان بالاسغلة السهلة التي تطلب من 
الستجوب التعبیر عن اتجاهاته» لان معظم الناس یرغبون في التعبیر عن شعورهم 
ویقومون بذلك بسهولة. ان اتباع هذا البدا عنح الشخص الستجوب الفقة علی آنه 
قادر على اجابة ما يتيع من أسثلة. 
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ب ۔البدء بالأسئلة العامة أولاً 
يجب كتابة الأسغلة العامة فى أي دراسة قبل الأسثلة الخاصة. اعتبر الآن السؤالين 
التالیین : «ما هي الاعتبارات الهمة التي تأخذها بعين الاعتبار عند شرائك سيارة؟ 
۲ و «عند شرائك سیارة» هل موضوع اللون مهم للك؟ 4 اذا تم طرح الاسعلة بطريقة 
عکسية فان موضوع اللون قد یظهر عند الاجابة عن السژال الاول بصورة اکبر 
مقارنة مع الترتيب الحالي الذي ظهرت عليه الأسئلة هنا. وكنتيجة ان طرح الأسعلة 
العامة أولا والخاصة تقلل من فرصة التحيز الناتح عن التسلسل. 


ج. وضع الأسئلة الصعبة وغير الممتعة بالنهاية 
انه من الصعب جداً آن یقوم الشخص الستجوب برفض الا سئلة الشخصية والصعبة 
یفضل داگماً ترتیب الاسغلة الصغبة وا لساسة واحرجة فی نهاية الاستبیان . 


د ترتيب الأسئلة بعرتيب منطقي 
الهدف من تصمیم تسلسل الاسعلة هو لتسهیل عملية معالجة البيانات وللتاثير 
علی تعاون الشخص الستجوب ویناء علاقات معه . 


5 تحديد الخصائص المادية. 

ان المظهر الادي الشارجي للاستبیان قد یکون موثراً في ضمان التساون مع 
الشخص الستجوب خاصة في حالة استخدام القابلة البريدية. ان نوعية ورق الاستبیان 
ونوع الطباعة غالبا ما یحدد ردة فعل الستجوب الاولی نحو الاستبیان. کما انه من الهم 
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۷۔تنفیذ الاختبار الأولي والمراجعة والشكل النهائي . 

يجب على الباحث أن يقوم بفحص الاستبيان فحصاً أولياً قبل أن يوزعه على 
جوانب تصميم البحث . ان الاهتمام هنا يكون في محض تصمیم الاستبیان للبحث قي 
امكانية تحسينه وبغض النظر عن مهارة الشخص الباحث . ان معظم الاستبيانات بحاجة 
الی امتحان أولي ومراجعة واحدة على الأقل قبل تنفيذ الدراسة الميدانية. 

ان عدد الأشخاص الذين يتم مقابلتهم لاجراء الاختبار الأولی للاستبیان یکون 
غالبا ما بین ۳۰-۱۰ فرداً. ویجب آن تکون هذه العينة مشابهة من حیث احصائص 
لعينة الدراسة الرئيسية. 

وكلما كان التغيير المطلوب على أسثلة الاستبيان ذو معنى» كلما كان هناك 
حاجة لعمل اختبار أولي آخر. أما اذا كان الاختبار الأولي يقترح اجراء بعض التعديلات 
الخفيفة» فان الاستبيان يكون جاهز بشكله النهائى لاجراء الدراسة الميدانية. 


أشكال الملاحظة . 

ان تصميم أشكال الملاحظة أسهل من الاستبيانات لان عملیة طرح الاسئلة تکون 
محذوفة. الا ان هناك بعض القضايا المهمة في بناء أشكال الملاحظة. يجب على 
الشخص الباحث آن یحدد وبوضوح آنواع اللاحظات التي سیقوم بها یی قياسها. 
وعکن آن تعضمن عملية القیاس وجود شخص ملاحظ مع آشکال اللاحظة آو وسيلة 
تسجيل آلية أو كلاهما. 
أن تحدد وبوضوح جميع الجوانب السلوكية المراد مراقبتها. وغالباً ما يكون من المفيد 
تصنيف المعلومات السلوكية المطلوب ملاحظتها كما يلي: 
۱-من هو الراد ملاحظته؟ البائع» المشتري» المستهلك. 
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LY‏ هو الشيء الذي نرید ملاحظته؟ نوع السلعة» حجمها السع تاثیر سلوك معين 
على الا طفال آو الرجال . 
۳-متی نقوم بالملاحظة؟ ساعات الشرای وقت الاستراحة . 
٤‏ -أين يجب أن تتم الملاحظة؟ بالمنزل أو با محل التجاري. 
يجب أن تكون أشكال الملاحظة سهلة الاستخدام. ويجب تصميم أشكال 
الملاحظة يحيث تكون قادرة على ملاحظة السلوك . كما يجب أن يسمح التصميم 
لشكل الملاحظة نفس القوانين المستخدمة في الاستبیان . وأخیراً تحتاج اشکال المراقبة 
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Yur 
ro 
٤س‎ 
٥س‎ 
٦س‎ 


س۷۱ 


: ما هو الدور الذي یلعبه الاستبیان في مشروع البحث ؟ 
: ما هي الکونات الرئيسية للاستبیان ؟ 


: ما هي القراءات التي یجب آن تسبق مرحلة تصمیم الاستبیان ؟ 






: آذکر ایجابیات وسلبیات طريقة الا سئلة الفتوحة النتهية ؟ 
: أذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الاختيار من متعدد ؟ 


: أذكر الخطوط الاسترشادية التي یجب استخدامها عند تصمیم کلمات الاسعلة ؟ 
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Data Processing 





185 


اعداد البیانات 
Data Processing‏ 


ان اهتمام الباحث بعد الحصول على البيانات من خلال طرق جمع البيانات 
اخمتلفة يتحول الى تحويل هذه البيانات الى شكل يكن الشخص الباحث من تحليل 
البيانات التي تحتوي علیها اداة جمم البیانات . لذلك یتوجب علی الشخص الباحث 
معرفة ما يجب عمله لتحقيق هذه المهمة. 

يطلق على الوظائف الضرورية لاعداد أشكال جمع البيانات الأولية بالأدوات 
لغايات اعداد هذا الفصل . 


بعض المبادىء الأساسية 

ان اللهمة الأساسية من اعداد البیانات هو تحویل البیانات الاولية في اداة جمع 
البیانات الی شکل قابل للقراءة بالدسبة لجهاز الحاسوب. وبعد ذلك نستطيع استخدام 
اجراءات تحلیل البیانات لاستخراج معلومات من البیانات. ولکن قبل آن نبین كيفية 
عمل ذلك» فان هناك بعض الیادیء التى نحن بحاجة الى تفهمها. 


Case iti. Í 
تشير الحالة الى وحدة التحليل الخصصة بالتسبة للدراسة. وغالباً ما تشير وحدة‎ 


العحلیل الی الشخص الستجوب. لذلك یعتبر کل فرد من الأقراد المستجوبين كحالة» 
ومجموع عدد الالات يساوي عدد آفراد العينة. 
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ب ۔بطاقة اخاسرب The Computer Card‏ 
يجب على الشخص الباحث القيام بتحویل البیانات الزودة من اداة البحث الی 
لهذا الغرض. 


ج. صتدوق البیانات Data Deck‏ 

یتکون صندوق ا حاسوب من جمیع بطاقات ا حاسوب الضروریة لتمٹیل البیانات 
الوجودة في الستبیانات. مثال : اذا کان الاستبیان الواحد یحتاج الی بطاقتي حاسوب 
لعمشیل البیانات الوجودة فیه وکان حجم عينة الدراسة هو ۰۰ شخص. فاننا سوف 
تحتاج الی ۲ ۲ ۰۰۰ < ۱۰۰۰ بطاقة لصندوق البیانات . ان البیانات الوجودة في 
صندوق البیانات هي التي یتم ادخالها الی جھاز الحاسوب ۔ 


د مخزن البیانات 500۳286 Data‏ 

بعد ادخال البیانات الی جهاز ااسوب. فان الباحث سوف یقوم بتخزین 
البیانات الوجودة في صندوق البیانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب . 
وبعد تخزین البیانات فلا یوجد هناك اي مشکلة فیما لو فقد الباحث صندوق 
البیانات . كما ان استخدام البیانات الخزنة بالنسبة جهاز ااسوب في عملیات التحلیل 
اللاحقة یکون آسهل. 


هم مصفوفة البیانات Data Matrix‏ 


يمكن التفكير في البيانات الخزونة اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب 
کمصفوقة بیانات ( أنظر الشكل 1 ١‏ ). فكل صف في المصغفوفة يمثل حالة» وكل 
عمود مِثل متغیر لاحظ ان عدد الصفوف بالمصفوفة يساوي عدد الحالات (ن) كما ان 


- 188 - 


عدد الأعمدة يساوي عدد المتغيرات (م). لذلك حجم مصفوفة البیانات هو ن ۱ م. ان 
البیانات المثلة في مصفوفة العينة هي قیم ذات علاقة بثلائة معغیرات جموعة محددة 
من الحالات» وهذه المتغيرات هي الستوی الجامعي وعلامة اسالیب البحث العلمي وعدد 
افراد الاسرة. لاحظ ان کل متغیر ومھما کان عدد ال حانات التي یتطلبھا یاخذ عمود 
واحد فقط من مصفوفة البیانات. ان عدد ا حالات والمتغيرات في مصفوفة البيانات 
يتحدد بسعة الحاسوب. انه من الطبيعي في الحياة العملية أن نشاهد مصفوقة بيانات 
ذات حجم ٠٠١ 67٠٠١‏ أو أكثر. ان البيانات التي يستخدمها جهاز الحاسوب في 
العحلیل هي بیانات مصفوفة البیانات ۔ 

وبعد التعريف بهذه الصطلحات الساسية. فاننا سوف نقوم الان بدراسة کل 
خطوة من خطوات اعداد البیانات . 


خطوات اعداد Data Processing Flow SULS‏ 
يتطلب اعداد البيانات اتباع الخطوات التالية : 
)١(‏ تحديد أداة جمع البيانات. 
(؟) التدقيق. 
(۳) الترمیز. 
٤ (‏ ) تحويل صندوق البيانات الى شكل مقروء بالنسبة لجهاز الحاسوب . 


(ه) تخزین صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شریط حاسوب. 
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شکل ( ۱۰۹ ) 
مبدأ مصفوفة البیانات 


التغیرات من ۱ سه م 





التغیر رقم 1 = الستوی الجامعي ( ۱ < سنة آولی » ...۰ ع < سنة رابعة) . 
التغیر رقم ۲ < علامة آسالیب البحث (من ۱۰۰) . 
التغیر رقم ۳ < عدد افراد الاسرة . 


Identification of Acceptable Instruments أداة جمع البیانات‎ ديدحت-١‎ 


اکثر الا دوات قبولا للاست‌خدام قي الدراسة. وتختلف معاییر مقارنة ادوات جمع 
البيانات من دراسة الی آخری. ان آداة جمع البیانات الامغل للشخص الباحث هي تلك 
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الاداۃ العي نستطیع من خلالها تعدیل اي خطا في اي سؤال من اسعلة الاستبیان ضمن 

وقت معقول وت تکلفة مقعولة. 

Editing adi. Y 

لذلك فانه من الهم القیام بعملية التدقیق بشکل مستمر. اذا كانت الدراسة صغيرة فانه 

یکن للشخص الباحث القیام بوظيفة التدقیق بنفسه. آما اذا کانت الدراسة کبيرة فان 
وظیفة التدقیق قد تحتاج الى عدة مدققین. وعند القیام بعملية التدقیق» یجب الاهتمام 

بما يلي : 

Clearness z p% ji. Í 

مناسب لاحقاً۔ في بعض الأحيان يمكن تصحيح بعض الاجابات غير الواضحة عن طريق 

تصحیح الاجابة بئاء على الأجزاء الأخرى من أداة جمع البيانات . قاذا لم يتوفر أجابة 
واضحة ودقيقة لاحد الاسعلة فیجب الاشارة الي الاجابة كبيانات ناقصة. بمعنى آخره 
يجب على المدقق أن یزیل الغموض من البیانات السجلة حتی یتمکن الشخص الذي 

Completeness tayi ب-الکمال في‎ 

يمكن معالجة الأسثلة التي لا تحتوي على اجابة بإحدى الطرق التالية : 

)١(‏ کن للشخص الدقق الاتصال مع الشخص المقابل أو الباحث لتحديد ما اذا تم 
نسيان الاجابة على السؤال من قبل الشخص المستجوب أو ان الشخص المقابل قد 
غفل عن تدوين الاجابة. ان الخطورة في عمل ذلك هو عدم مقدرة الشخص القابل 
في تذكر المقابلة المعنية بالتحديد. 
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)٢(‏ تصنیف تلك البيانات كبيانات مفقودة. 
(Y)‏ اذا تبين للمدقق òlis‏ كثير من البیانات قیچب اعادة جمع البیانات مرة آخری 
بنفس الأداة أو استبدالها بأداة أخرى . 


Accuracy ii -> 


يجب على الشخص الدقق ان یکون يقظأ لأي دلیل من ادلة عدم دقة البیانات. 
واهم شيء یجب آن یتنبه له الدقق هنا هو احتمال حیز آو غش الشخص القایل. وعکن 
للمدقق من ملاحظة ذلك الدشاط من خلال نمط الاجابات قي اداة جمع البیانات لبعض 
المقابلات . 


Response Clarification SULY gev J- 3‏ 
تکون الاجابات للاسئلة الفتوحة الغلقة صعبة التفسیر بوضوح بالتسبة للمدقق 
اما بسبب استخدام الااختصارات بشکل کبیر آو وجود بعض الکلمات الغامضة. فاما أن 
یعین الدقق معنی لعلك الاجابة آو یقوم بسوال الشخص القابل عن معنى تلك الاجابة. 
ولكن احتمال خطر الوقوع بالخطأ عالي في كلا الحالتين. ولكن الدراسة الميدانية الجيدة 

تمنع من ظهور كثير من المشاكل . 

كما ان بعض الصعوبات تعحقق عند الاجابة علی الاسعلة بطريقة تختلف عن 
تعلیمات اداة جمع البیانات . وغالبا ما تحدث هذه الأخطاء بطريقة المقابلة البريدية. 
فعلى سبيل المثال : اذا تم الطلب من الشخص المستجوب اختيار رقم واحد على ميزان 
مقياس خماسي وقام باختيار رقمين هما ” و 4» فأي الاجابة هي المقصودة بالنسبة 
للشخص المستجوبء وهل یقصد الشخص الستجوب اختیار الاجابة ١ر۴‏ . لهذا يجب 


آن یقرر الباحث اما آن یختار احد الاجابتین ۳ أو 4 أو يقوم بتسجيل تلك النوع من 
البیانات کبیانات مفقودة. 
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Coding 3 |.‏ 
يضمن الترميز تعيين رقم لكل عمود من أعمدة بطاقة الحاسوب لتمقيل 
الاجایات في اداۃ جمع البیانات . وغالباً ما تتم عملية الترمیز في طريقة القابلة البريدية 
قبل تنفيذ العمل الميداني . قعلى سبيل المثال يمكن ترميز اجابات السؤال الذي يهتم 

الجنس ١-ذكر.‏ 
۲ -آنثی . 
ان الارقام الوجودة على جهة الیمین تشیر الی موضوع الترمیز. فالرقم (۱) يعني 
ان جنس المستجوب هو ذكر والرقم ( ۲ ) يعني ان جنس المستجوب هو أنثى . أن عملية 
الترميز بالنسبة للأسعلة المفتوحة المغلقة سواء كانت في المقابلة اليريدية أو الهاتفية أو 
الشخصیة تکون اکٹر صعوبة مقارنة مع الأسعلة ذات الاختيار من متعدد. ان الشخص 
المستجوبين. فكيف يتم تحويل مثل هذا النوع من البیانات الی شکل مقروء. یوجد 
هناك طريقتين لحل هذه المشكلة. تتمثل الطريقة الأولى فى اعداد طريقة مناسبة للترميز 
قبل الانتهاء من الدراسة الميدانية. وحتى يتمكن الشخص الباحث من القيام بذلك قانه 
لذلك فان المهمة الرئيسية للشخص الباحث هي تدريب مجموعة الأشخاص الذين 
يقومون بعملية الترميز حتى يتمكنوا من تحويل الاجابات الشفهية الى شكل مقروء 
بالنسبة لجهاز الحاسوب. 
أما بالنسبة للطريقة الثانية فهي انتظار حتى عودة أدوات جمع البيانات من 
الدراسة اليدانية قبل اعداد خطة الترقیم آو الترمیز. وهنا یقوم الباحث بعدوین (۰۰) 
الی ( ۱۰۰) اجابة لکل سال . وبعد ذلك یقوم الشخص الباحث بفحص هذه الاجابات 
واتخاذ القرار الناسب بالئسبة للتصنیف الناسب لتلخیص البیانات . 
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ء - تحویل البیاتات الی شکل مقروء 0000۵40۲ د Convert Data Deck into‏ 


Readable Form. 
بعد اجراء عملية الترقیم یجب عرض صندوق البیانات الى جهاز الحاسوب‎ 
بطریقة يمكن استسخدامها من قبل برامج التحليل الحاسوبية. ان معظم البرامج التي‎ 
یحتاجها الشخص الیاحث غالباً ما تكون على شكل رزم احصائية. ان اسم إحدى الرزم‎ 

الاحصائية هو الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية ( 5158) . 


Storing العخزین‎ - ۵ 


بعد اعداد مجموعة من البیانات بصورة کاملة الی شکل مقروء یجب تحزین 
صتدوق البياتات اما في ذاكرة الحاسوب الرئيسية أو في شريط حاسوب. ویفضل حفظ 
البيانات على شريط حاسوب آخر يحفظ في مكان أمين كنوع من الاحتياط. وبعد ذلك 


تكون البيانات جاهزة للتحليل. 
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: كيف يتم تمثيل أسعلة الاستبيانات في بطاقة الحاسوب ؟ 
: كيف يتم تحديد آدوات جمع البيانات غير المناسبة لعملية اعداد البيانات ؟ 
: ماذا يجب على المدقق عمله عند فحص أداة جمع البيانات ؟ 


: كيف يتم معالجة الاجابات المتعددة ؟ 
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2 
“a 
= 
© 
= 
<= 
© 
سے جا‎ 
© 
A 





خليل البيانات 
Data Analysis‏ 


مقدمة 

بعد تحویل البیانات التي تم جمیعها باستخدام وسائل جمع البیانات اختلفة الى 
شكل مقروء بالنسبة لجهاز الحاسوب كما تبين في الفصل السابق» يجب أن يعحول 
الاهتمام عند الشخص الباحث الى تحليل هذه البيانات لاستخلاص المعلومات الطلوبة 
لوضوع القرار. ان التحليل غير المناسب للبيانات يمكن أن يكون مصدراً خطيراً للأخطاء 
غير العينية . لذلك ان الهدف الرئيسي من كتابة هذا الفصل هو محاولة تحديد الاستخدام 
الامٹل لکل اختبار تحليلي حتى نتمكن استخلاص المعلومات من البيانات بطريقة 
صحيحة . وحتى نتمكن من ذلك فانه لا بد من تحديد ظروف استخدام كل اختبار أو 
كل طريقة مع اعطاء بعض الأمثلة. 

يعتقد بعض الباحثين بأن تحليل البيانات هو أهم جانب في البحث الاداري. 
ولكن المنطق الذي سوف نعتبره هنا هو ان حلیل البیانات الاحصائي العقد لا یعوض 
الضعف في تحدید الشكلة آو تصمیم الدراسة السيء او اختیار العينة اخاطیء آو 
الضعف بالقیاس و اعداد البیانات السيء. ان تحلیل البیانات هو آحد التشاطات 
العديدة التي تحتاجها عملية البحث والتي يجب أن تنفذ بشكل صحيح للحصول على 
معلومات مناسبة لاتخاذ القرار. لذلك يجب أن تتم عملية التحليل بشكل مناسب 
أيضاً للعمكن من الحصول على المعلومات المطلوبة لحالة القرار. 

ویجب ان نبدا هذا الفصل بالتمييز ما بين اجراءات تحليل البيانات أحادية وثنائیة 
ومتعددة المتغيرات . ويعد ذلك ننتقل الى التمييز ما بين الاجراءات التي يكون الهدف 
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من استخدامها هو وصف البیانات والتي یطلق علیها بالاجراءات الاحصائية الوصفية 
والاجراءات التي یکون الهدف من استخدامها هو استخلاص العلومات واتخاذ القرارات 
والتي یطلق علیها بالاجراءات الاحصائية العحليلية او الاستقرائية. واخیرً؛ فانتا سوف 
تقوم بشرح عددا من الاختبارات الاحصائية الوصفية والعحليلية. 

ولکن قبل البدء بشرح الاجراءات الا حصائية الوصفية آو التحليلية» دعنا نقوم 
بشرح طرق عرض البيانات . 


طرق عرض البيانات 

ان الطرق المستخدمة في تجميع البيانات في العلوم الادارية تعطي بيانات كثيرة» 
وهذه البيانات عبارة عن مشاهدات على شكل أرقام» رعا يكون عددها كبير جداً . فاذا 
تم عرض هذه البيانات بطريقة انشائية» فانه قد يكون من الصعب استيعابها والمقارنة بين 
مفرداتھا من أجل استخلاص التتائج أو المعلومات المطلوبة منها. لذلك فانه من الضروري 
عرض هذه البيانات بطريقة يمكن من خلالها اتسخلاص المعلومات من البيانات المتوفرة» 
ومن هذه الطرق : 


١‏ طريقة الجداول 


يقة اجداول عبارة عن وضع البیانات في جدول . وکثیر ما تستعمل الجداول 
في عرض تغیر ظاهرة مع مرور الزمن آو مم مسمیات کالدول او الشرکات و کلاهما 
7 قاذا كانت البيانات مثلاً عبارة عن اعداد الطلبة المقبولين في جامعة مؤتة في الفترة 
ما بین ۱۹۹۰-۱۹۸۲ حسب الکلیات مثلاً. فانه کن ثیل هذه البیانات علی شکل 
جدول کما يلي : 
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الاداب 


الاقتصاد و الادار 3 
الحقر Pr}‏ 





؟ ‏ طزيقة الأعمدة أو المستطيلات 

يتلخص عمل هذه الطريقة بوضع السمیات علی محور أفقي أو عمودي ومن ثم 
رسم مستطيل على كل مسمّى بحيث يكون ارتفاع كل مستطيل ممثلاً للقيمة المقابلة 
لذلك السمی وذلك باستعمال مقیاس رسم متاسب. 

وتسعخام هذه الطريقة لغايات المقارنة بين قیم الظواهر حسب الزمن او 
المسميات . وكذلك يمكن استخدامها للمقارنة بين قيم الظواهر حسب المسميات على 
مدى عدة سنوات. لذلك يمكن عرض البيانات الواردة في طريقة الجداول بطريقة 
الاعمدة و کما يلي : 


- 201 - 


عدد الطلبة 


هتدسة تربية علوم حقوق لادارة الأداب 


٣‏ طريقة الداثرة 

أهم استخدامات هذه الطريقة هو لتقسيم الكل الى أجزائه . فاذا أردنا عرض 
البيانات الواردة في طریقة ا جداول بھذہ الطریقةء فاننا نمغل مجموع الطلبة بدوائر كاملة 
وتمثل الطلبة المقبولين في كل كلية بقطاع من الدائرة بحيث يكون قياس زاويته هو : 


عدد الطلبة القبولین في الكلية ۱ 
قياس زاوية القطاع - سس .۳ 
مجموع الطلبة 


- 202 - 


وعلیه یکون قیاس زاوية قطاع کلية الاداب هو 
qaa’‏ 


الزاویة = لے × ۳۹۰ ەر 
Yous‏ 


مراجعة اجراءات تحليل البيانات 

ان السؤال الرئيسي الذي يواجه الباحث عند تحليل البيانات هو : «ما هو التحلیل 
الاحصائي المناسب والذي يجب استخدامه في تحليل البيانات؟ » ان الاجابة على هذا 
أنواع من الأسكلة التي يمكن أن تساعد الباحث فی تحدید الاختبار الناسب» وهذه 
الاسئلة هي : 

(۱) ما هو عدد التغیرات التي یجب تحلیلها في کل مرحلة من مراحل التحلیل؟ 


(۳) ما هو مستوی القیاس الستخدم» هل هو اسمي ام ترتيبي ام مقیاس فترة ؟ 


٭ عدد التغیرات الراد حلیلها . 

ان الجانب الأول والذي يجب توضيحه يعود الى عدد المتغيرات الذي يرغب 
الشخص الباحث بتحليلها في کل مرحلة من مراحل التحلیل . فاذا آراد الشخص 
الباحث اجراء الاختبار علی آساس متغیر واحد في کل مرحلة فیسمی هذا بالتحلیل 
olf‏ التغیر. آما اذا آراد الباحث اختبار متغیرین في كل مرحلة من مراحل التحلیل 
فان هذا يسمى بالتحليل ثنائي المتغير. أما اذا آراد اختبار أكثر من متغيرين في كل 
مرحلة فان هذا یسمی بالتحلیل متعدد التغیرات ۔ 
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٭ الاحصاء الوصفي والتحلیلي. 

ان السؤال الشانى الذي يجب أن يجاب عليه هو معرفة مااذا كان الشخص 
الباحث يهتم بوصف العينة آم عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة الذي تم اختيار 
العينة مته. قالاحصاء الوصفي هو ذلك اجزء من علم الاحصاء الذي يهتم بتزويد 
الباحث بقاییس تلخیصیه للبیانات . فهذه القاییس تزود الباحث باجابات علی التوع 
القالی من الاسعلة : 
(۱) ما هو متوسط مثلاً عمر او دخل عناصر العیتة؟ 
(۲) ما هو التشتت في الاعمار او الدخل بالعینة؟ 
(۳) ما هو مستوی العلاقة بین العمر والدخل مثلا؟ 

آما بالشسبة للاحصاء الاستقرائي أو التحليلي فهو ذلك النوع من الاحصاء الذي 
يسمح للشخص الباحث عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة ككل بناءاً على نتائج 
العينة. ان هذا اجزء من اللاحصاء يعتمد على النظرية الاحتمالية. كما يزود هذا الجزء 
من الاحصاء اجابات على الأسئلة من النوع التالي : 
(۱) هل متوسط عمر اجتمع هو ۲۵ سنة؟ 
(۲) هل مستوی العلاقة ما بين العمر والدخل بالتسبة جتمع الدراسة اکیر من الصفر؟ 
(۳) هل متوسط عمرالعينة يساوي متوسط عمر اجتمع؟ 

ان کلا النوعین من الا حصاء سواء کان الوصفي آم الاستقرائي له تطییقات مهمة 
في الابحاث الادارية . لذلك یتوجب علی الشخص الاداري الباحث معرفة نوع الاختبار 
التحليلي ذو الاهتمام . 


k‏ مستوی القیاس. 


ان السوال الشالث الذي یرید الاجابة هو معرفة نوع القیاس بالنسبة للمتغیرات 
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المراد تحليلهاء فهل تم قیاسها علی مقیاس اسمي ام ترتيبي ام مقیاس ذو فترة. 

فاذا تمکن الشخص الباحث من معرفة عدد التغیرات الراد تحلیلها في کل مرحلة 
من مراحل التحلیل والاهتمام بالااحصاء الوصفي ام التحليلي ومیزان القیاس للمتغیرات» 
قهذا يعني انه قي وضع يمكنه من اختيار الاختبار الاحصائي المناسب. 


الاحصاء الو صفي Descriptive Statistics‏ 
يهدف الاحصاء الوصفي الى تزويد مقاييس تلخيصية للبيانات المعوفرة عن 
عتاصر العيئة. وغالباً ما یهعم الشخص الباحث بقاییس النزعة ال رکزية ومقاییس 


Measures of Central Tendency 4335 y4{ مقادیس النزعة‎ )۱ 

يوجد هناك ثلاثة أنواع من مقاييس النزعة المركزية التي غالباً ما تستخدم في 
الأبحاث الادارية. وهذه المقاييس هى : الوسط والوسيط والمنوال. 
١‏ -الوسط الحسابى 1/1632 116 

یعتبر الوسط الحسابي مقياساً مناسباً من مقاییس النزعة المركزية بالنسبة للابحاث 
الادارية خاصة اذا كان مقیاس البیانات هو مقیاس فئوي . والوسط الحسابى هو عبارة عن 
مجموع المشاهدات مقسوماً على حجم العينة. وعليه فان العلاقة الرياضية للوسط هي : 
oO‏ 
کا سر 
7 ر- ۱ 

ل 

مثال : آوجد الوسط السايي للمشاهدات العالية ۳ ٤ء‏ ۵ ٣٦‏ ۷ ؟ 


س <[ (۳+ + + ]ده 
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pK LaS‏ ایجاد الوسط الحسابي من الجداول الاحصائیة وذلك عن طريق 
استخدام العادلة التالية : 
É‏ 
رح ۱ J J‏ 


r 


~ oF 
Ö 
صر = مرکزالفثة ر‎ 
الفعة ر‎ SS = ت ر‎ 
. عدد الفعات‎ = E 


مغال : اوجد الوسط ا حسابي للبیانات ا جمعة في ا جدول التالي 





۱۵/ YA = 


جم 

حر 
با 

> 

< 
۱ 
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¥ الوسیط The Median‏ 
الوسیط هو القيمة التي تتوسط مجموعة من البیانات بعد ترتیبھا اما تصاعدي أو 
تنازلي . فاذا کان عدد البیانات فردیاً فان هناك قیمة وحيدة تتوسط الییانات ویطلق 
علیها اسم الوسیط وتکون رتبة هذه القيمة هي [ رن + )١‏ /۲]. أمااذا كان عدد 
البیانات زوجیاً فان هناك قیمتان تعوسطان البیانات وتكون رتب هاتين القيمتين هما 
(۲/۵ و ۲/۵ +۱) ویکون الوسیط هو الوسط اسابي لتلك القیمتین. ویعتبر مقیاس 

الوسيط مقياسا مناسبا اذا كان مقیاس البیانات ترتيبي آو مفوي. 

ولایجاد الوسيط من الجداول التكرارية» فانه لا بد من ايجاد الفعة الوسيطية. 
والفعة الوسيطية هي اول فقة یزید تکرارها التراکمي عن ن/ 7 أو يساويها حيث ن هو 
مجموع التكرارات . ويعد ذلك نجد طول الفعة والحد الأدنى الفعلي للفغة الوسيطية 
وتکرار الفعة الوسیطیة والتكرار المتراكم للفغة قبل الوسيطية. والعلاقة الرياضية التي 

تستخدم لايجاد الوسيط هي : 

ن/؟-ن١‏ 
الوسیط = = ( )لاط 


تی 


حیث ان 1 = اد الادنی الفعلي للفئة الوسيطية. 
ن = مجموع التکرارات. 
۵ = التکرار التراکمي للفعة قبل الوسيطية. 
ت = التكرار العادي للفغة الوسیطیة. 
ط = طول الفعة. 


مشال : اذا كان الجدول التالي يمثل التوزيع التكراري لنسب الربح لعشرون مؤسسة في 
سنة ۰۱۹۹۰ قأوجد الوسيط ؟ 
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الحل : لايجاد الوسيط لا بد أولاً من ايجاد التكرار التراكمي والحدود الفعلية الدنیا 
للفعات ومن ثم نجد الفعة الوسيطية والتکرار التراکمي للفة قبل الوسيطية وطول 


كمايلي : 


*« الفعة الوسيطية هي الفعة (۱۰-۱۲) 


تکرار الفعة الوسيطية العادي (ت) < ۸ 
اد الفعلي الادنی للفعة الوسيطية (1) < مر ۱۱ 
التكرار التراكمي للفئة قبل الوسيطية (ن١)‏ = ۷ 
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۷-٠ 





۰ الوسیط < هر ۱۱ + ۶ 


۸ 


< هر ۱۱ +۸۳ ۷ 4 


< هر ۱۱ + ەر 
۱۳ 
استخدامات الوسط والوسيط 


یعتبر کل من الوسط والوسیط مقاییس مهمة ومنيدة من مقاییس النزعة ال ركزية . 
وفي بعض ا حالات یکون مقیاس الوسط آقضل من مقیاس الوسیط وفي بعض ال حالات 
الا خری یکون العکس هو الصحیح. وتعتبر العوامل التالية من آهم العاییر الستخد م2 
فی تحدید أي الاختبارات يجب أن یستخدم. 


1 الحساسية للبياتات المتطرفة : 
غالبا ما یععبر الوسیط افضل من الوسط اذا کان الوسط یتاثر بشکل كبير 
بالبیانات التطرفة. مثال : اوجد الوسط احسابي للقیم التالية ۰۷ ۳) ۰۳ 4 AVA‏ 
الوسط اسابي -(۲ +۳ +۳ + +۳۲۸) ]0 
2 
ےن 
لذلك لا یعتبر الوسط الحسابي مقياساً مناسباً لوصف هذہ البیانات . ان القیاس 
الأفضل قد يكون الوسیط والذي في مثالنا ا حالي یساوي .)٣(‏ ان تاثیر الوسیط 
بالبیانات التطرفة یکون آقل مقارنة بالوسط والذي بدوره آدی الی زيادة الوسط 
الحسابي بشكل ملحوظ. 
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ب ۔الفعات القفلة والفتوحة 
اذا کان الطلوب وصف الشاھدات الواقعة في فعة مفتوحةء فانه قد یکون من 
مجموع الشاهدات وعددها. والعکس قد یکون صحیح بالدسبة للفعات القفلة. 


ج_الملائمة الرياضية 
يعتبر الوسط الحسابي من أكثر مقاييس النزعة المركزية ملائمة لامتلاكها خصائص 
رياضية يفتقر لها مقياس الوسيط. فعلى سبيل المثال الوسط الحسابي جتمعین 
مختلفين أو عينتين مختلفتين هو الوسط الحسابي للوسطين. بينما لا يمكن تحديد 
الوسيط مجتمعين أو عينتين مختلفتين معاً اذا كان الوسيط معروفاً لكل مجتمع أو 
> مدى الانحراف العيني 
غالباً ما تستخدم القاییس الاحصائية مشل الوسط والوسیط لعقدیر الوسط 
للمجتمع. ان السبب الرئيسي لتفضيل الوسط على الوسيط هو ان الوسط 
اسايي غالبا ما يبدو اكثر ثقة في تقدير الوسط الحسابي للمجتمع مقارنة مع 
الوسيط. بمعنى آخرء ان احتمال أن يكون الوسط الحسابي للعينة أكثر بُعداً عن 
الوسط الحسابي للمجتمع هو أقل مقارنة مع الوسيط . 


The Mode Ji yl- Y 


ان أحد المقاييس الأخرى المستسخدمة من مقاييس الئزعة الرکزیة هو التوال . 
ویعرف النوال للمشاهدات على أنه اللشاهدة الأكثر تكراراً من بين مجموعة من 
الشاهدات. آما بالدسبة للمنوال للجداول التكرارية فهو مركز الفعة الأكثر تكراراً. 
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العلاقة ما بين الوسط والوسيط والمتوال 


بعد شرح المقاييس الثلاثة الرئيسية ( الوسطء الوسیط النوال) من مقاییس لنزعة 
المركزية» فانه لا بد من وصف العلاقة ما بين هذه المقاييس الختلفة. فاذا كان التوزيع 
التكراري Le ped‏ من البيانات له متوال واحد ومتماثل كما في ا جزہ ا من الشكل ( ۱۰ - 
١‏ ) قان الوسط يساوي الوسيط ويساوي المنوال. والمقصود بالتوزيع التمائل هو التوزیع 
الذي يكون فيه ال جهة الواقعة على بين الوسط مطابقة تماماً للجهة الواقعة على يسار 
الوسط ۔ 


ان معظم التوزيعات الحكرارية هي توزيعات تكرارية غير متماثلة» وهذه 
التوزيعات اما أن تكون مائلة الى جهة اليمين كما في الجزء ب من الشکل (۱-۱۰) او 
مائلة الى جهة اليسار كما في الجزء ج من الشکل (۱۰-۱۰) . فالعوزیع العكراري الائل 
الى جهة اليمين يكون له ذيل طويل في جهة اليمين» أما التوزيع التكراري المائل الى 
جهة اليسار يكون له ذيل طويل في جهة اليسار. 

وكما يظهر في الشكل ( »)١ ٠٠١‏ اذا كان العوزيع التكراري مائل الى جهة 
اليمين فانه غالباً ما يكون الوسط اكير من الوسيط وأكبر من المنوال. اما اذا كان التوزيع 


التكراري مائل الی جهة اليسار فانه غالباً ما یکوٹ التوال اکبر من الوسیط واکبر من 
الوسط . 
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العكرار ات 
ہم i‏ والو a‏ 
ما بی 
لعلاقة 5 لو 
| 





JA 
= سط = الوسيط‎ 
الو‎ 


العكرارات 





القيم 


وس 
سط 
2 


العكرارات 





القيم 


pil‏ سط 
و 

سیط 

diy:‏ وسي 
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ب) مقادیس التشتت 05۵6۵5070 0۲ وعسعدء131 

ان مقاييس النزعة الركزية لا تستطیع تزوید الباحث بالعلومات الكافية لفهم 
التوزیع الراد اختیاره بشکل کامل. فعلی سبیل امثال الارقام ۰۱۰ ۰۱۰ ۲۰ والارقام » 
٠ ole‏ لها نفس الوسط الحسابي ( ٠١‏ ). ان هذا يعني وبوضوح ان الوسط الحسابي 
وحده لا يكون کافیاً للحصول على وصف جید للبیانات. لذلك فانه لا بد من الاهتمام 
بمدى انتشار التوزيع. بمعنى آخر فانه لا بد من الحاجة الى مقياس يستطيع قياس انعشار 
التوزيع بالتسبة للمتغير. ويطلق على هذا النوع من المقاييس بمقاييس التشعت . ومن 
هذه المقاييس : 


Range sill. |‏ 
یعرف الدی للبیانات علی انه الفرق ما بين اعلی قيمة واصغر قيمة. فاذا کان 
الدی صغیراً فاننا نستنتج بان البیانات محصورة في مسافة قصيرة» واذا كان المدى كبيراً 

قان هذا يعني ان البیانات تقع ضمن مسافة کبيرة. 

ویعرف الدی للبيانات المجمعة أو التوزيعات المركزية على أنه الفرق ما بين الحد 
الأعلى للفعة العليا والحد الأدنى للفبة الدنيا. ومن تعريف المدى» يتبين لنا أنه لا يعتمد 
على جميع البيانات ولكن يعتمد على أكبر قيمة وأدنى قيمة فقط. وهذا ما يقلل من 
أهمية المدى خاصة اذا كانت القفيمتين المتطرفتين ( أكير قيمة وأدنى قيمة) قيمتان 
شاذتان» قفي هذه الحالة يكون المدى كبيراً بينما مفردات البيانات ليست متباعدة عن 
بعضهما اليعض . 


مثال : اذا کانت علامات طلاب مادة آسالیب البحث العلمى كما يلى : 
۰١٦ص۱۱۷۰‏ ۷۲۴۰۰۱۷ هك ۲ ۸۸۸٦ء Ys cI clo‏ 


As =١ ۹۰۰ = فان المدی‎ 
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بینما معظم العلاقات واقعة ما بین ۷۲ و ۰1۰ اي ان العلامات متقاربة جدا بیتما 
الدی یظھر عکس ذلك . 


The Mean Deviation التو سط‎ فارحنالا۔٢‎ 


ان أحد مقاييس العشتت التي تخطر على البال هو مجموع انحرافات البيانات عن 
وسطها الحسابي م (س - س). ولكن هذا المجموع يساوي دائما صفراً لان مجموع 
الانحراقات الموجبة عن الوسط الحسابي يساوي مجموع الانحرافات السالبة. لذلك لا بد 
من التمخلص من الاشارة السالبة حتى نحصل على مقياس ذي معنى . ان إحدى الطرق 
المستخدمة في السخلص من الاشارة السالبة هي عن طريق أخذ القيمة المطبلقة 
Valdl 35 cll) (Absolute Value )‏ : 


و3 -Lu‏ 
اس -[ 


->v اس‎ 


وباستخدام القيمة المطلقة نحصل على تعريف الانحراف المتوسط وكما يلى : 
ن ۱ 
گ اس -س | 
الانحراف bey‏ = 
oO‏ 
حيث أن س هو الوسط الحسابى للبيانات. 
مثال : اوجد الانحراف التوسط للبیانات ۷ء etA‏ م ا ١لا‏ لا ". 
ا حل : اولاً نجد الوسط ا حسابی سٗ 


س = گ سر | ن 
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س ع (لا + و+ع+ه+م+.١‏ + لا +5 )/م 


r 


۸/۰٦ = س‎ 


u” 


۷ 
گ |سر-۔سا 


Ù 


اذن الانحراف المتوسط < 


ا٢‎ + ۸۱۔۱۷+ |۷-۱۰|+ ۷۱۔۱۷‎ + Iy—ol + lv—¢l + Iy—4l + Iy—vl 





A 
۱+ (۳+۱۲ ۳+۲4 


۸ 





آما في حالة التوزیعات التكرارية فاننا نستخدم التعریف التالي للانحراف التوسط 


گی اس ر- س | ات ر 
اسر ات زا سی پاب شش ی 
ن 
حیث ان : س الوسط الحسابي 
ت , التکرار 
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مثال : احسب الانحراف ا متوسط للتوزیع العکراري في الجدول التالي : 
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۶ ۲ر ۸۲ 
ai‏ الانحراف التوسط 2 سس 
Yo‏ 


> ۹ر۳ 


يعتمد الانحراف المتوسط علی جمیم مفردات البیانات وهو سهل التعریف وسهل 
الحساب الا انه لاا يخضع للعمليات الجبرية بسهولة حيث یجب تعدیل الاشارة ویجب 
معرفة المفردات بعينها اذا ما أردنا حساب قيمته. ويتضح هذا من عدم وجود طريقة 
جبرية لحساب الانحراف المتوسط للمجموعة الناتجة عن دمج مجموعتين من البيانات اذا 
علم عدد مفردات کل منها ووسطها الحسابي وانحرافها المتوسط. قفهي هذه الحالة يجب 
معرفة جمیع الفردات لنتمكن من حساب انحرافها المتوسط . 


۳ الانحراف المعیاري والتباین The Standard Deviation and ٢۷۸۶۱۰٢۰٣٥‏ 
ان الطريقة الشانية للتخلص من الاشارة السالبة للانحرافات عن الوسط الحسابي 
هي بتربیم تلك الانحرافات واستعمالها في حساب العباین والذي جذره التربيعي 
يساوي الانحراف العياري. وعلی الرغم من استخدام الدی والائحراف التوسط لقیاس 
العشتت في بعض الاحیان, الا ان التباین والانحراف العياري من اکثر القاییس آهمية 
في قياس متوسط الکشتت . ویرمز لقیاس التباین بالنسبة جتم الدراسة بالرمز (۲0) 
والذي یعرف مجموع مربم الانحرافات بالنسبة للم‌شاهدات عن وسطها. ویعرّف 

ریاضیاً كمايلي : 


۳ 
H- o) 55 
3 


=‘'S 


217 


۲ 4 
آما بالنسية للتباین بالنسبة للعينة فیرمز له بالرمز ٩‏ ) ویعرف ریاضیاً کما يلي : 


و Ww‏ 
۱-۵ 
Lal‏ بالنسية للانحراف العياري بالنسبة للمجتمع الدراسي فهو عبارة عن الجذر 


یکون الانحراف العياري جتمع الدراسة کما يلي : 





مثال : آوجد الانحراف العياري للمشاهدات التالية : 
٥ر۹‏ ۸را ۱ء راء ٢ر‏ ۱۲ء ۷ر۸ ۸ ۱۸۶ "اروك ۲ره۰۲ ۰۱۰ 
۲ر ٥ر٢٢ء‏ ر۹ ۰۱۸ ٦رآ‏ اء ٦ر‏ ۳۲ء ر۰۲۰ ۱ر٤‏ اء ٥ر۲۰ NTA‏ 
AYY‏ 


الحل : نرتب ا حسابات في الجدول التالى 
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١٠٥ 
را‎ ۵۰ 
۱" ۰ 
Foto 



















ولاءاره 
ەر 
٥ر‏ 
۰۵۰ را 
o‏ ر۸ 
۵۰ رہ 
۰۰ 
۱۰۰ 
۵۰ ۸ 
٥‏ رر 
° 
۰۵ ۱۲ 
۰ ۳۶ 
۰۰ ۱۷۲ 








۰ ره 
۵۰۵ را 
۰۵ ۲۰۷ 
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YAY) 
= - الوسط الحسابي‎ 


= ۲ر۱۸ 


اذن الاتحراف العياري ۔ 





5 ۰۵ 


١-۱ 


ک5 ے ۷٢‏ ر؛ 


اما بالدسبة للعوزیعات العكرارية فاننا نستخدم التعاريف الرياضية التالية حساب 
الانحراف المعياري بالنسبة لمجتمع الدراسة والعينة. 
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مثال : أوجد الانحراف المعياري لنسب الربح للمؤسسات التالية 





الحل : نرتب الحسابات في الجدول التالي 


ی عدد ألؤسسات ;۽ الغفئة - 7 7 7 ۱ 
J 3‏ 
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۳۷ 





الوسط الحسابي (س) = < ۷ر۱۳ 


Yo 


۳۷۲ 
۰ الانحراف العياري < ——— 


۱۹ 
8 - عأ نارود 


fjg. = 5 


وعکن استخدام التعریف التالي للتحراف العياري للتسهی| 





ولحل JEL‏ اعلاہ باستخدام هذه العلاقة Le SH‏ يلي ۱ 


Oye) + X\Ve) FAX ×ت >(ەر۹)'× ۷+( ر۱۳)‎ 'سگ)١(‎ 


\X"(Yoyoy+\ X 
۲۰ر۰ه1‎ ۲ 5۱۲,۲۰۲ ۱۱۸۷۰۲ ۱۵۸۲ ۱۳۱۷۰ < 


۶۱۲۱ 


(۲) گس OX‏ هرق ۷۱۷ +رمر۱۴) ۸۷ +مر۱۷) ۳۱۷ +( X CYN‏ 


> هر ۱۰۱۸۲ ۰۲۰۲ + هر ۲۱ + هره۲ 


yvi = 
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اذن الانحراف المعياري هو 


۲ ۱ 
)۲۷:( 7 - ۱ ۱ 
0 0 -= S 
۱ Ye 


۹۷۱ — ۸ر۳۷۳ 
te E $‏ ن د 
۱۹ 
YYY‏ 
§ = — 
۱۹ 


۱۳۳ | 


ر٤‎ = 5 


5 


وعليه نلاحظ ان الانحراف المعياري باستخدام كلا المعادلتين كان نفس الشيء . 
ويجب أن تكون جميع الاجابات بالنسبة للمعادلتين متطابقة قي جميع امجالات . 


تفسیر الانحراف العياري Interpretation of the Standerd Deviation‏ 
یعتبر مقیاس الانحراف العياري من کثر مقاییس العشعت آهمية. قاذا كان 
الحالات من المجتمع والتي تقع ضمن انحراف معياري واحد او اثدین او ثلاثة انحرافات 
بين ع3 ١‏ انحراف معياري عن الوسط و 4ره٩/‏ من احالات تقع ما بین - ٢‏ انحرافین 
معیارین عن الوسط و ۷ر۹٩/‏ من االات تقع ما بین ۳ ۲ انحرافات معيارية عن 

الوسط. 
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لذلكء اذا كنا نعلم ان قطر الأنابیب النتجة في شرکة ما مطابقاً لما يدعى بالتوزیم 
الطبيعي أو المتماثل وكات وسطه الحسابي ٠١‏ سم والانحراف المعياري هو ١‏ سمء فان 
ھذا یعني TAY òl‏ من الآنابيب المنتجة في هذه الشركة سوف يكون أقطارها واقعة ما 
بين 4 سم و ۱۱ سم و ۶ره٩/‏ من الأنابیب سوف تکون اقطارها واقعة ما بین ۸ سم و 
۲ سم و LAGGY‏ من الًنابیب سوف تکون اقطارها واقعة ما بین ۷ سم و ۱۳ سم. 

لذلك تععبر هذه العلومات مهمة ومفيدة. فعلی سبیل الثال : اذا کان يجب أن 
تقع الا قطار للاتابیب النتجة ما بین 4 سم و ۱۱ سم لعحقق الشروط فان هذا يعني ان 
نسبة الوحدات غیر القبولة هي ار[ . 

انه من الضروري ادراك هنا ان هذه النتائج تتطبق علی اجتمعات التي يكون 
توزیمها التكراري توزیماً طبیعیً. اما اذا کان التوزیع التكراري للمجتمع هو توزیع غير 
طبيعي. فانه ایضاً عکن عمل استنتاجات عن نسبة الحالات التي تقع ما بين انحرافات 
معيارية محددة بناءاً علی عدم مساوة كبيكيف ) (Chebyshev's Inequality‏ . 
وللحصول علی معلومات اضافية عن هذا الوضوع فانه یکن الرجوع الی کتب 
الاحصاء. 
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١س‎ 


٢س‎ 


س۴ 


٤س‎ 


س0 


: ما هو المقصود بتحلیل البیانات الاحادي, الثنائی» التعدد ؟ 


: قارن مابين الاحصاء الوصفى والاحصاء التحليلى 8 






bU:‏ یکون من الهم و صف مجموعة من البيانات بناءا علی مقاییس النزعة 


الركزية ومقاییس التشتت ؟ 


: قارن ما بین الطرق امحختلفة التي تستخدم فی عرض البیانات ؟ 


: اذا كانت البيانات التالية تمثل أعداد الطلبة في جامعة مؤتة الجناح المدني خلال 


السنوات ۱۹۹۰ و ١۱۹۹ء‏ 





الطلوب : عرض البيانات بيانياً باستخدام الطرق ا خعلفة . 
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شركة ما 

أوجد ما يلي : 
1 الوسط الحسابي للآجرر. 
ب الوسيط . 
ج المتوال . 


د الانحراف المتوسط . 
ه الانحراف المعياري . 


و -الدی. 
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س۷ : اذا کان لدیك البیانات التالية 
۹ ٴ ‏ ۰ Act‏ 
فاوجد مايلي : 1- الوسیط. 

پ الانحراف التوسط . 


جالانحراف العياري . 


مقاییس النزعة ال رکزية ؟ 
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اختبار الفرضيات 


Hypothesis Testing 
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اختبار الفرضیات 
Hypothesis Testing‏ 


مقدمة Introduction‏ 
يلجا الباحثون في كثير من الحالات الى استخدام العینة لعرفة خصائص مجتمع 
الدراسة للمساعدة في اتخاذ القرارات بناءا على بیانات العينة. وعلى الرغم من عدم 
تطابق نتائج العينة الى حد كبير مع نتائج مجتمع الدراسة الا ان هذا الاجراء يعتبر 
مقبولاً لمعظم الاحصائيون. لذلك يهتم اختبار الفرضيات بمعرفة ما اذا كان هناك 
اختلاف هام ما بين نتائج دراسة العينة ومعالم مجتمع الدراسة عن طریق استخدام 
الاختبارات الاحصائية. وعا ان الاحصائیون غالباً ما یستخدموا اختبار الفرضیات» وان 
الطرق العي یست‌شدموها والتتائج التي یحصلوا علیها تلعب دوراً مهماً في الادارة 
والاقتصاد. فانه من الهم جداً فهم البادیء والفاهیم التي یتضمنها اختبار الفرضیات 

وكيفية تطبیق مذه الفاهیم والبادیء في حل الشاکل العملية. 

والفرضية الاحصائية هي عبارة عن جملة حول مجتمع احصائي آو اکثر من 
مجتمع بحیث تدور هذه الملة بالغالب حول معالم اجتمع الاحصائي . فمثلاً هکن 
معلّم آن یضع فرضية حول نسبة الطلبة التمیزین في إحدى الصفوف بقوله ان نسبتهم 
./٠‏ 


مفهوم الفرضية الأساسية The Concept of a Null Hypothesis‏ 
یبدا اختبار الفرضيات بجملة تدعى الفرضية الأساسیة. والفرضیة الا ساسية غالبا 
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سنة . ان شكل الفرضية الأماسية (ف٠)‏ هو : 


ف : ۲۰-1 


ان الفرضية الأساسية هي الفرضية التي نقوم بتقیمها في اختبار الفرضیات . 
فالفرضية الأساسية في بعض الحالات عکن آن ترفض ویتم قبول الفرضية الب ديلة 
رف ,). آو نقرم 

بقبول الفرضية الا ساسية بعد اجراء الاختبار . وفي هذہ ا حالة فائنا لا نسعطیع 
استنعاج ان الفرضية الا ساسية هي صالة اما کل ما عکن قوله هو عدم وجود دلیل لرقض 
الفرضية الأساسية. إنه من المکن جداً اثبات عدم صحة الفرضية التي تم قبولها في وقت 
لاحق بعد تجميع بیانات جديدة عن العينة. انه لن الهم جداً آن نلاحظ اننا نقوم باختبار 
قیمة معلمة مجتمع الدراسة بناءأ على البيانات المجمعّة عن العينةء لذلك فانه من للمکن 
جداً لقيمة أو قيم العينة أن تختلف عن قيم معالم مجتمع الدراسة بسبب أخطاء 
العيتة. ویاختبار التوزیع العيني نستطیع آن نحدد ما اذا کانت قيمة العينة تختلف 
اختلاف كاف عن قيمة الفرضية والذي يحصل بناءاً على أخطاء ناتجة عن العينة . فاذا 
كان الاختلاف أكبر من الخطأ الناتج عن الخطأ العيني» قاننا سوف نقوم برفض الفرضية 
الأساسية. 

ان وضع الفرضية بالشكل الذي وضعناه أعلاه يتضمن عدد من الفرضيات 
البديلة. ومن الجدير بالذكر ان الفرضية البديلة (ف١‏ ) لها ثلاثة أشكال هي : 

ف. :لاع .؟ 


Y. FP: ف‎ 


قفي مثل هذه الحالة نقوم برفض الفرضية الأساسية اذا كان متوسط أعمار الطلبة 
اما أكبر أو أقل من ( ٠١‏ ) سنة. لهذا فان اهتمام الشخص الباحث يكون حول جهتى 
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التوزيع بالنسبة للتوزيع العيني لمتوسط الأعمار» وعليه فاننا نقوم بوضع نصف قيمة 
(عه) في كل طرف من طرفي توزيع دالة الاختبار. فاذا مثل الشکل (۱-۱۱) منحتی 
توزيع دالة الاختبار 





الشکل ( ۱۰-۱۱) 


قاننا نقوم بایجاد قيمة کل من آ و ب بحیث یکون 

وعلیه. فاننا نقوم بقبول الفرضية الاساسية اذا وقعت قیمة الاختبار احسوبة من 
للاختبار في النطقة الضللة والعي غثل منطقة الرفض . ویطلق علی lia‏ النوع من 
الاختبارات بالاختبارات ذو الطرفین «100-181160 لاننا نقوم باختبار نهايتي التوزیع 
العينى . 
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۲ الفرضية البديلة ذات الذيل الأعلى مثل 

Ye = Wi: 

ف : Yo < u‏ 
ففى مثل هذه الحالة» فان اهتمام الباحث یترکز حول الطرف الاعلی من التوزیع 
العینی لتوسط الاعمار . وعلیه فان الشخص الباحث یقوم برفض الفرضية الاً ساسية اذا 
هذه الحالة یقوم بوضع کل قیمة ( عم) في الطرف الاعلی من التوزیع العيني للاختبار . 

قاذا مغل الشکل ( ١١‏ 7 ) منحنى توزيع دالة الاختبار. 


الشكل (١1-؟‏ ) 


فاننا نقوم بايجاد قيمة أ بحيث يكون 

احتمال دالة الاختبار فوق1 - عه 

وعلیه» فاننا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوبة للاختبار اقل 
من 1» ونرفض الفرضية الأساسية اذا کانت القيمة احسوبة للاختبار کبر من ]. وبطلق 
على هذا النوع من الااختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد «165 006-120160 
LY‏ تقوم باختبار التوزیع العيني من جهة واحدة. 
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٠“‏ الفرضية البديلة ذات البدیل الأدنی مثٹل 

Ye = Ws ocd 

ف : لا < ۲۰ 

ففي مثل هذه LLI‏ فان اهتمام الباحث يتركز حول الطرف الأدنى من التوزیع 
لمتوسط الأعمار. وعليه قان الشخص الباحث يقوم برقض الفرضية الآساسية اذا كان 
متوسط اعمار الطلبة آقل من ( ٠١‏ ) سنة. لذلك فان الشخص الباحث فى مثل هذه 
الحالة يقوم بوضع كل قيمة ( عم ) في الطرف الأدنى من التوزيع العيني للاخعبار. فاذا 
مثل الشکل (۳-۱۱) منحنی توزیع دالة الاختبار. 


الشکل ( ۳۰۱۱) 


Lab‏ نقوم بایجاد قيمة ب بحیث یکون 
احتمال دالة الاختبار تحت ب = ى 
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(ب). ويطلق على هذا النوع من الاختبارات بالاخعبارات ذو الطرف الواحد 006-1 
LY «Tailde Test‏ تقوم باختبار التوزيع العيني من جهة واحدة ۱ 


Possible Errors 1.544) ۔الأخطاء‎ 


في اختبار الفرضیات اما آن یقوم صاحب القرار ( ۱۷1۵16۲ «متعتمع) بقبول 
( ۸0۳6۶ ) الفرضية الاساسية رف۰ ) آو رفضها (606[؟) . [ن القرار اما آن یکون 
صائب آو خاطیء. فاذا کانت الفرضية ال ساسية صحيحة وتم قبولهاء فان القرار صحیح . 
أما اذا كانت الفرضية الأساسية خاطئة وتم قبولهاء فان القرار خاطیء. وعلیه فان رفض 
الفرضية الأساسية الصحيحة وعدم رفض الفرضية الأساسية الخاطئة يشير الى وقوع خط 
في القرار. ويطلق على هذه الأخطاء بالنوع الأول (1 ©ملا1) والنوع الثاني (]1 (Type‏ 
من الأخطاء على التوالي. كما تسمى هذه الأخطاء احياناً بخطأ (عم) وخطأ (8) على 
التوالي. والجدول ١ ١١(‏ ) يمثل ملخص لنتائج العينة واحتمالاتها المتوقعة. 


جدول (١۱۔۱)‏ 
ملخص لأخطاء اختبار الفرضيات 


(۱) القرار صحیح )١(‏ خطا من النوع الثاني 
(۲) الاحتمال< ۶-۱ | (۲) الاحتمال - ۵ 


)١(‏ خطأ من النوع الأول | (۱) القرار صحیح 
(۲) الاحتمال = oc‏ (۲) الاحتمال < ۵-۱ 
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۔خطوات اختبار الفرضیات Steps in Hypothesis Testing‏ 
آن اخطوات التي سوف نستخدمها في اختبار الفرضیات هي : 

۱ تشکیل الفرضية الا ساسية والبدیلة. 

۲ اختیار الاختبار الاحصائی الناسب بناءاً علی نوع البیانات التوفرة. 

۳ تحدید مستوى ãillةة Significance Level)‏ ( « عه 

٤‏ -ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي من الجداول اللخصصة بناءاً على قيم معطاة 
Critical Value . (ec )‏ 

ه -إيجاد القيمة الاحصائية للاختبار الذي تم اختباره في الخطوة الثانية Statistical‏ 
Value‏ 

؟ ‏ مقارنة القيمة الاحصائية للخطوة الخامسة مع القيمة المعيارية للخطوة الرابعة . اذا 
الأسياسية لأن القيمة الاحصائية تكون قد وقعت بعيداً عن التوزيع الذي نعتبره 
om‏ من التوزيع العيني للفرضية الآأساسية. أما اذا كانت القيمة الاحصائية أقل من 
القيمة المعيارية» فاقبل الفرضية الا ساسیة. 


اختبار الو سط لعينة واحدة 1۷۲6۵0 2 0۲ One- Sanple Test‏ 

فبعد آن تم وصف البادیء الا ساسية للنظرية الااحصائية قي اختبار الفرضیات» 
فانه بالامکان الآن تفصیل آهم الاختبارات الاحصائية. وفي هذا ا جزہ؛ فاننا سوف نهتم 
با حالات التي تکون فیها البیانات ذات علاقة بعينة واحدة. ععنی آخره سوف یهتم هذا 
الجزء بشرح الاختبارات.الاحصائية لوسط اجتمع الحسابي بناءاً علی العینات العشوائية 
البسيطة . ان هذا النوع من الاختبارات معروف ویشکل الاساس للاختبارات الا حصائية 


الأخرى . 
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یوجد هناك اختباران معروفان ومناسیان لهذا الغرض هما اختبار 2 (2۳1650) 
ol. ct Test) t Laly‏ استخدام آحد هذین الاختبارین یعتمد علی معرفة الشخص 
بالانحراف العياري جتمع الد راسة ( 0 ) وحجم العينة الستخدم . 


اختبار 2 
یستخدم اختبار 7 مقارنة الوسط الحسابي الذي يتم استخراجه من عينة مع وسط 


الاختبار مناسباً قى الحالات التالية. 


. )6( -اذا كان حجم العينة أي حجم والانحراف المعياري جتمع معروف‎ ١ 
والانحراف المعياري للمجتمع (©) مجهول.‎ )٠٠١ ( اذا كان حجم العينة أكبر من‎ ۲ 
والانحراف المعياري‎ ) ٠١ ( وقي الحالات التي يكون فيها حجم العينة أقل من‎ 
فیما بعد ۔‎ 
: دعنا الآن نقوم بتوضيح اختبار (:2) من خلال الثال التالي‎ 


يريد طالب عمل دراسة لمعرفة متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة. فاختار عينة 
عشوائية مکونة من )٠٠١(‏ شخص: فوجد ان متوسط عمر العينة )١4(‏ سنة 
والانحراف المعياري ( ه ). قهل يستطيع الطالب اعتبار متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة 
717١‏ ) سنة بالاعتماد على متوسط عمر العينة» عند مستوى الدلالة (>) ہ٥‏ ۔ 
الخطوة الأولى : تشكل الفرضية الأساسية والبديلة. ان شكل الفرضية الأساسية 
والبديلة في مثالنا هذا هما : 
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الفرضية الأساسية (ف. ) : 1ع ١‏ 
الفرضية البديلة (ف, ) : لإ VY A‏ 


ان الطالب يريد معرفة ما اذا کان متوسط عمر العينة ( ۲4 سنة) یسمح بالتتيجة 
التي تعتبر ان متوسط عمر مجتمع الدراسة هو (۲۳ سنة) . ان الفرضية البديلة 
شکلت بطريقة بحیث اذا کانت قيمة العينة بعيدة عن العمر (۲۳) سنة من كلا 
الطرفین (اعلی آو آسفل ). فانتا سوف نقوم برفض الفرضية الا ساسية . لذلك» 
قاننا سوف نستخدم اختبار ذو الطرفین. 

اما اذا كانت الفرضية البديلة ف, : !| < ۰۲۳ فاننا سوف نرفض الفرضية 
الأساسية في الحالة التي يكون فيها متوسط العمر أقل من الفرضية الأساسية 
(ف, ). ویطلق على هذا النوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد ۔ 
انه من الضروري جداً لاي شخص معرفة اي الاختبارات التي بتعامل معهاء آهو 
اختبار ذو طرفين أم اختبار ذو طرف واحد. لان عدد الاطراف آو الذیول یژثر علی 
القيمة المعيارية التي يجب اخراجها من امجداول الاحصائية اخصصة لکل اختبار. 


الخطوة الغانية : اختیار الاختبار الاحصائي الامثل . ان الاختبار الااحصائي الامثل هو 
اختبار 2 لان حجم العينة اکبر من (۳۰). کماان هذا الاختبار يعتمد على 
طبيعة التوزيع العيني للوسط. اننا نعلم من خلال نظرية ا دود الرک زية 
Limit Theorem )‏ [هع)) آن الوسط اسابي الذي یتم حسابه عن طریق 
العينة ياتي من التوزیع العيني للوساط والتي تشکل منحنی طبيعي . کما ان 
الساحة تحت النحنی الطييعي وعدد الاوساط امسابية الوزعة ما ہین عدد محدود 
من الا خطاء العيارية للوسط لهذا التوزیم معروفة. لهذا» فاننا نستطیع تحدید 
احتمال اي وسط عيني ياتي من التوزیع العيني للاوساط والذي یقع حول وسط 
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الخنطوة الغالفة : تحديد مستوى الثقة. يعتبر مستوى الثقة أو الدلالة المقياس الاحتمالي 
الذي يستخدم لرفض الفرضية الأساسية الصحيحة. بمعنی آحرہ تمثل قيم مستوى 
الدلالة (5) احتمال الوقوع في النوع الأول من (Type 1 Error ) Gat}‏ . 
وعليهء فقد تم تحديد قيمة ب" بالمثال ب ه5/ . يجب ملاحظة هناء انه كلما 
صغرت قيمة > کلما زادت قيمة ۵ لاي حجم عينة. 

اخطوة ال رابعة : ایجاد القيمة العيارية للاختبار الاحصائي . 
آن القیم آلعيارية للاختبار الاحصائي (2) موجودة في اجدول رقم (۲) 
للملحق الوجود في نهاية الکتاب للاختبار ذو الطرفین واجدول رقم (۳) في 
تفس اللحق للاختبار ذو الطرف الواحد . ان هذه القیم الوجودة في هذه امجداول 
معطاة للوسط صفر والانحراف العياري واحد . لذلك. فان استخدام هذه امجداول 
یتطلب تحویل البیانات من العينة لازالة تاثیر وحدة القیاس. ان تقاطع القیم 
الموجودة في العمود الأول والصف الأول يحدد قيمة أو قيم (2) ( بمعنى آخرء 
عدد الانحرافات المعيارية عن الوسط ذات الاهتمام بالنسبة للشخص الباحث ). 
فعلى سبيل الالء جد ان قيمة 7 المعيارية اذا كانت قيمة ٠٤‏ = ه٠./‏ عن طريق 
استخدام الجدول رقم (۲) هي ( ۹٩‏ را) ( ۹را من العمود الأول و ٠رمن‏ 
الصف الأول ) انحراقات معيارية عن الوسط . اننا نلاحظ هنا ان هذا يمثل مستوى 
٩۰ aa‏ . انه من اجدیر بالذ کر آن نذ کر هنا ان فترة الشقة ٩0‏ هي (س 1 ١‏ 
ضرب الفطأ المعياري» وفي الحقيقة ان فترة الثقة هي س لت 5ر١‏ ضرب الخطا 
العياري) . 
ان ما تعنيه القيمة ١۹ر١‏ هو ان احتمال الحصول على قيمة د(Z)‏ أكبرمن 
5ر١‏ هو أقل من ٥‏ کما انتا نلاحظ ان احتمال الحصول على قيمة ل(,2) أكبر 


من ٦۹ر١‏ من الجدول رقم (7) هو أقل من ( 70 ٠ر).‏ لهذاء فانه يمكن استخدام 
الاختبار هنا عندما تكون قيمة 6 > (۰۲۰ر). آما اذا کان الاختبار ذو طرف 
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واحدء فاننا نلاحظ ان قیمة 7 > (٦٦ر١)‏ اذا کانت قیمة عه - 1 . لھذاء فان 
احتمال الحصول على قیمة ل2 اکبرمن (٤٦ر١)‏ لاختبار ذو طرف هو أقل من 
Jo‏ . 
الخطوة خامسة : ایجاد القیمة الا حصائیة للاختبار الاحصائى . 
اذا کان الانتحراف العياري جتمع الدراسة معروف» فان : 
wey‏ 
o x‏ 


=Z 


سن - لا 
ù y/o‏ 


اما اذا كان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة مجهولا قان : 
س - لا 


SX 


=Z 


س - لا 
oV Is‏ 


=Z 


مجهولة» لهذا فاننا سوف نستخدم العادلة الثانية. ان ما تقوم به العادلة هو عرض الفرق 
ما بین القيمة احسوبة للوسط احسابي (س) والقيمة اللفترضة للوسط ر1|) کمقیاس 
يعبر عنه بعدد الا خطاء العيارية. ان السوال الذي یطرح نفسه هنا هو : هل الفرق ما بین 
س - ل والمعبر عنه بالخطأ المعياري ( قيمة,#المحسوبة) كبير وهل السبب وقي حدوثه هو 
الخطا العيني والذي احتماله هو اقل من 0 ؟ 
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۲۳۔٤‎ 


= =Z 
۱۰۷ Jo 


\ 
= ۲ر 
۰/۰ 





لهذا. فان الفرق ما بین ۲ و ۲۳ هو خطاین معیارین. 


النطوة السادسة : مقارنة قیم (2) 
القيمة العيارية لدفس الاختبار عندما كانت قيمة /٥ = ٥۴‏ (۲ > را لذلك فان 
القرار سوف یکون رفض الفرضية الاساسية وقبول الفرضية البدیلة. والعنی الاداري لهذا 
القرار هو عدم مکانية اعتبار العمر (۲۳) سنة کمعدل عمري جتمع الدراسة. 


۔اختبار ٤‏ 
ان استخدام اختبار ٤‏ يعتبر مناسباً للاختبار الفرضيات المتعلّقة بالأوساط بالنسبة 
لجميع أحجام العينات عندما يكون الانحراف المعياري بالنسبة مجتمع الدراسة مجهول. 
ان السبب في استخدام اختبار Z‏ بدلاً من اختبارغ عندما يكون حجم العينة أكبر من 
(۳۰) هو ان توزیم ] وتوزیع 2 هما توزیعان معطابقان عندما یکون حجم العينة أكبر 
من (۰)۳۰ کما ان قیم ) باللسبة لتوزیع ] لم یتم حسابها بالنسبة للعینات کبيرة 
امجم. ففي اختبار ] نقوم بتقدیر قیمة الانحراف العياري جتمع الدراسة (67) بقيمة 
الانحراف العياري لعينة الدراسة (5). ان القیم العيارية للاختبار الاحصائي ] مزودة 
بامجدول رقم ( 4 ) الوجود في اللحن. ان قیمة E‏ العيارية تعغیر مع تغیر مستوی الفقة 
(ع*) الذي یتم اختیاره» ‏ وکذلك تتغیر مع تغیر درجات ا حریة بالنسبة للعینة ھذا 
بالاضافة الى تاثر القیمة بنوع الاخعبار الطلوب (اختبار] ذو طرف ام اختبار ذو 
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طرفین) . فعلی سبیل الثال» ان قيمة ؟ المعيارية لاختبار ذو طرف واحد اذا كانت قيمة 
عه - / ودرجات الرية تساوي (۱۰) هي ]2 ۸۱۲ر۱. ان درجات ا حریة للاختبار ‏ 
بالنسبة لاختبار الوسط هي دائماً رن - ۱) والسبب قي ذلك استخدام الانحراف 
العياري للعينة (5 ) لتقدیر الانحراف العياري جتمع الدراسة ()ء ودرجات الحرية د 
(58) هي رن -۱). وسوف نقوم بتوضیح اختبار ) من خلال الثال التالي : 

رید طالب عمل دراسة لعرفة متوسط استهلاك الفرد السنوي من الاء با جالوت ۔ 
فاختار عينة عشوائية مکونة من (۷) آفراد» ووجد أن متوسط الاستهلاك السنوي من 
الماء بالجالون كان ( ١١٠١‏ ) جالون والانحراف العياري کان (۱۰). فهل یستطیع الطلب 
اعهتبار متوسط الاستهلاك السنوي هو (۱۰۰) جالون بالاعتماد علی متوسط استهللاه 
العينة» عند مستوی الدلالة (عی م7 . 
ال : س < ۰۱۲۰ ٩‏ ده ۷-۵ 2 ۵ 


١‏ تشکیل الفرضية الا ساسية والفرضية البديلة 
ف, :لا< ۱۰۰ 
ف : | 7 ۱۰۰ 

۲ تحديد مستوى الدلالة عه 
fe see‏ 

۳ تحديد الاختبار الأمثل . 


t Lasi‏ ذو الطرفين هو الاختبار الأمثل» لان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة 
مجهول وحجم العينة أقل من (۳۰) 8 
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۰ 1 ۔ایجاد القيمة المعيارية لاختبار‎ ٤ 


درجات الحرية (د . ح) - ن  ١‏ 


مستوى الدلالة - Jo‏ 

1د . حعدى عه > ه/) = 4۷٤ر‏ ( من الجدول رقم 4) . 
ه _ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار] 
سس - لل 

8 x 

bei 
ovis 
٠٠١-۰ 
۷ ۰ 


۳,۵۳ = 1 


٦‏ ۔القرار : بما ان القيمة المحسوبة للاختبار أكبر من القيمة المعيارية» فان هذا يعني رفض 
الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديئة. وعليه» فانه لا يمكن اعتبار متوسط 
استهلاك الفرد السنوي من الماء ( ٠٠١‏ ) جالون. 

Slee‏ : افرض انه في المثال السابق كان المطلوب هو معرفة ما اذا كان بالامكان اعتبار ان 


- 244 - 


متوسط حجم الاستهلاك السنوي للفرد من الاء اقل من (۱۰۰) جالون» 
بالاعتماد علی متوسط استهلاك العينة . 
وعند نفس مستوی الدلالة ۶ ۰/. قهل یستطیع الطالب عمل ذلك . 
ال : ۱) ف. : | ۱۰۰2 
ف : > ٠١١‏ 
/o = oc (‏ 
“اع الاختبار الأمثل هو اختبار 1 ذو الطرف الواحد. 
) القيمة المعيارية لاختبار ا هي : 
]رد . << /) - 18ر١‏ (من الجدول رقم ؛ ) . 
ه) القيمة الاحصائية لاختبار ] ع ٣٥‏ ر٣‏ 
) القرار : رفض الفرضية الأسياسية وقبول الفرضية البديلة لان القيمة 
الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية. وعليهء فانه لا يمكن اعتبار ان متوسط 
الاستهلاك السنوي للفرد من الاء آقل من ( ٠٠١‏ ) جالون . 


- اختبار الاوساط لعینتین کبیرتا احجم : ۱۵۳۵6 : Two-Sample Test of Means‏ 

Samples 

لقد قمنا بالسابق بوصف كيفية تشكيل الاجراء الاحصائى لاختبار ما اذا كان 
الوسط الحسابي ‏ جعمع الدراسی مساوباً لقیمة محددة COMI LE. Specified Value‏ 
قانتا سوف نقوم بالتطرق الی احالة التي تکون فیها العينة العشوائية قم م اختیارها من 
مجتمعين دراسين. لهذاء فاننا سوف نهتم في هذا ازء بوصف کیفية اختبار الفرضية 
التي تعتبر ان الا وساط احسايية لکلا اجتمعین متساويان. كما اننا سوف نفترض هنا ان 
حجم کل عينة کییر (ن > ۳۰). وسوف نقوم بتوضیح هذا النوع من الاختبار من 
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خلال المثال التالي : 

مثال : شرکة لها متشاتان» وکل متشاة من هاتين النشاتین تقوم بانتاج الصحون . 
لذلك . قانه من الضروري للش رکة اختبار ما اذا کان متوسط قطر الصحون النتجة 
في المدشاة الأولى مساوياً لتوسط قطر الصحون التعجة بالتشاة الشانية. فاذا کان 
متوسط قطر الصحون في آي منشاة اکبر من متوسط قطر الصحون قي النشاة 
الاخری» فان هذا يعني رفض الفرضية التي تعتبر ان متوسط الا قطار للصحون في 
كلا المنشاتين معساوي. افرض ان الانحراف العياري في اقطار الصحون النتجة 
لکلا النشاتین هو ۲۰ سم . وقد م اختیار عينة عشوائية من منتجات کل منشاة 
حچجمها(۱۰۰) صحن» ووجد آن متوسط قطر الصحون لاحدی النشاتين کان 
(4۰) سم والاخری (45) سم. هل ترفض الش ركة الفرضية التي تعتبران 
الأوساط متساوية dic‏ مستوی الدلالة (عه6) g jo‏ 

ا حل : افرض ان : 
لا : متوسط قطر الصحون المنتجة في المنشأة الأولى. 
لل : متوسط قطر الصحون المنعجة في المنشاة الثانية . 

١‏ - تشكيل الفزضية الأساسية والبديلة. 
ف, : تا - لل او لل ۔لل = صفر 
YF Bee‏ آو F H-H‏ صفر 

۲ -اختیار الاختبار الامثل . 
الاختبار الأمثل هو اختبار ,۸ ذو الطرفین. 
اذا کان حجم كلا العينتين کبی فقد ثبت آن التوزیع العيني للفرق ما بین 
الاوساط العينية (س, - سم ) هو تقریبا توزیع طبیعي وبوسط حسابي هو (لل 
- لا,) وانحراف معيياري 6 ان +6 ان, . لهذا اذا کانت 
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الفرضية الأساسية صحيحة ( والتي تعني ان الإ -۔لل, - صفر). فان الفرق ما 
بين الأوساط ا حسابیة یکون تقریباً موزع طبیعیاً وبوسط حسابي مساویاً للصفر 
۳ دید مستوی الدلالة () . 
لقد تم تحديد قيمة 6ه بالمثال عند مستوی 10 . 
ء -ایجاد القيمة العيارية للاختبار الاحصائي . 
باستخدام امدول رقم (۲ ) والوجود في الملحق» نجد ان قيمة 2 المعيارية عند 
مستوی الدلالة ٥‏ للاختبار ذو الطرقين هي ( ١٦۹ر١)‏ : 
ہ ۔ایجاد القیمة الاحصائیة للاختبار الاحصائي . 
یمکن ایجاد القیمة الاحصائیة للاختبار اذا كانت العینتین کبیرتا الحجم من خلال 
العلاقة الا حصائية العالية : 


öl O+ ol 0 + (س -س,)‎ = 77 


۱۰۰/۲۰44 ۲ ۵ < )4۵- ۰ ( 


۱ 
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5 -القرار : بما أن القيمة المطلقة للقيمة الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية للاختبار» 
فان هذا يعنى رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وععنی آخر‌فانه لا 
یعکن اعتبار متوسط اقطار الصحون النتجة في کلا النشاتین معساوي . 


اختبار الاوساط لعینتین صغیرتا احجم : : ۷۲625 0۲ 1666 Two-Sample‏ 
Small Samples‏ 

سوف نقوم الان بوصف كيفية اختبار الفرضیات التي تعتبر ان الأوساط ا حسابیة 

للمجتمعات الدراسية معساوية اذا کانت العینات صغيرة ا حجم والانحراف العياري 

جعمعات الدراسة غیر معروف . ان الاختبارات تفعرض ان الانحرافات العيارية 

للمجتمعين متساوية. وسوف نقوم بتوضيح هذا النوع من الاختبارات من خلال المثال 

التالي : 

مشال تريد إحدى شركات السيارات اختبار نوعين من المنتجات التي تنتجها ولتكن 
نوع أ ونوع ب» لتحديد ما اذا كان متوسط السرعة لكلا النوعين تحت مجموعة 
معينة من الظروف هو نفسه. وعليه؛ فقد تم اجراء أربعة اختبارات للسرعة 
بالدسبة للنوع | تحت نفس الظروف التي تم حدیدها ووجد ان متوسط السرعة 
کانت ۱۸۰ کم /بالساعة والانحراف العياري ۰ کم /بالساعة. کما وقد تم 
اجراء آربعة اختبارات للسرعة بالنسبة للنوع ب وتحت نفس الظروف ووجد ان 
متوسط السرعة ۲۱۰ کم /بالساعة والانحراف العياري ۲۰ کم /بالساعة. فهل 
تستطیع الش رکة قبول الفرضية التي تعتبران متوسط السرعة لکلا النوعین 
متساويء اذا كانت قيمة ©ه - ه/ ؟ 

ا حل : افرض ان : 
pA‏ : متوسط السرعة للنوع | من السیارات . 


ل, : متوسط السرعة للنوع ب من السیارات. 
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١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والبديلة. 
ف. : لل = للم أو لل - للم = صفر. 
ف WF Ws‏ أو Mb‏ - للم # صفر 
٢۔اختیار‏ الاختبار الأمثل . 
الاختبار الأمثل هو اختبار ا ذو الطرفين. 


اذا کان اجتمعان موزعان توزیماً طبیعیاً والانحراف المعياري لها معساري» وكاتت 


الفرضية الأساسية صحیحق فقد ثبت أن 


(س -س,) V+‏ ۵ (۵/۱, +۵:/۱) لها توزیع ر]) وبدرجات حرية - 


: علماآًبان‎ ٢ - ot ن‎ 
C9) (1-8) +S) (1 = رف‎ sie 


Y- öt 8 


لذلك» لاختبار الفرضية الاساسية فانه لا بد من حساب 
8 (س -س ) ج ۳ ١٣۹‏ + ۱۱ ) 


۳ -حدید مستوی الدلالة (عی) 

لقد تم تحدید مستوی (0c y UYU‏ بالثال ب م1 . 
٤‏ -ایجاد القيمة العيارية للاختبار الاحصائي . 

لايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي (1) ذو الطرقين فانه لا بد من معرفة 
كل من : 
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1 درجات الحرية Y- o+ o=‏ 
مع +ع" 
= 
ب -مستوی الدلالة ری < ه/ 
Û ۰‏ (د. جع عه- وی < 4۷غر۲ 
ه ‏ ایجاد القیمة الاحصائية للاختبار 
يمكن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين صغيرتا الحجم 


والمجتمعين موزعين توزيعا طبيعيا والانحراف المعياري لهما متساوي من خلال 
العلاقة الاحصائية التالية : 


عرس -س,) + ۳ ۷۹ +۱۱ :) 


ولايجاد قيمة] » لا بد من ايجاد قيمة ۲8 أولاً من خلال العلاقة التالية : 


CSA 89+ CS) CV = 2) ۱ 


"S 
۲ yo + 8 
۲ vye, ۳ 
)۲۰( )۱-۶( ۲ )۳۰( )۱-۶( L'S 
۲۶ 4 + * 
۱۳۰۰ + YY» 
yo. = 8 
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١ 
(— +—) re) = (rye Vasey = Tod 
t ¢ 


Ye + )۲۰-( ع‎ 


I 


(1s -)‏ = ۰۳ ر۱۸ 


ار٦‎ ٦ ۔-‎ 


7 -القرار : با آن القيمة الاحصائية الطلقة للاختبار الاحصائی آقل من القيمة العياریت 
فهذا يعني قبول الفرضية الاساسية ورفض البديلة. ععنی آخر هتاك امكانية 
لاعتبار آن متوسط السرعة لکلا النوعین من السیارات متساوي . 


۔اختبار Chi-Square Test a. 3 slS‏ 
ان احد التطبیقات الهمة لتوزیع کاي تربیع (۲25) هو في السائل التي بکون 
فیها الشخص متخذ القرار مهتم بتحدید ما اذا کانت النسب الختلفة متساوية . لذلك . 
فان الاهتمام هنا سوف يتحول من التركيز على اختبار ما اذا کانت قیمتین جتمعین 
مختلفتين متساوية الى التركيز على كيفية اختيار مااذا كانت أكثر من قيمتين أو 

5 نسبتين متساوية. 
وعليهء فان شكل الفرضية الأساسية في هذا النوع من المسائل يكون كما يلي : 
ف T=... N= N= T:‏ 
: ۱ ۲ ۳ 3 
أما الفرضية البديلة قانها تعتبر أن هذه النسب غير متساوية وكما يلي : 
ف :31 311۶ ...17 
ولتوضيح هذا النوع من الاختبارات» دعنا نقوم بحل المثال التالي : 


تقوم إحدى الشركات باختيار عينة عشوائية مكونة من ( ٠١0‏ ) وحدة من 
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منتجات إحدى السلع لمعرفة عدد الوحدات المعيبة في الانتاج الیومي . فاذاتم اختیار 
عينة لدة (۲۸) یوماً وکانت الوحدات العيبة في کل عينة مزودة بالجدول .)1-1١(‏ 
فالسژال الذي بطرح نفسه الآن وترید ادارة الشركة اجابة عليه هو : هل نسبة الوحدات 
المعيبة لجميع الأيام ثابتة؟ قاذا تبين ان النسبة تتغير من يوم الى آخرء فان هذا يعنى ان 
العملية الانتاجية ليست تحت السيطرة. وعليه› فانه لا بد للشركة من القيام با محاولة 
لمعرفة الأسباب التى تؤدي الى التغير. 
ان اهتمام الفرضية الأساسية بمثل هذا النوع من المشاكل يكون حول مساواة 
جميع النسب . بمعنى آخر» یکون شکل الفرضية الاساسية كما يلى : 
ف :11 T=... = T=‏ 
J Y ۱‏ 
بیتما الفرضية البديلة تقول بان هذه النسب لیست متساوية » کما یلی : 
ف WW:‏ ...17 
حیث ان : 
فاذا كانت الفرضية الاساسية صحيحة. فان نسية المعيب ! میم الأيام يمكن 
تقدیرہ من الوسط الحسابي للوحدات المعيبة لجميع الأيام وباسیتخدام العلاقة التالية : 


EK /) كدس‎ ( 


حيث أن : 
س : عدد الوحدات المعيبة في اليوم (ر) . 


ن : حجم العينة في اليوم (ر) : 
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جدول ( ۲۰۱۱ ) 
عدد الوحدات العيبة في (۲۸) یوم عمل 


عدد الوحدات 
العيية رف) 


۱ 
۲ 
۳ 
3 
D 
٩ 
۷ 
۸ 
۹ 
۱۰ 
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وفي مثالنا هذاء فان نسبة الوحدات المعيبة التوقعة لاي يوم من الأيام» اذا كانت 
الفرضية الاساسية صحیحة هي : 
+٤‏ ۹ ۲۱۰ ۱۲۱ ۲+ ...۰۲۱۹۲ ۲+ ۸ 


۰9۲٩ - 
۵۰ ۶ .همل دوه‎ +... For tostor 


لاختبار ما اذا كانت الفرضية الاساسية صحيحة. فاننا نقوم بحساب عدد 
الوحدات العیب التوقع وغیر العیب التوقع لکل یوم. با آن نسبة العیب التوقعة هي 
(۲۹ر). فاننا نتوقع آن یکون عدد الوحدات العيبة في کل یوم هي (۶۰) (۲۹ر) < 
هر ۱). وعدد الوحدات السليمة المنتتجة في كل يوم هي (50 )( الار) - 
(هره"). ولاختبار الفرضية الأساسية» فان هذا یتطلب مقارنة النسبة الفترضة مع 
التسبة امقيقية. وبوضوح کلما زاد الفرق ما بين النسبة المفترضة والنسبة الحقيقية 
كلما قل احتمال أن تكون الفرضية الأساسية صحيحة. 

وبعد حساب تكرار الوحدات المعيبة المتوقع» فانه لا بد من حساب القيمة 
الاحصائية التالية وكما يظهر في الجدول ( ١١‏ -7) : 

گ رف -و)" | و 


ف : تکرار الوحدات العيبة احقيقي . 
و : التکرار التوقع للوحدات العيبة 
فاذا کانت الفرضية الا ساسية صحيحة. فان التوزیع العيني للاختبار الااحصائي 
یکن تقریبه بتوزیع كاي تربيع وبدرجات حرية تساوي «ر - ۱ حيث ان ر عثل عدد 
نسب مجتمع الدراسة التي تم مقارنتها . 


ويتم رقض الفرضية الا ساسية التي تعتبر ان 31 T=‏ = ... ع 11 اذا كان 
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گی رف -و)' > کے ء حیث ان > تمثل مستوی الدلالة للاختبار وہبدرجات تساوي 
(ر- ۱). ویتم قبول الفرضية البديلة اذا کان کگ (ف و < کے . 


ببین اجدول رقم (۳-۱۱) ان قيمة گ رف-و)۲ /و هي تقریباً ۱۸۲ . 


جدول رقم ( ۳۰۱۱) 
النسب التوقعة وحساب Z‏ رف -وی۲ | و 


عدد الوحدات العیب عدد الوحدات السليمة 
الفعلي ] التوقع / 
رف | رو) و 


Yo,o/ (Yoo = 11( 







































(4-مر۲)۱6 | مر؛۱ 


Yo,o/ -هره۳)"‎ )۱( ١٤١رە/')١١رە۔٭4(‎ 





٣ہرە|‎ rojo- ts) امر۱6‎ )١١ره-١١(‎ 





Yo,o/ هره۲)۳‎ -۳٩( ٴ؛٤رە/'اره-١١(‎ 





٣ہر إ‎ ))٢٥ر٥‎ -۳۷( Yge Ote- W) 





Yo,o/ ‘(Yoyo—Y+) ١٤رە/‎ “(\fyo-¥-) 





Yo,o/ "(Yoyo -Y£) gel e-t) 






Yoo] toje -YY) اعر؛۱‎ ‘(\£;0- WW) 


Yoyo/ "(Yoyo — t¥) ١٤رە|‎ ')١١رە-۸(‎ 





(۲۳-هر۱4)" |هر۱6 (۲۷-مره۳)" |مره۳ 





(۳۸-هر۱4)" fo‏ (۱۱- هره۳)؟ |دره۳ 





vto] tjo- Ye)‏ (۲۰- هره۳)؟ |مره۳ 
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تابع / جدول رقم ( ۳۰۱۱) 


عدد الو حدات السليمة 





عدد الوحدات العیب 


الفعلي | العرقع 
رف | C9)‏ 

















































vojol (۳۱۲-هره۳)"‎ vtyel ')١١ره-۱۸(‎ 


Yajof (teje -YA) 4| (Ite - 1¥) 
Yoo] "(Yoyo £1) vel Ote- t) 
(۳-مر۱6! |مر۱6 )¥ - مره" | مرد۳‎ 
مره" |درهد۳‎ -۳٩( ل‎ ۱1) 
Yoyo] )۳٥رە-)٤(‎ Mijo] tyeh) 
Yoyo] (۱۸-هر۱6)" مره (۳۱- هره۳)"‎ 
Yoyo] "(toyo -Y4) igel ')١٤ر٥ه-٢١(‎ 


(۲۰-+ر۲)۱6 |مر۱6 (۲۰ - هره۳)" |مره۳ 






(۱۸-ہر١١)'‏ /ەر٤١‏ (۳۲- مره۳)" |مره۳ 


Yojof (4۰-هره۳)‎ igel g-i) 





(۸- مر۱4)" Viol‏ (۱)-هره۲)۳ ]مره۳ 





(۱۸ -هر۱6)" Vief‏ (۳۲- هره۳)" ]هره۳ 





(e-14۹)‏ امر؛۱ (۳۱- هره۳)" ەر 





yo,o/ "(70,0 £1) igol t-t) 





(۸۔ەر٤١)'‏ /|ەر٤١‏ (۱) - مره۳)" |هره۳ 
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وبالنظر الى ا لجدول رقم )٦(‏ والذي یبین القیم العیاریة للاختبار GIS‏ تربیعء نجد 
أن قيمة X‏ اذا کانت قينة ۰۶ > 0/ ودرجات الحرية هي ۲۷ تساوي ( ١ر٤٤‏ ). وعا ان 
القیمة احسوبة ( 1847 ) أكبر من القيمة المعيارية ( ١ر‏ ٠غ‏ )؛ فانه من الواضح جداً ان 
نقوم برفض الفرضية الاساسية . وهذا يعني ان نسب الوحدات العيبة في الانتاج تختلف 
من يوم الى خر والذي يعني ان انجاز هذه الش رکة لیس تحت السيطرة و للراقبة. وبتاءً 
على هذه النتائج» فان هذا سوف يوّدي بالش ركة لعمل دراسة لعرفة الاسباب التي تودي 
الى التباین في الانجاز لانه تبین ان نسب الاختلاف بالانتاج لم يكن بمحض الصدقة. 
مال : يريد باحث اقتصادي اختبار الفرضية التي تعتبر أن نسبة المدشآت التي تعمد الى 

رفع الأسعار في السنة القادمة لثلائة صداعات 1 ب » ج هي نفس النسبة . 

فاذا کانت البیانات التوفرة عن عینات من النشآت هي کما يلي : 


مع رفع الأسعار 





قهل يستطيع الاقتصادي قبول ام رقض هذه الفرضیة» اذا علمت ان مستوی 
الدلالة هو ه/ . 


الحل : ان عدد المنشات التي مع رفع السعر تساوي ۰ لهذا فان النسبة 


الكلية للمنشآت التي مع رفع السعر هي ( هر ). ان عدد المنشآت التي مع زيادة 
السعرء اذا كانت الفرضية الأساسية صحیحیق هو 
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جع عدم رفع الاسعار 


لهذا » & ر(ف-و" /و 


Oe Oe 


(osos)‏ کے رپ 
+ 


= ل لہ 
Oe‏ ۰ ۵ 


۲+۲+۰+ ۰۲۲ 


۸ > 


۲6۵۰-۲۰ ( Y(o+— hs) 
+ + سس سس‎ 





Y(o+— 0+)‏ 
سست اد 


ee Sh) 


Os 


ما أن هناك نسب A‏ مجتمعات متقارنة معأء فان عدد درجات الحرية هي ( ٣‏ 
- ۱ = ۲ ). وبناءاً على الجدول رقم () في الملحق» فان ×" )٠٥٥(‏ - ۹۹۱رہ عندما 
تكون درجات الحرية تساوي ؟. وما أن القيمة المحسوبة ل 4(ف - و), / و أكبر من 
القيمة المعيارية للاختبار ر » فان هذا يعني رفض الفرضية الأساسية. بمعنى 
آخرء يجب على الاقتصادي رفض الفرضية الأساسية التي تعتبر ان نسبة المنشآت التي 
تعمد الى رفع الأسعار في السنة القادمة هي نفس النسبة لكل صناعة من الصناعات 


الٹلاٹ ا خعلفة ۔ 
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٢س‎ 
Yur 
tyr 


سه 


٦س‎ 


: أذكر الخطوات العامة لاختبار الفرضيات ؟ 


: ما هو المقصود بقوة الاختبار ؟ 





: ما هو المقصود بالنوع الأول والنوع الثاني من الخط) ؟ 


: لقد وعد مدير المبيعات موظفي المبيعات بالقيام برحلة خاصة اذا كان معدل البيع 


اليومي لعامل المبيعات ٠٠٥‏ دينار أو أكثر. فاختار عينة عشوائية مكونة من 
(۱۰) آشخاص وحصل علی النتائج التالية : معدل البيع اليومي لموظفي المبيعات 
هو ( 06٠‏ ) دینار والانحراف العمياري (۱۰۰) دینار. فهل يسستطيع مدير 
المبيعات استنتاج ان جمیع موظفي للبیعات قد حققوا الھدف الطلوب؛ اذا 
علمت أن قيمة ©ه < ه/ . 


: تريد مؤسسة طبية تحديد ما اذا كان أقراص تخفيف الوزن لها تأثير مختلف على 


الاشخاص اللذین اعمارهم فوق الاربعین سنة عن الااشخاص الذین اعمارهم أقل 
من آربعین سنة. فقد م اعطاء الاقراص الی (۱۲) شخص فوق الاربعین وکان 
متوسط النسارة بالوزن ۸ کغم والانحراف العياري هو ٤‏ كغم. وكذلك تم اعطاء 
الأقراص الى ( ٠۲‏ ) شخص تحت الأربعين وكان متوسط الخسارة هو ١١‏ کغم 
والانحراف العياري هو ۳ كغم. أوجد كما يلي : 


1 هل هذه البيانات تنسجم مع الفرضية التي تعتبر ان متوسط التاثیر علی الوزن 
والاختبار ذو طرفين ؟ 
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ب هل تتغیر الاجابة علی الطلوب الاول اذا تغير مستوى الثقة من 5// الى 1.۱ - 
ج هل تتدوقع أن تتغير الاجابة في حالة اختیار عينة من کل فعة قدرها ر 4۰) 


ص۷ : اوجد قیمة 5رر عندما تکون درجات ا حریة تساوي ٥ء ٦٢٠٢۱٠٢‏ ؟ 


س۸ : تقوم حدی شرکات السیارات باستیراد العجلات من موردین آثنین» مورد ! 
ومورد ب . وخلال سنة 2١99514‏ استلمت شركة السيارات عدد العجلات المعيبة 


والسليمة من كل مورد والتي كانت كما يلي : 





الاحتمال؟ افترض أن مستوى الدلالة هو ه/ . 
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الان‌هدار السسیط والارتباط 


Simple Regression and Correlation 
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الأنحدار اثبسیط والارتباط 
Simple Regression and Correlation‏ 


Introduction Us... 
غالباً ما یستخدم الباحثون تحلیل الانحدار لتقدیر كيفية العلاقة أو التأثير ما بين‎ 
متغیر ومتغیر آخر. ععنی آخر ان الهدف او الغرض من استخدام تحلیل الاتحدار هو‎ 
التحليل‎ 3s (Independent Variables ( لترضیح العلاقة ما بین التغیرات الستقلة‎ 
قيم‎ )۲۲ [1٥100 ( ومن ثم القیام بتنبو‎ e( Dependent 13212016 ( والتغیر التابع‎ 
التغیر التابع بناءا علی القیم العروفة بالنسية للمتغیرات الستقلة . مثال : نترید موّسسة‎ 
Gross Nation- ) القومي‎ ¿LII القيام بتحديد العلاقة ما بين مبيعاتها (531685) واجمال‎ 
Total 0- ( أو تريد مثلاً تحديد العلاقة ما بين تكلفة الانتاج الكلية‎ . ) 31 Product 
ونسبة الخرجات ( 1316 04م0101)) . ولتقدير هذا النوع من العلاقات‎ ) 00168013 Costs 
فانه لا بد من اسعخدام تحليل الانحدار. آما اذا أراد الشخص الباحٹ ان یحدد مدی‎ 
قوة العلاقة ما بين المتغير (المتغيرات ) المستقلة والمتغير التابع» فاته لا بد من استخدام‎ 
تحليل الارتباط . لذلك بعتبر حلیل الانحدار وحلیل الارتباط من بین اکشر الطرق‎ 

الاحصائية الستخدمة اهمية واستخداماً 


العلاقة ما بین التغیر ات Relationship Among Variables‏ 

ان هناك بعض السائل الععلقة بقیاسات ومشاهدات لتغیر واحد والبعض الاخر 
يتعلق بقياسات لمتغيرين أو أكثر. فاذا كان لكل قيمة من قيم المتغير الستقل قيمة مقابلة 
للمتغیر التابعء فان هذه الأزواج ا مرتبة من القیم تدعی مجتمعاً ذا بعدين ويسمى الزوج 
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المرتب من القيمة والقيمة المناظرة متغيراً عشوائياً ذا بعدين. ان الأمثلة على ا جتمعات 
كثيرة وخاصة في حقل الادارة والاقتصاد. فمن الأمثلة على ذلك بالاضافة الى ما ورد في 
القدمة مثلا : معرفة العلاقة ما بين الرضا الوظيفي والانتاجية أو معرفة العلاقة ما بين 
الدخل السنوي والادخار او معرفة BIL‏ ما بين الدعاية وحجم المبيعات. 


لذلك يجب على الشخص الباحث في بعض الحالات المهمة الاھتمام باکٹر من 
متغيّر» وبالتحديد يجب على الباحثين الاهتمام بالعلاقات ما بين المتغيرات . فعلى سبيل 
المغال : يمكن للشخص الباحث الاهتمام بتحديد ما اذا كان التغير في متغير ماء وليكن 
س» له علاقة بالتغیر عتفیر خر ولیکن ص. مثال : هل التغیر بالزيادة بالنسبة للمتغفیر س 
یوثر بالزيادة علی التعغیر ص؟ ان الطرق الستخدمة في الفصول السابقة تعتبر عديمة 
الفائدة بالدسبة لمعا جة مسالة مثل هذا النوع .كما أنه من المهم جداً ملاحظة ان العلاقات 
بين المتغيرات ذات الاهتمام بالنسبة للباحثين نادراً ما تکون علاقات محددة او ثابتة 
Deterministic Relationships )‏ (. ولتوضيح المقصود بالعلاقات غير المحددة» اعتير 
الشال التالي : افرض ان التغیر ص هو المتغير المراد تقديره والمتغير س هو المتغير الذي 
سوف يستعخدم للقيام بعملية التقدير. فاذا كانت العلاقة ما بين المتغير س والمتغير ص 
cial‏ فاننا نطلق علی هذا النوع من العلاقات بالعلاقات الثابتة أو المحددة. افرض أن 
المتغير ص هو محيط المربع والمتغير س هو طول ضلع الربع» قانه يمكن التعبير عن العلاقة 
ما بین ا حیط وطول الضلع كما يلي : ص - 4 س . ويطلق على هذا النوع من العلاقات 
بالعلاقاتا محددة لانه اذا عرفنا طول ضلع المربع فانئا نستطيع تحديد محيطه وبدقة. فاذا 
کان طول ضلع الربع ٢‏ سم مثلاء فان محيطه يساوي ۸ سك لا اکثر ولا اقل. 

لذلك غالباً ما يكون اهتمام الباحثين بالعلاقات غير محددة. فاذا كان هناك علاقة 
ما بين المتغيرات س و ص, فان معدل قيم المتغير ص تميل الى الارتباط مع قيمة المتغير 
س» الا انه من الستحیل التنبو بقيمة المتغير ص بدقة بناءاً على قيمة المتغير س. فعلى 
سبيل المثال : اقرض ان المتغير س هو معدل الدخل السنوي لعائلة والمتغير ص يعني قيمة 
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الادخار السنوي بالنسبة للعائلة. بشکل عام ترداد قیمة الادخار السنوي للعائلة کلما 
ازداد دخلهاء وعکن استخدام هذه العلاقة في تقدیر حجم الادخار في حالة معرفة 
الد.خل. ولکن هذه العلاقة هي بعيدة کل البعد عن الدقة لان حجم الادخار السنوي 
للعائلات ذات الدخل العساوي مختلف . وهذا يعني صعوية بل استحالة القیام بتنبؤ 
قيمة الادخار وبدقة بناءا علی دخل العائلة فقط . 


Regression Analysis الانحدار‎ JA. 


یصف تحلیل الانحدار الطريقة التي من خلالها پرتبط متغیر عتغیر آخره کما آن 
تحلیل الانحدار يستطيع معا جة EST‏ من متغیرین وهذا ما سیتم شرحه في الفصل 
اللاحق آما في هذا الفصل فسوف یتم الترکیز علی وصف العلاقة ما بين متخیرین فقط . 

ان تحلیل الانحدار یقوم علی اشتقاق معادلة تسمی بعادلة خط الانحدار والتي 
تستخدم في تقدير قيمة المتغير التابع امجهولة بناءاً على القيمة العلومة للمتفیر الستقل . 
مثال : تريد منشأة انتاج (۱۰۰۰) وحدة من منتجاتها خلال الشهر القادم وترید تقدير 
مقدار التکالیف التوقعة. علی الرغم من معرفة حجم الانعاج في هذه االة الا آن 
تکالیفها غیر معلومة. لذلك عکن استخدام تحلیل الانحدار لتقدیر قیمة التکالیف بناءاً 
على القيمة العلومة لکمية الانتاج. کما یکن استخدام تحلیل الانحدار لتقدیر راس 
الال الطلوب لانشاء منشاة بطاقة انتاجية محددة. ففي مثالنا الحالي اذا كانت الطاقة 
الانتاجية للمنشاة معروفة» فانه من المکن استخدام معادلة خط الانحدار لعقد یر 
مستوی الانفاق الطلوب لتحقیق البرنامج الانتاجي . 


الانجليزي Js (Francis Galton) opale pil‏ حوالي AY‏ سنة من الا . لقد قام 
جالتون بدراسة مقارنة اطوال الاباء مع آطوال ذریاتهم . ولقد وجد جالتون بدراسته ان 
طول أبتاء الآباء الطوال جداٌ کانوا آقصر من آبائهم. بینما طول ابناء الأباء القصار جدا 
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کانوا اطول من ابائھم. بمعنی آخران طول ابناء الٴباء الطوال جداً أو القصار جداً كان 
يتناقص تجاه متوسط الطول جتمع الدراسة . وبسبب استخدام جالتوت لطول الاباء لتقد یر 
الآبناء؛ أطلق على هذا النوع من التحليل بتحليل الانحدار. 


Scatter Diagram لوحة الانتعشار‎ 


بما ان تحليل الانحدار يهتم يوصف العلاقة ما بين متغير ومتغیں فانه غالبا ما یبدا 
هذا النوع من التحليل بالتعامل مع بيانات متغيرين فقط. افرض ان أحد المنشات تريد 
تقدير العلاقة ما بين كمية الانتاج الشهري والتكاليف الشهرية. ان أول شيء يجب أن 
تقوم به المنشأة لعمل ذلك هو تجميع بيانات عن كمية الانتاج والتكاليف لعينة من 
الاشهر الاضية. افرض ان النشاة قد قامت بعجمیم البیانات الطلوبة لعينة مکونة من 
تسعة آشهر کما في اجدول (۱-۱۲). آنه من السهولة واللائمة لعمشیل البیانات من 
هذا النوع على ما يدعى Diagram) jai imply‏ ۹211 ) . ولرسم لوحة الانتشار 
قاننا نقوم بتمثیل التغیر المعروف أو المتغير المستقل» والذي هو في هذه الحالة كمية 
الانتاجء علی ا حور الافقي أو السيني . أما بالنسبة للمتغير غير المعروف أو المتغير التابع 
علی ا حور العمودي أو احور الصادي. بالطبع تكون قيم المتغيرات معروفة خلال الفترة 
التي تم تجميع بيانات عنها وهي كمية الانتاج والتكاليف خلال الأشهر التسعة الماضية. 
ولكن عند استخدام تحليل الاتحدار لتقدير العلاقة ما بين الانتاج والتكاليف تكون فقط 
قيم كمية الانتاج معروفة . 
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جدول ( ۱۰۱۲) 
کمية الانتاج والتکالیف لتشاأة خلال )٩(‏ آشهر 


كمية الانتاج (بالطن) | تکالیف الانعاج 
رالاف الدنانیر) 


۱ 
۲ 
۸ 
٦ 
o 
۸ 
۹ 
۷ 


يبين الشکل ( ۱-۱۲) لوحة الاتعشار لکمی الاتتاج والتکالیف بناءاً على 
البیانات الوجودة في اجدول ( ۱-۱۲) . بالعظر الی الشکل ( ۱۲ -۱) نلاحظ ان لوحة 
الانتشار تزود وبوضوح صورة وصفية مفيدة للعلاقة ما بین التغیر التابع والتغیر الستقل . 
وبالاعتماد علی لوحة الانتشار» فان الشخص الباحث یستطیع اشتقاق الانطباع الاولي 
عن الا سعلة الثلائة الهمة التالية : 





أ-هل العلاقة ما بين المتغيرين طردية أم عكسية ؟ 


تكون العلاقة ما بين التغیرین علاقة طردیة اذا ادت الزیادة بالمتغير المستقل الى 
زيادة بالتغیر التابع» آو آدی النقصان في التغیر للستقل الی نقصان بالتغیر التابع . 
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وتکرن العلاقة ما بین التغیرین علاقة عکسية اذا آدت الزيادة بالتغیر الستقل الى 
نقصان بالتغیر التابع آو آدی النقصان بالتغیر الستقل الی زيادة في التغیر التابع. 
ویشیر الشکل (۱-۱۲) الی ان العلاقة ما بین كمية الانتاج والتکالیف هي 
علاقة طردية وکما هو متوقع. ان الجزء (1) من الشکل ( ۱۲ -۲) یبین حالة 
تکون فیها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة عكسية. كما أنه ليس من 
الضروري أن تظهر جميع لوحات الانتشار علاقات اما عكسية أو طردية. ان 
بعض لوحات الانتشار قد تظهر عدم وجود ارتباط كما هو الحال في الجزء ( ج) 
من الشکل ( ۰۲-۱۲ والذي يعني آن التغیر في التغیر الستقل لیس له تأثیر 
على المتغير التابع. 


الشکل ( ۱۲ ۱ ) 
لوحة الانعشار لکمية الانتاج والتکالیف 


كمية الانتاج 
ربالطن) 





شکل ( ۲۰۱۲ ) 
لوحات انتشار لعلاقات مختلفة ما بين التغیرین س و ص 


i‏ ب ج 


علاقة طردية ص لا یوجد علاقة o‏ 
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ب ۔ھل العلاقة ما بین التغیرین علاقة خطیة أم غير خطية ؟ 
تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية اذا كان الخط المستقيم قادر علی تزوید 
تمشیل متاسب لمتوسط العلاقة ما بين المتغيرين. وتكون العلاقة غير خطية ما بين 
التغیرین س و ص اذا لم تعمکن التقاط الوجودة علی لوحة الانتشار من تشکیل 
خط مستقیم لعمشیل معوسط العلاقة. والشکل ( ۱۲ -۱) یقترح ان العلاقة ما 
بين كمية الانتاج والتکالیف هي علاقة خطية. کما ان الجزہ (د) من الشکل 
(۲-۱۲) یوضح حالة تکون فیها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة غير 


ج_هل العلاقة ما بين المتغيرين قوية أم ضعيفة ؟ 

تكون العلاقة ما بين المتغيرين س و ص نسبياً قوية اذا كانت النقاط تقع على قرب 
من خط معدل العلاقة ) JU fw das .( Average Line Relationship‏ 
يوضح ال جزء (ه) من الشكل ( ۲-٠۲‏ ) حالة تكون فيها العلاقة ما بین المتغيرين 
س و ص علاقة قوية. لذلك یستطیم الشخص الباحث في هذه الحالة التنبؤ بقیم 
التغیر التابع (ص) بناءا علی قیم التغیر الستقل رس ) ويدقة لوقوع جمیع النقاط 
بالقرب من اقط. وعلی العکس من ذلك یوضح الجزء رو) من الشکل ( ۱۲ - 
۲ حالة تکون فیها العلاقة ما بین التغیرین س و ص علاقة ضعيفة بحیث انه لا 
یستطیع الشخص الباحث من تقدیر قیم التنیر التابع (ص) بناءا على قيم المتغير 
الستقل (ص) بسبب تناثر النقاط عن خط معدل العلاقة في لوحة الانتشار. 
ويكون الارتباط تام ما بين المتغيرين في حالة وقوع جميع النقاط في لوحة 
الانتشار على خط معدل العلاقة. 
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Correlation Analysis تحليل الارتباط‎ 


يهتم تحليل الارتباط بمدى قوة العلاقة ما بين متغيرين. فکما لاحظنا في ا جزء 
(ه) والجزء (و) في الشكل (7١-؟)»‏ فان بعض العلاقات ما بين المعغيرات تكون 
أقوى أو أضعف من بعض العلاقات الأخرى. فعلى سبيل المثال ان حجم القدم اليسرى 
للشخص له علاقة قوية بحجم القدم الیمنی لنفس الشخص. وعلی اجهة الاخری» 
يوجد هناك بعض العلاقة ما بين حجم المؤسسة والقدرة على التكيف مع تقنية جديدة. 
لذلك يعتبر تحليل الارتباط مهم ومكمل لتحليل الانحدار. فتحليل الانحدار يصف نوع 
العلاقة ما بين متغيرين» بينما تحليل الارتباط يصف قوة هذه العلاقة . 


آهداف تحلیل الانحدار والارتیاط 
Aims of Regression and Correlation Analysis‏ 

الأهداف هي : 

١-يزود‏ تحليل الانحدار تقدیراً للمتغير التابع بناءاً على قیم التغیر الستقل . فاذا ارادت 
المنشأة تقدير تكاليف انتاج أربعة طن من ا خرجات بالشھر من الشكل ١7(‏ - 
۱ فان حلیل الانحدار یزود هذا النوع من التقدير بالاعتماد على خط 
الانحدار. ان خط الانحدار ( والذي غالياً ما يشتق باستخدام طريقة اقل المربعات 
والتبی سوف نشرحھا فیما بعد ) یستطیع تقدیر متوسط قيمة (26 ۷ (Mean‏ 
الانحدار في حالة المنشأة من تقدير متوسط قيمة التكاليف لكل قيمة من قيم 
كميات الانتاج. 

ب يزود تحليل الانحدار قياسات للأخطاء التي يمكن آن تحدث باستخدام خط الاتحدار 
لتقدير المتغير التابع. قعلى سبيل المغال؛ قانه من المفيد جداً في حالة المنشأة معرفة 
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مقدار الثقة التي يمكن أن يضعها شخص في تقدير التكاليف بالاعتماد على خط 
الانحدار. وللإجابة على هذا السؤال» فقد قام الاحصائيون ببناء فترات الثقة 
والتي سوف تتناولھا فیما بعد . 

ج۔یستطیع تمحلیل الانحدار تقدیر التاثیر النائج علی متوسط قيمة التغیر التابع (ص) 
بسبب تغير قيمة ا متغیر الستقل رس) عقدار وحدة واحدة. فعلی سبیل الثال : 
ممكن أن يكون هناك اهتمام في حالة المنشاة عند ادارتها بالتكلفة الحدية والتي 
هي عبارة عن الزيادة في التكلفة الكلية نتيجة زيادة Cole A‏ بمقدار طن واحد . 
فاذا كانت العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية» فان ميل خط 
الانحدار يساوي التكلفة الحدية للمنشأة. لذلك يمكن من خلال تحليل الانحدار 
تقدير ميل خط الانحدار واختتبار الفرضية ذات العلاقة بقيمة الميل. وسوف 
نتناول هذا الموضوع فيما يتبع من هذا الفصل. 

د يزود تحليل الانحدار تقدیراً لقوَة العلاقة ما بين المتغيرين س و ص . إن معامل الارتباط 
ومعامل التحديد هما مقياسان يستخدمان بشكل عام لهذا العرض. وسوف 
نعناول ذلك فيما يتيع من هذا الفصل . 


- موذج الانحدار اخطي Linear Regression Model‏ 
يعرف النموذج على انه تمشيل مبسط للعالم الحقيقي . وفي هذا ال جزء فاننا نصف 
النموذج بمجموعة من الافتراضات والتي تعتمد عليها تحليل الانحدار. 
يطلق على التوزيع الاحتمالي للمتغير التایع (ص) بناءاً على قيم معروفة للمتغير 
المستقل (س) بالتوزيع الاحتمالي المشروط للمتغیر (ص) والذي برمز له بالرمز 
ح رص أ س). حيث ان : 
س هي قيم محددة للمتغير المستقل . 
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ویفترض تحلیل الانحدار الاقتراضات التالية حول التوزیم الاحتمالي للشروط 

للمتغير ص. وهذه الافتراضات هي : 

1 يفترض تحليل الانحدار أن متوسط قيمة التغير ص» بناءاً على قيم معلومة للمتغير 
س» هو اقتران خطي للمتغير س. بمعنى آخرء يفترض تحليل الانحدار ان متوسط 
قیمة التغیر التابع (ص) عبارة عن اقتران خطي للمتفیر الستقل (س) . ويعبارة 
آخری» یفترض تحلیل الانحدار وقرع الاوساط للتوزیعات الاحتمالية الشروطة 
على خط مستقيم. كما ان معادلة هذا الخط هي 


H‏ رس س 00 ب س 


والشكل ( (Y- ١١‏ يوضح حالة مثل هذا النوع. ويطلق على هذا الخط المستقيم 
بخط الانحدار للمجتمع أو خط الانحدار الصحيح. 


شکل ( ۰۱۲ ۳) 
موذج الانحدار 





- 273 - 


ب يفترض تحلیل الانحدار ان الانحراف العياري للتوزیع الاحتمالي الشروط هو نفسه 
وبغض النظر عن قيمة المتغير المستقل. أي ان الانحراف العياري للعوزیع 
الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج هي (؟) طن هو نفس 
الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج 
(۹) طن. 

ج. یفترض تحلیل الانحدار ان قیم ا متغیر التابع ( ص ) مستقلة عن بعضها البعض. فعلى 
سبیل الشال : اذا کانت احد الشامدات تقع تحت وسط العوزیم الاحتمالي 
الشروط. فان هذا لن یوّثر علی احتمال وقوع احد الشاهدات الاخری تحت وسط 
التوزیع الاحتمالي الشروط. وفي مشال النشاة : اذا کانت تکالیف انتاج احد 
الأشهر اقل من العدل. فإنه من الممكن أن تكون تکالیف انتاج الشهر اللاحق 
تعت العدل علی فرض ثبات عوامل بيعة العمل لشهر آخر. 

د يفترض تحليل الانحدار ان العوزیع الاحتمالي الشروط هو توزيعاً طبیعیا . بالواقم لا 
تتطلب جميع جوانب تحلیل الانحدار هذا الافتراض. کما یجدر علاحظة هنا ان 
تحليل الانحدار يعتبر المتغير ص فقط كمتغير عشوائي. كما يفترض تحليل 
الانحدار ثبات قيم المتغير المستقل. لهذا فان استخدام تحليل الانحدار في تقدير 
قيمة المتغير التابع بناءاً على المتغير المستقل يجعل القيمة المقدرة للمتغير التابع 
هي مجال للخطاء آما قيمة التغیر الستقل تکون معروفة. ففي مشال النشاة اذا 
أستخدم تحلیل الانحدار لتقدیر تکالیف انتاج ( 4 ) طن من الخرجات» فان القیمة 
القدرة للتکالیف هي مجال للخطا فقط آما بالنسبة لکمية الانتاج فهي معروفة 
وبدقة. 
ان الافتراضات الاريعة معاً لتحلیل الانحدار تعضمن ما يلي : 

ص wees i=‏ تہ وق 
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ر من قيم المتغير المستقل . و هومقدار الخطا. 

إن وجود مقدار الخطا يؤدي الى وقوع القيم الملاحظة للمتغير ص ر حول خط 
الانحدار للمجتمع ولیس علیه. اذا کانت قيمة و = ١‏ (قيمة مقدار الخطأ)» فان 
قیمة ص, سوف یقع تحت خط انحدار اجتمعء والشکل (۳-۱۲) یوضح ذلك . ما اذا 
كانت قيمة و, = هرا فهذايعني أن قيمة ص, سوف تقع فوق خط انحدار اجتمع. 
کما آن حلیل الانحدار یفترض استقلال قیم رو ) عن بعضها البعض . 


خط انحدار العينة Sample Regression Line‏ 
ان تحليل الانحدار يتطلب الحصول على معادلة رياضية خط الانحدار لوصف 
معدل العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل . فاذا تم استخدام جميع عناصر مجتمع 
الدراسة في حساب معادلة خط الانحدارء فان الخط الناتم يسمّى بمعادلة خط الانحدار 
للمجتمع. أما اذا لم يتمكن الشخص الباحث من ايجاد معادلة خط الانحدار للمجتمع 
ails‏ سوف يقوم بتقدير ذلك الخط بمعادلة خط الانحدار للعينة من خلال استخدام 
عناصر العينة التي تم اختيارها من ذلك المجتمع. لذلك نلاحظ ان حساب معادلة خط 
الانحدار للمجتمع تعتمد على جميع عناصر المجتمع» آما معادلة خط الانحدار للعينة 
فانها تعتمد على جزء أو عينة من مجتمع الدراسة فقط. ان التعبير العام لمعادلة خط 

الانحدار للمجتمع هو 
ص = أ + ب س 
أما التعبير العام لمعادلة خط الانحدار للعيتة هو 


ص ح ] + ب س 
حيث أن : 


)١‏ ص > القيمة التوقعة للمتغیر التابع باستخدام معادلة خط الانحدار. 
١)و‏ ب هي قيم تقديرية ل أ وب على التوالي. 
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با ان معادلة خط الانحدار تعني ضمنباً ان قيمة ص 1 اذا كانت قيمة س - 
الاتحدار محور الصادات . لذلك غالباً ما یطلق علی قیمة الثابت | بنقطة تقاطع خط 
على قياس التغير في قيمة ص المتوقعة نتيجة زيادة قيمة التغیر الستقل بقدار وحدة 
واحلة . 

Jes,‏ الشکل ( ۱۲ -۶) خط الانحدار التقديري للبیانات ذات العلاقة بالتکالیف 
والانتاج للمتشاة التي تم العطرق لها في بداية هذا الفصل . ان معادلة خط الانحدار هي : 

۳٩ =‏ ۳ ۷۰۲ر س 
حیث ان : ص هي التكلفة الشهرية بالاف الدنانیر. 


خط الانحدار للعينة ربلالاف) 


a 


ص - ٦٦٦ر١‏ + ٢٥۷وس‏ 


كمية الانتاج 
(بالطن) "ان 





ان القيمة ( 75ر١‏ ) في معادلة خط الانحدار للعيدة هي قيمة ] والتي هي قيمة 
تقديرية 1 أ. آما بالنسبة للقيمة ( 57/ار) فهي قيمة ب والتي هي قيمة تقديرية لنب . 

ان الاهتمام هنا ليس بكيفية أو آلية حساب معادلة خط الانحدار للعينة والذي 
سوف يتم شرحه بالتفصيل بال جزء التالي» ولكن الاهتمام هنا سوف يكون بكيفية 
تفسير معادلة خط الاتحدار. 

قبل البدء باي شيء فانه لا بد من ملاحظة الفرق ما بين ص و ص . ان القيمة ص 
تشير الى قيمة حقيقية للتكلفة الشهرية؛ بينما قيمة ص تشير الى القيمة المحسوبة أو 
القيمة التقديرية للتكلفة الشهرية بناءاً على معادلة خط الانحدار للعينة. فعلى سبيل 
الثال» ان الصف الأول في الجدول ١ - ١7‏ ) يبين ان التكلفة الشهرية الحقيقية لانتاج 
طن واحد هي ( ۲ ) الف دينار. لذلك ان قيمة ص = ۲ آلف دینار عندما تکون قيمة 
س = ١‏ طن. بالمقارنة ان معادلة خط الانحدار تشير الى أن ص = ۲٣۹‏ ر١‏ + ۰۷۰۲ 
(۱) = ۲,۰۱۸ آلف دینار عندما تکون قيمة س = ( ١‏ ) طن. بمعنی آخر ان القیمة 
التقدیریة التعوقعة للتکالیف الشھریة تساوي ECV VA)‏ دینار عندما تکون كمية 
الانتاج طن واحد» بينما القيمة الحقيقية للتكاليف تحت نفس الظروف ( تكلفة الشهر 
الاول) هي (۲) الف دینار. 

انه من المهم جداً أن تعوفر المقدرة على ايجاد وتفسير كل من نقطة تقاطع خط 
الانحدار ومحور الصادرات وكذلك ميل الخط. ما هي نقطة تقاطع خط الاتحدار مع 
محور الصادرات في حالة المنشأة وماذا تعني؟ إن نقطة التقاطع هي (57 7ر١‏ ) وهذا 
يعني انه اذا كان الانتاج الشهري للمنشاة صفر طن فان التكلفة الشهرية سوف تكون 
(755ر١)‏ ديئار كما يظهر في الشكل ١7(‏ - )» وتمئل هذه القيمة (7 5ر١‏ ) قيمة 
الملتغير التابع والتي عندها يقطع خط الانحدار محور الصادرات ۔ ماهو ميل خط 
الانحدار في هذه الحالة؟ ان ميل خط الانحدار هو( ١هلار)‏ ألف دينار. ان هذا يعني ان 
الزيادة التقديرية بالتكاليف الشهرية اذا زاد الانتاج عقدار طن واحد هي ۷۰۲ ديتار. 
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- طريقة آقل Least Squares Method ma li‏ 
الشکل ( ۱۲ -۱). عا ان معادلة خط الانتحدار هي : 


a 


ص = | + ب س »2 

فان عملية التقدیر للمعادلة تم عن طریق ایجاد القیم الرقمية بالنسبة للثوابت 
آو ب. ان عدد البدائل بالنسبة للقیم التي يمكن أن تأخذها الثوابت 1 و ب هي بدائل 
غير منتهية ( ۲06۲( عاتعتقع) . ان احد البدائل للقیم التي عکن آن یاخذها کل من 
أو ب كمايظهرفي الجزء (1) من‌الشکل (۰-۱۲) هوان قيمة 1 = (Ly‏ 
و ب > .)١(‏ أما البديل الثاني الذي يمكن أن تأخذه قيم كل من 1 و ب كما يظهر في 
الجزء ( ب ) من الشكل ( 5-17 ) هو أن قيمة! - ( ٠١‏ ) وقيمة ب = .)١(‏ كما ان احد 
البدائل الأخرى لقيم أ و ب كما يظهر في الجزء ( ج) من الشکل ( ۰-۱۲ ) هو ان قيمة 
)١-( 1‏ وقيمة ب - .)١(‏ ان السؤال الذي يطرح نفسه الآن هو السؤال التالي : 

ما هو البديل الأمثل من بين هذه البدائل في وصف العلاقة ؟ 

ان طريقة أقل المربعات تعطي الاجابة على هذا السؤال من خلال الطريقة التالية : 
يجب اعتبار كل بديل من بدائل معادلة خط الانحدار ( کل قیمة متوقعة من قیم ا او 
ب ) من خلال قياس انحراف كل مشاهدة من مشاهدات العينة عن الخط. لهذاء ان 
قياس الانحراف في الجزء (1) من الشکل ( ۵-۱۲ ) قد تم من خلال اخطوط العمودية 
المتقطعة ما بين الخط والنقاط. بعد ذلك وبناءا على طريقة أقل المربعات نقوم بتربيع هذه 
الفروق ومن ثم جمعها معاً. إن مجموع مربع الانحراقات للمشاهدات عن خط الانحدار 
للجروءا من الشكل )5-1١1(‏ هو[ (در)' +(هر)" +(-هر)' +(-هدر)" + 
Lt. (aoe YAY e-t er- te= e)‏ 
بالنسية للجزء رب ) من الشکل ( ۰-۱۲ ) فان مجموع مربع انحرافات الشاهدات عن 
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خط الانحدار هو [ (١)'+(١)'+(.)'+ر(.)؟+(.)٢+(-١)+(-١)۲+‏ 
'١-( +".‏ ] > (ه). أما بالنسبة للجزء ((ج) من الشكل (؟١‏ 0 ) فان مجموع 
مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار هو[ (؟)" +(؟7)" ")١(+ '")١(+‏ 
eig OLODE 6003+ 0600+ 500(+ 5000+ 5018+‏ على طريقة أقل 
المربعات فاندا سوف نختار الخط الذي مجموع مربع انحراقات المشاهدات عنه أقل ما 

انه من المنطق أن نختار الخط الذي يقلل مجموع مربع انحراقات بيانات العينة 
عنه. لماذاء لانه كلما زاد مجموع مربع اتحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة كلما 
قلت مقدرة الخط في تقدير أو تمثيل البيانات. لذلك يجب على أي شخص ان یقلل من 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة اذا أراد أن يحصل على خط 
قادر على تمثيل البيانات بأكبر قدر ممكن . وبالنظر الى الشكل (؟١‏ -0) نجد أن الخط 
في الجزء ((ج) لا يمثل البيانات كما في الجزء (1)» كما ان الخط في الجزء (1) لا يمثل 
البيانات كما في الجزء (ب). أن هذه الحقيقة موضحة من خلال الفروق في مربع 
انحراقات الشاهدات عن اخطوط. وکما هو متوقع؛ ان مجموع مربع انحرافات 
المشاهدات في الجزء ر ج) آکبر من مجموع مربع الانحرافات في ا لجزء (أ)» کماان 
مجموع مربع انحرافات الشاهدات في الجزء (1) أكبر من مجموع مربع الانحرافات في 
الجزء رب ) وکما هو واضح في الشکل ( ۱۲ -۰) . 
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الشكل ( 517 ) 
التكالين 
بدائل لقيم أو ب 


ابزء رگ 


كمية الانتاج 
سس 
(بالطن) 
كمية الانتاج 
vw”‏ 
(بالطن) 
كمية الاتتاج 


eshte) 





یا اذا كان س و ص يمثل الزوج المرتب ر من المشاهدات ذات العلاقة 
بالتغیرات الستقلة والتغیر التابع» فانه عکن ایجاد قیم کل من آ و ب والتي تقلل من 
مجموع مربع انحرافات الشاهدات عن خط الاتحدار باستخدام المعادلات التالية : 


١ رع‎ 


0 ù 


o 
ك4 س ص - ا‎ 


ps‏ ار ار 
vaj‏ 3 


We 


Ù 

۲ 

۱ ا < نک 
)= 


حيث أن Ò‏ هو عدد قيم المتغير أما (س ) و (ص) والذي بناءاً عليهن تم حساب 
خط الانحدار للعينة. وبحل المعادلتين أعلاه بالنسبة ل أ و ب روالذي غالبا ما 
یسعخدما لتقدير ا وب بطريقة أقل المربعات) فاننا سوف نحصل على المعادلتين 
الهامتين التاليتين : 
Ö‏ ۱ ۳ 
& (س-س) (ص - ص) 
پې = 2 
o ١‏ - 
í‏ (س -س)؟ 
1 < ص - ب س Ny‏ 


وتمثل القيمة ب في العادلة ر ۱۲ -1) معامل الانحدار التقديري ومن وجهة تظر 
حسابية» فانه غالباً ما يفضل استخدام معادلة أخرى ل( ب) غير المعادلة ١7(‏ -1)» علماً 
بان كلا المعادلتين يؤديان الى نفس النتيجة . ان هذه المعادلة هي 


ولایجاد معادلة الانحدار لوصف العلاقة ما بین کمية الانتاج والتکالیف بالتسبة 
للجدول ( ۰۲۱-۱۲ فاننا سوف نقوم بتشکیل اجدول ( ۲-۱۲ ) ساب قیم کل من 
مق س صاء گے س'ر؛ گس » L‏ ص . وبالاعتماد علی احسابات في 
اجدول (۰)۲-۱۲ نجد مايلي : 


)4۹( )۰(- 6۳۱۹۹ 





ب = 
۳۰۹ -(۰۰) 
۱ - ۲۶۵۰ 
ہے لے ee‏ 
۳٣۰‏ ہہ ۰ Yo.‏ 
¿yà‏ 
پ = 
Oa‏ 
ب > ٢١۷ر‏ 


لذلك تكون قيمة ب باستخدام طريقة أقل المربعات هي (57/ار) من الألف 
دينار والتي هي نفس النديجة التي ظهرت بالجزء السابق. بمعنى آخرء اذا زاد الانتاج 
بمقدار طن واحد» قان ذلك سوف یتبعه زيادة تقديرية بالعکالیف قدرها حوالى 
(۷۰۲) دینار. 
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بعد حساب قيمة ب. فانه لا بد من حساب قیمة 1 لایجاد معادلة خط الانحدار 


1 - ص - ب س حیث ان : 
ص - الوسط الحسابي لقيم المتغير ص . 


س = الوسط الحسابي لقیم التغیر الستقل س . 


لایجاد قیمة 1ء فانە لا بد اولاً من ایجاد قيمة کل من س و ص . 
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إن قيمة س = 
۹ 
ooo) = ۳‏ 
£4 
pull‏ = — 
4 
ص - ٤٤٤رہ‏ 


ویعد التعویض بالعادلة ۱۲ -ب ). مد ان قيمة آ هي : 
1 < ٤٤٤رہ‏ - ۷١۷ر‏ (٦ە٥ەرہ)‏ 
1= ٤٤٤رہ‏ - ۱۷۸ر؛ 
1 > ٦٦۲را‏ 
وهذا يعني ان قیمة ا هي (٦٦٢ر١)‏ دینار۔ تذ کر ھنا ان هذہ القیمة هي نفس 
القيمة المعطاة للغابت 1 في ال جزء السابق . 
وبعد الحصول على قيم كل من الثابت 1 والغابت بء فانه من السهل جدا تحدید 
معدل العلاقة للعيئة ما بين الانتاج والتكاليف بالنسبة للمنشأة. وهذه العلاقة هي : 
ص > 51 ١را‏ + ادلار س 
حیث ان قيمة ص تم قياسها بآلاف الدنانير» بینما القيمة س تم قياسها بالطن. 
وکما نعلمء فانه يطلق على هذا الخط بخط الانحدار للعينة أو خط انحدار المتغير ص 
بناءاً على س. كما ان هذا الخط هو نفس الخط الذي تم تمشیله بيانیا في الشکل ( ۱۲ - 
ct‏ 
ان خط الانحدار من هذا النوع قد يكون له أهمية كبيرة في الحياة العملية 
بالنسبة للاداريين والاقتصاديين على حد سواء. فعلی سبیل الشال : افرض ان ادارة 
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التشاة ترید تقدیر تکالیف الانتاج الشهرية اذا قررت انتعاج (4) طن في کل شهر. 
فباستخدام معادلة خط الانحدار لهذه المنشأة» فانه يمكن تقدير التكاليف كما يلي : 


ص -ح 5للار١ا‏ + ۲٥۷ر )٤(‏ 
۷٤ -‏ ر٤‏ 
بما أن التكاليف تم قياسها على أساس الف دینار فان هذا یعني ان العکالیف 
الكلية القدرة سوف تکون ۲۷4ر4 دینار . ولتوضیح الفکرة » دعنا نقوم بحل مثال 
آخر۔ 
مثال (۱) : برید احصائي تقدیر العلاقة ما بین الدخل السنوي للعائلة وحجم الادخار. 
قاذا تم الحصول على البیانات من تسع عائلات . 
الدخل السنوي (الف) : ۰۱۲ ۰۱۳ ۰۱۶ ۰۱۷۰۱۰۰۱۵ ۲۰۰۱۹۰۱۸ 
الادخار السنوي ( آلف) : ۰۰ ار » ۲ر » ۲ر » هر » در » "ور » ۷ر » ۸ر 
احسب معادلة خط الانحدار البسیط بطريقة اقل الربعات اذا علمت ان الادخار 
هو التغیر التابع والدخل السنوي هو العفیر الستقل . 
ال : افرض ان س, : الدخل السنوي بالاف الدناتیر. 
ص : الادخار السنوي بالاف الدتانیر. 
سوف نقوم الاآن بترتیب البیانات في جدول (۳-۱۲) ساب قیم کل من 


کس“ © ole‏ كا صاء کس ص 
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لایجاد معادلة خط الاتتحدار» فاته لا بد من ایجاد قيمة كل من ب وقيمةاء 
لایجاد ب فاننا سوف نستخدم العلاقة التالیة : 


ن pr rk‏ - (گ س,) (گصر) 


ن گس" z‏ رگ س)" 
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وبالاعتماد علی احسابات قي اجدول (۲-۱۲) نجد ما يلي : 


۷۹ - (۱۶) (۲ر۳) 


= 
)١١٤١( -)۲۳٣۹ 
۷۳ء ~ #رماه‎ ر٣۳‎ 
= ب‎ 
۲١۷۳٣٢۹ — ٦ 
2254 
= 
Of. 
ب = ۰۷ر‎ 


ان هذا يعني ان قيمة ب باستخدام طريقة أقل المربعات هي (/ار١ ٠١‏ ) دينار. 
بمعنى آخر» كلنا زاد دخل الأسرة أو العائلة بمقدار آلف دينار» كلما زاد الادخار بمقدار 
(۷ر۱۰۱) دینار. 

ولایجاد قیمة 1ء فاننا سوف نستخدم العادلة التالية : 


أ - ص ا باس 
أن قيمة ص = گ ص / ن 


ص - ٦ر۳‏ |۹ 


r 


ر٤‎ = ص‎ 
س / ن‎ R= ig ut 


ے‫ 


u” 


۹۷٤ 


o 


١١ = س‎ 


اذن قيمة 1 = ٤ر‏ (۱۰۱۷ر) )١١(‏ 
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ا ے ٤ر‏ ۷۲ر 
f‏ = ۲ ٗر١‏ 
وهذا يعني ان قیمة ا ھي (--٢ر۱۲۲۷)‏ دینار۔ وھذا يعني أنه اذا كان دخل 
الاسرة السنوي (صفر) دینار» فان الاسرة بحاجة الی اقتراض المبلغ ( ٢ر۱۲۲۷)‏ لقضاء 
الحاجات الأساسية. 
وعليه فان معادلة خط الانحدار هي : 
ص = الالالار١‏ + /اا١ار‏ س 


علماً بانە تم قیاس کل من الدخل والادخار بالاف الدناثیر. 


خصائص التقدیر بطريقة آقل الربعات 


ان الهدف التهائي من قیام الشخص الباحث بالعمليات الحسابية هو الحصول على 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. فعلى سبيل المثال ان هدف اي منشاة هو معرفة خط 
الانحدار للمجتمم والذي یربط تکالیف النشاة بکمية الانتاج - خط الانحدار الذي 
يعتمد على جمیع مشاهدات التکالیف والانتاج. ولکن من الصعب جدافي بعض 
الأحيان القيام بحساب هذا الخط لعدم وجود جمیع عناصر اجتمم. لذلك فان افضل 
شيء بالنسبة للشخص الباحث هو ايجاد خط الانحدار بالنسبة لعينة من مجتمع 
الدراسة ومن ثم استخدامه لتقدیر خط الانحدار للمجتمع. لقد تم تعريف القيم 
الاحصائية 1 و ب كقيم تقديرية لمعالم خط انحدار المجتمع أ و اب . وسواء كان 
التوزیم الاحتمالي الشروط للمتغیر طبيعي ام غیر طبيعي» فان هذه العقدیرات تتمتع 
با صائص التالية : 
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١‏ ۔عدم التحیز 9۶۰00٥6‏ 05ا 
انه یمکن ملاحظة ان القیم احسوبة 1 | و ب بالنسبة للعینة باستخدام طریقة اقل 
الربعات هي قیم تقديرية غیر منحازة للقیم 1 و ب بالنسبة للمجتمع . یمعنی 
ار ا وتم حساب قيمة كل من 
و پ لكل عينة باست‌خدام طريقة أقل المربعات» فان الوسط الحسابي لقيم ا 
سرت ا ب رت 
يساوي القيمة الحقيقية ل ب . 


٢۔الکفاءة Efficiency‏ 
الانحراف العياري بالتسبة للعقدیرات غیر التحازة | و ب باست‌خدام طريقة اقل 
المريعات غالباً ما یکون اقل ما عکن. کما انه من اسباب تفضیل استخدام طريقة 
اقل الربعات في تقدیرقیم کل من و ب هو تقلیل مجموع مربع انحرافات 
المشاهدات عن خط معدل العلاقة للعينة. بمعنى CT‏ ان القيم التقديرية 1 و ب 
هما أكثر التقديرات كفاءة لمثل هذا النوع. ولقد أثيتت هذة النتيجة عن طريق 

نظرية قوس و ماركوف (172ع12605' 843715077 - (Gauss‏ . 


۳ -الثبات علی مبداً أو Consistency alsi‏ 
HIE‏ مع الح a eR‏ 
ری یت ہس شش جج 
قيمة أ بالنسبة للمجتمع؛ كما ان قيمة ب بالنسبة للعينة سوف تنطبق على قيمة 
نب بالتسبة للمجتمع . 
و بناءاً على هذة الخصائص المميزة جد أ. فان القيم التقديرية ل 1 و ب 
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باستخدام طريقة أقل المربعات هي القيم التقديرية التي استخدمها الا حصائیون لتقدیر 
الغوابت بالنسبة مجتمع الدراسة أ وب ۔ 


الخطأ المعياري Standarad Error of Estimates 14.U‏ 
لقد بیتا في الجزء السابق كيف ان تحليل الاتحدار یزود تقادیر مختفلة للمتغیر 
التابع بناعءاً علی قيم معطاة للمتغير المستقل ( وكان هذا اول آمداف تحلیل الانحراف 
والارتباط) . آما الآت فاننا سوف نقوم بوصف کيفية تزوید تحلیل الانحراف لقاییس 
الا خطاء التي یعکن آن تراقق اجراءات التقدیر رالهدف الاني من اهداف تحلیل الانحدار 
والارتباط) . انه لن الضروري آن نحذ کر اولاً آننا قد قمنا بافعراض مساواة الانحراف 
المياري للتوزیع الاحتمالي الشروط للمتفیر التابع وبغض النظر عن قيمة المتغير 
المستقل . ان الهدف من استخدام مقیاس الاتحراف العياري والذي برمز له بالرمز (60) 
هو لقياس كمية الانتشار عن خط انحدار المجتمع. فاذا كانت قيمة (66 ) كبيرة» فان 
هذا يعني ان الانتشار كبير. أما اذا كانت قيمة (68©) صغيرة» فهذا يعني ان الانتشار 


یرمز له بالرمز (9۰) والعرف کما يلي : 





حيث أن )١‏ ص هي القيمة ر من قیم التغیر التابع . 
۲) ۵ هي حجم العينة. 
۳) ص ۰ هي القيمة التقديرية اص من خط الانحدار الذي معادلته هي 


a 


ص = + پس . 
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ائه من الواضح جداً ان تزداد قيمة (50) کلما زادت کمية الانتشار عن خط 
الانحدار للعينة . قاذا لم يكن هناك انتشار عن خط الانحدار للعينة على الاطلاق اي 
ان جميع النقاط واقعة على خط الانحدار) فان قیمة (50) سوف تکون صفراً لان قيمة 
ص ر سوف تكون نفس قيمة ص“ . ولكن اذا كان هناك انتشار كبير عن خط الانحدارء 
فان هذا يعني ان قيمة ص سوف تختلف اختلاقاً كبيراً عن قيمة ص" وبالتالي سوف 
تکون قيمة (ع5) کبيرة. 

ان العادلة التي تستخدم بشکل مستمرفي حساب اقطا العياري للتقدیر بسبب 
السهولة في التطبیق والكافعة للمعادلة الاولی هي : 





وصف العلاقة ما بین کمية الانتاج والتکالیف. بالرجوع الی اجدول ( ۲-۱۲) نجد ان 
گ ص" = ۰۳۰۳ etase‏ س ص -۳۱۹. 
كماأن قيمة 1 < ۱۱۱را » Andy‏ ب < ۷۰۲ر 


وبالتعويض بالمعادلة نجد أن قيمة (86) هي 






( ۰۳ ) - ( 1را ) (۶۹)-(۷۰۲) (۳۱۹) 


i 


Se 
1-4 


CYVASAAA) — CVV FE) — FOF 


۷ 
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prot ۳ 


= ۳۹۲ر 
لذلك ء اذا كنا نعلم القيم الحقيقية لكل من أ و ب بالدسية جتمع الدراسة ء 
فان الاتحراف العياري للخطا بالتقدیر بالاعتماد علی خط الانحدار الصحیح للمجتمع 
سوف یکون حوالي ( ۳۹۲ ر) باللف من الدینار آو ۳۹۲ دینار . 
مخال «۲) : بالاععماد علی البیانات الواردة في الشال رقم (١)ء‏ اذا آراد الاقتصادي 
حساب الخطا للعياري في التقدير» فما هي تلك القيمة ؟ 
ا حل : بالرجوع الی البيانات الواردة في الجدول )7١- ١7(‏ نجد أن : 
گ ص"< ۸.ر۲» گ ص<۱ر۳» گس ص - ۷ر۱۳ . 


کماان قيمة أ = ۲۷۲۷۲ر۱ ۰ قيمة ب - ۱۰۱۷ر 


بالتمویض بالمادلة العالیق نجد ان قیمة الخطا العياري بالتقدير هي : 








۸ر٢‏ - ( ۲۲۷۲ر١)‏ (٦ر٣)‏ - (۱۷ ۱ں (۷ر۳٦)‏ 





۲ - ٩ 
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)٦ر٤۷۸۳(‎ - )٤ر٤٦٤۷۹(‎ - ٢ر۸‎ 


لذلك: ان الانحراف المعياري للخطا بالعقديربالاعتماد على القييم الحقيقية لخط 
الانحدار الصحيح هو حوالي (۰۰۳ر) بالالف من الدینار آو (۰۳) دینار. 


Estimating the Conditional Mean تقدیر الوسط الشروط‎ - 


ان الهدف من هذا الجزء هو بيات كيفية تقدیر الوسط الشروط للمتغیر ص . 
ولغاية هذا الجزء؛ فانئا نفترض ان كل من خط الانحدار والتقدير يعتمد على طريقة أقل 
المربعات في تقدير قيم كل من أ و لب الحقيقية . ولغایات التحدید ء دعنا نعود الى 
مثال المنشأة التي ترغب في وصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف. افرض ان 
مدراء المنشأة يرغبون في تقدير متوسط التكاليف الشهرية للمنشأة في حالة تحديد 
كمية الانتاج الشهرية لأن تكون ( 4 ) طن. 

بما أن خط الانحدار الحقيقي للمجتمع مجهولء فان أفضل شيء قد تقوم به 
المدشأة هو تقدير خط الانحدار الصحيح بخط الانحدار للعینة. یمعنی آخر لتقدير 
تكاليف انتاج ( 4 ) طنء فاننا سوف نستخدم معادلة خط الانحدار للعينة وكما يلي : 

ص < 1 + ب س 


ص (4) < ۲۸۰ر۱ + ۷۰۲رری 
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٦ر١‏ +۰۸ ر۳ 
= ٤۷ر‏ 


وبشكل عام» لتقدير الوسط المشروط للمتغير عندما تكون قيمة المتغير المستقل 
تساوي س* ع قائتا نستخدم العلاقة العالية : 


ا + ب س* 
اما بالنسبة لفترة الثقة للوسط المشروط للمتغير ص اذا كانت قيمة المتغير المستقل 
هي س* هي : 
Y” *‏ 
ee‏ (س*-س) 
tt‏ + رج (56) | st‏ 
[L‏ س" نس" 
3J sj‏ 


فاذا کان العوزیع الاحتمالي الشروط للمتغیر الستقل توزیعاً طبیعیأء فان احتمال 
آن تعضمن هذه الفترة الوسط الشروط للمتغیر ص هو ( ١‏ 66) . لاحظ ان هذه الفترة 
سوف تتسع أكثر وأكثر كلما بعدت قيمة س* عن س. ان اتساع الفترة نتيجة لبعد س* 
عن س هو منطقي ALI LOY‏ في تقدير ميل خط الانحدار سوف يؤدي الى وقوع 
خطا أكبر في تقدير موقع خط الانحدار. 

ولتوضيح استخدام العلاقة بالنسبة لفعرة الغقة» دعنا نقوم بتقدير متوسط 
العکالیف التحققة علی التشاة في حالة الرغبة في تحدید حجم الانتاج الشهري ب(ع) 
طن ویشکل دوري. ان فترةالثقة ال 1٩0‏ لتوسط التکالیف هي : 


(5-4ههره)" 


+— | (FA) (yo) ل‎ ٤ر‎ ٤ 


٦(۹ - ٠‏ ەرہ) 


Se ae لل (۹۲۷۲۱ر)‎ tyy = 
۲۷۷۸۲ - ۰ 
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۱۲۱ 


È ۶‏ (۹۲۷۱ر) سب + 
۸ ر٦٦‏ 


۶ © (۹۲۷۱ر) (۳۸۷۲ر) 


Yoq له‎ ۶ 


لاحظ ان قيمة (ا) اعتمدت علی (۷/۶) ودرجات ا حریة (۹ - .)۷-“٢‏ 
لذلك؛ اذا أرادت المنشأة تقدير النقطة الواقعة على خط انحدار ا جتمع وللقابلة لكمیة 
الانتاج ال )٤(‏ طن الشھریة: فان فعرة الشقة ال ۹٥‏ لهذا الوسط المشروط هي من 
(۹۱۰ر۳ الى Ea (EYY‏ 


ان الهدف من الشال التالي هو لزيادة توضيح كيفية حساب فترة الثقة للوسط 
المشروط. 


مثال (۳) : اوجد فترة الشقة ال ۸٩۰‏ لمتوسط حجم الا دخار لعائلة دخلها السنوي 
(۰۰۰ر۲۰) دینار من بین مجموعة من العائلات بالاعتماد علی البیانات الواردة 
في الثال رقم (۰)۱ 


الحل : بالاعتماد علی البیانات الواردة في امجدول (۲-۱۲) نلاحظ ما يلي : 
1 = -۲۲۷۲ر ۱‏ ب = ۱۰۱۷ر » ۲۵۲رد ح<۷) سے ۰ ۲۳ 
۰۵ <۵۳.ر ‏ ن < ٩‏ ۰ س < ۰۱1۱ س" = ۰۲۳۹۱ س* < ۲۰ الف. 


بالتعویض بالعادلة فان فترۃ الثقة ال 7۹۰ 


۲6۱۱-۲۰۱ ۱ 
ALTE + \ Gro) (PVE  )۲۰( )۱۰۱۷(+ ے -۲۲۷۲ر۱‎ 
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۹3 


+ سس سے 
YY— =‏ كارا ٣٣+٣‏ ر٢‏ 1 (۱۲۰۳ر) ا 
۶ - ۲۳۰۶ 
۱ ۳ 
> ۸ہ بر ر۱۲۵۳ر) -+ 


Oe) (YoY) E JAA = 


È JAAS‏ ۰۷۷ر 


وهذا يعني ان فترة الثقة 7٩0 St‏ لمتوسط حجم الادخار الشروط هي من ۸ر 
آلف دیتار الی ۸۸۳۸ر آلف دینار» gf‏ ۷۲۹۸ دینار الی ۸۸۳۸ دینار ‏ 


Predicting an Individual Value of ¥ بالقیم الفردية للمتغير ص‎ ja 
غالبا ما یستخدم خط انحدار العينة لتقدیر قیم التغیر ص . قاذا آراد مدراء النشاة‎ 
توقع تکالیف الشهر القادم في حالة انتاج ( 4 ) طن, فانه بالامکان استخدام معادلة خط‎ 
الانحدار البسیط للعينة للقیام بذلك التوقع. وعلیه تکون القيمة العوقعة لتکالیف‎ 
الشهر القادم هي ( 4 ۲۷ ) دینار. بشکل عام؛ يمكن لاي شخص الاعتماد علی معادلة‎ 

خط الانحدار للعينة في عملية توقع قيمة فردية للمتفیر ص -1 + ب س* 
آما بالنسبة لفترة الثقة لقيمة المتغير ص المتوقعة اذا كانت قيمة المتغير هي س* 
قهي : 


+ (Sey (t 2 * potty 
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فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير الطبيعي هو توزيعاً طبیعیاء فان 
احتمال أن تقع القيمة الصحيحة للمتغير ص ضمن فترة الثقة هي 4٥‏ . ان مقارنة فترة 
الغقة للقيم الفردية للمتخیر ص مع فترة الغقة للوسط الشروط. نلاحظ ان هذه الفترة 
أوسع من قترة الثقة الأخری . ان هذا بالطيع منطقي لآن الخطا العيني في تقدير القيمة 
الفردية للمتغير التابع سوف يكون أكبر من الخطأ العيني لقيمة الوسط المشروط بالنسية 
للمتغير التابع. 

ولتوضیح استخدام فترة الثقة» اقرض ان ادارة التشاة تهتم بتوقع التکلفة التي 
سوف تعحقق للشهر القادم اذا كانت كمية الانتاج المطلوبة هي ( 4 ) طن. بالاعتماد 
علی العلاقة» تکون فترة الثقة ال ۹۰ للتكلفة : 


7 (5-4ههره)" 
(FY) (YJ ©) FE (CE) VOY + GUI) =‏ 7 بب پٹ 
J‏ 
Y‏ 
5 (-5ههر١ا)‏ 
- ۲۷ر؛ 1 (۹۲۷۰ر) + Ta‏ 
J‏ 


- ۲۷ره 1 ( ۹۲۷۰ (۰۷۲۳ر١)‏ 


< ۲۷4ر؛ 1 ۹۹۶ر 


ولقد تم حساب قيمة ( لك ct‏ بناءاً على درجات حرية قدرها ٩(‏ - ۲= ۷). 
لهذاء اذا كانت المنشأة مهتمة في تقدير التكلفة لشهر معين اذا كانت كمية الانتاج هي 
)٤(‏ طن» فان فترة الشقة ال ۸/٩۰‏ لهذه التکلفة هي من ۳,۲۸۰ دینار الی PYTA‏ 
دينا 

“J 


وقبل آن ننتهي من موضوع فترة الشقة لکل من الوسط الشروط والقیم الفردية 
للمتغیر صء فانه لا بد من التذ کیر بالافتراضات ذات العلاقة مرة اخری. اولاً : لقد تم 
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افتراض ان انحدار ا جتمع هو خطي بمعنی ST‏ ان الوسط اللشروط للمتغیر التابع هو 
اقتران خطي للمتغير المستقل. ثانياً : لقد تم افتراض ان التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغير التابع هو توزيعاً طبيعياً والانحراف المعياري هو نفسه بغض النظر عن قيمة 
التغیر الستقل . فاذا م نقض اي من هذین الافتراضین فان هذا سوف يودي الی وقوع 
مقال ۲۶ : بالاعتماد علی البیانات التوفرة في الثال رقم ( ۰)۱ ما هو الادخار التوقع 
لعائلة تم اختيارها عشوائیاً من بین المائلات ذات الدخل ( ۰۰۰ر۲۰) دینار» ثم 
آوجد فترة الشقة ال Ao‏ لهذا التوقع أو التنبق. 
امحل : نلاحظ من البیانات الواردة في اجدول ( ۲-۱۲ ) مايلي : 
أ ح ۲۲۷۲ر۱ ۰ پ 2 ۱۰۱۷ ۰ ۰۲۰(۲ر۷۰) < ۳۲۵ر۲ 
۵ = ۲ه.ر ‏ ن =4 ۰ س =۱ ۰ کس" ۲ ۲۳۹۵ 
ay‏ = ۲۰ الف. 


) العنيؤ - ب الالالارا + ۱۰۱۷ (۲۰) 


Yor VE + AVYVY —‏ 
سس -> ۸٦۸ر‏ 
ب ) فترة الثقة ا٥7۹‏ هي 
(۲)۱۱-۲۰ 


ن ( 


۸ ر٠‏ (:٦٣ر٢)‏ (۷۰۳ر) (١٤۱۷ر١)‏ 


۱ 


۸ 3 ۱۷۲ر 


آو = JASA‏ إلى ٤ر‏ 


- 298 - 


لهذاء فان قترة الشقة ال ٩0‏ بالنسبة للادخار لعائلة تم اختيارها عشرائياً من بين 


العائلات من ذوي الدخل ( ۰۰۰ ر۲۰ ) دیتار هي من ٦٥۹٦‏ ر الی ٤٥۹ر‏ دیناراً۔ 


۔معامل التعحدید Coefficient of Determination‏ 
لقد بينا في الفصول السابقة كيفية حساب معادلة خط الانحدار. فبعد ايجاد 
خط الانحدار» قان اهتمام الباحث يتوجه نحو معرفة ما اذا كان هذا الخط ممثلا للبيانات 
ام لا وکما یظهر في الشکل (۲۰-۱۲). قمن الشکل یظهر ان خط الانحدار في اجزء 
(ب) من الشکل یزود تمثیل أفضل للبیانات مقارنة من خط الانحدار في الجزء (1) من 

نفس الشكل . فكيف عكن قياس درجة تمقيل خط الانحدار للبیانات ؟ 

ان أول خطوة تجاه الحل لهذا السؤال تتطلب شرح معنى التغيرء والذي يشير الى 
مجموع الانحرافات . ان مجموع الانحرافات للمعغیر التایع ص يساوي 

5 

< (ص - ص)" 

بمعنى آخر» ان مجموع الانحرافات يساوي مجموع مریع الانحرافات لقيم ص عن 
وسطها. 

ولقياس درجة تمغيل خط الانحدار لمجموعة من البيانات» فاننا سوف نقوم بتقسيم 
التغير الكلي للمتغير التابع الى قسمين : ( ١‏ ) التغيّر الذي يمكن تفسيره بواسطة خط 
الانحدار. (؟) التغير الذي لا يمكن تفسيره بواسطة خط الاتحدار. ولتقسيم التغير 
الكلي لهذه الطريقة فانه لا بد من ملاحظة الاتي بالنسبة للمشاهدة (ر) 


(ص - ص) < (ص اص ) + ( ص - ص) 
Lade‏ بان ص" هي قيمة ص المتوقعة بالاعتماد علی خط الانحدار. بهعنی آخر 


وکما یظهر في الشکل ۱۲ -۰)۷ فانه عکن تقسیم السافة ما بین ص ر وقيمة الوسط 
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للمتغير ص الى قسمين : المسافة ما بين ص والتقطة الواقعة علی خط الانحدار والتي 
تقع مباشرة تحت (فوق ) ص » والمسافة الواقعة مباشرة تحت النقطة الواقعة على خط 


الانحدار والوسط ص. 
فاذا قمتا الآن بتربيع كلا الطرفين بالنسبة لمعادلة التغير الكلي وجمعنا النتيجة 
بالنسية لجميع قيم ( ر)» قاننا سوف نحصل على : 
الشکل ( ۱۰۱۲) 
درجة التمثیل خطي انحدار 
الجرء (أ) 
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الشكل ( ۱۲ ۷) 


تقسیم (ص ر - ص) الى قسمين : (ص ر- ص ر) و دص" ر - ص) 





Ù oO Ü 
rj) Stee) Lae) گ‎ 


ان الطرف الآیمن للمعادلة یبین التغیر الكلي للمتغیر التابع. اما بالنسبة للمقدار 
الأول من الجهة الیسری للمعادلة فانه يقيس التغير في المتغير التابع الذي لا يمكن تفسيره 
عن طريق الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسباً لهذا المقدار لانه عثل مجموع مربع 
الانحراقات للبيانات الحقيقية عن خط الانحدار. لذلك» كلما زادت قيمة هذا المقدار 
كلما قلت درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات . 
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آما القدار الثاني من الجهة اليسرى للمعادلة فانه يقيس التغير في المتغير التابع 
الذي يمكن تفسيره عن طريق خط الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسيا لهذا المقدار 
والذي يبين مقدار التغیر قي التغیر التابع بناءا علی خط الانحدار فقط . بعبارة اخری ان 
هذا المقدار يبين كمية التناقص في التغيّر الذي لا يمكن توضيحه بسبب استخدام 
الانحدار بدلاً من استخدام (صّ) كقيمة تقديرية للمتغير ( ص ). 
ولقیاس درجة تمغيل خط الانحدار للبیانات» فقد استخدم الاحصائيون ما يسسى 
بمعامل التحديد والذي يعرف كما يلي 1 


(ص حص ,)" 


0 
| 
۱ 


© 
3 
We 


ر 


سے 
1 
Ne‏ 


بعبارة أخرى 


التغير الذي لم يفسر باستخدام الانحدار 


- ١ y 


مجموع التخیر 
التغیر الفسر باستخدام الاتحدار 
مجموع التغیر 


لذلك» یعتبر معامل التحدید مقیاساً مناسباً لقياس درجة تمثيل خط الانحدار 


للبیانات لانه يساوي النسبة من التغیر الكلي بالنسبة للمتفیر التابع والتي لم تفسر عن 


ويالحياة العملية» ان العادلة الا کثر ملاءمة لقیاس معامل التحدید هي : 
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ن 5 ن 
Teo & ) Ce { ( - wy < ò]‏ 
سح 
[ه گ س"-«گس)" ]1 ۵ گاص" - «گ صی)" ] 
ولتوضیح حسابات معامل التحدید» دعنا نعود لشال النشاة التي ترید وصف 
الملاقة ما بين كمية الانتاج والتکالیف الشهرية. بالاعتماد علی المیانات الواردة في 


اجدول (۲-۱۲) تجد ان جمیم العلومات الطلوبة لهساب معام التحدید معوفرة في 
هذا اجدول» حيث ان یی 


ن = ٤ ٩‏ گا س ص = ۲۱۹ ٠ on = yw Ke‏ كاص ع وغ ‘ 
گ س۲ < ۳۰ c‏ گ ص" - ۲۰۳ ` 
وپالتعویض في معادلة معامل التحدید مد ان قيمة 
Ttae) - )۳۱۹(۹ [‏ 
] -(۲6۶۰ 11 ۲۶۹-6۳۰۳۹ ] 
[ ۲۵۰۰-۲۸۷۱ ۲۲ 
[ ۲۵۰۰۰۳۰۲۰ ][ ۲۶۰۱-۲۷۲۷ ] 
KEYN)‏ 
[ ۰1۰ ]۱ ۳۲۱ ] 
۷۶۱ 
۱۱۳۰۹۰ 


رہ ۹۷ر 
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لذلك» فان معامل التحدید ما بین التكلفة والانتاج بالنشاة هو (۹۷ر). بععنی 
آخرء ان خط الانحدار قي الشکل ( 4-۱۲) یستطیع تفسیر ما نسبته )1٩۷(‏ من 





التغیر فی التکالیف . 
كما انه يوجد هناك معادلة اخری حساب معامل التحدید والتي تعتبر احیاناً 
آکثر ملاشمة وهی : 
ن ن ن 
\ 
ى ص +ب ل ص ص - سر که ص" 
SI =y =) _y‏ 
ل ئن ١‏ ل 
44 ص؟- سر < ‘Cv‏ 
ر١٠‏ 2 ù‏ ر<۱ 


ان الايجابية بالنسبة لاستخدام هذه العلاقة مقارنة مع العلاقة الأولى هو امكانية 
استخدامهافي حالة توفر قیم کل من ا و ب. فاذا تم استخدام هذه العادلة حساب 
معامل التحدید بالنسبة للمتشاة لقیاس درجة تمثيل خط الانحدار للبیانات» فان التتيجة 
سوف ثکون : 


aN 


"(£4 (LY — Cet) + (£) )ر(‎ 
ڪڪ‎ ee 


"4(2 - ۳۰۲ 

۲۹,۷۷۸ - ۲۳۹۸۸۸ ۲ ۶ 
YYYY o? 
اره۳‎ 4 
۳۲ 


ر؟ < 1.۹۷ 
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اننا نلاحظ ان الاجابة التي حصانا علیها باستخدام هذه العلاقة هى نفس الاجابة 
التي حصلنا عليها في الفقرة السابقة . 


۔معامل الارتباط اخطی Linear Correlation Coefficient‏ 
ان الهدف أو الغرض من تحليل الارتباط كما تبين في بداية هذا الفصل هو لقياس 
قوة العلاقة ما بين المتغير (المتغيرات ) المستقلة والمتغير التابع. ان الافتراضات التي 

يحتاجها نموذج تحليل الانحدار هي كما يلي : 
١‏ -ان التوزيع العشوائي لكلا المتغيرين المستقل والتابع هو توزيع طبيعي . بينما يفترض 
تحليل الانحدار ان التوزيع العشوائي للمتغير التابع هو توزيع طبيعي ققط. 
ان الانحراف المعياري للمتغير التابع (ص ) هو ثابت بالنسية لجميع قيم المتغير 
الستقل (س) ۰ کما ان الانحراف للمتفیر الستقل ثابت بالدسبة جمیع قیم التغیر 
التابع . 
ان معامل الارتباط غالباً ما یستخدم لقیاس قوة العلاقة ما بين متغيرين. أن معامل 
الارتباط (ر) ببساطة هو الجذر التربيعي لمعامل التحديد (ر' ). وعليه 
SV =;‏ 
كما يجب أن تتساوى إشارة معامل الارتباط مع اشارة خط الانحدار. قاذا كان 
ميل خط الانحدار موجباً ب > ٠‏ )» فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر الموجبة كقيمة لمعامل 
الارتياط. أما اذا كان ميل خط الانحدار سالباً رب ر ٠)ء‏ فاننا سوف نعتبر قیمة الجذر 
سالبة كقيمة معامل الارتباط. ولتسهيل عملية حساب معامل الارتباط» فاننا سوف 
نستخدم المعادلة التالية : 


ü 
رگ سر) 2 & صر)‎ = 7 VW ò 
\=) 


ر< ۱ 


کت سس شس سس تج سس 
\ 7 \ 
ند کے س( کس( ن گ‌ص۲-( ى ص" 
ر١١‏ 
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C 


ان قيم معامل الارتباط تتراوح ما بين + .١‏ بمعنى آخرء لا يمكن أن تكون قيمة 
معامل الارتباط کبر من (۱) ولا آقل من (-۱). فاذا کانت قیمة ر < (+۱). فهذا 
يعني وجود علاقة خطية تامة ما بین التغیر الستقل والتغیر التابع ونوع العلاقة طردية . 
ععنی آخر یشبہ ا حالة في الجزء (1) من الشکل ( ۱۲ -۷). وعلی اجهة الاخری اذا 
كانت قيمة ر = »)١-(‏ فهذا يعني وجود علاقة خطية تامة ما بین التغیر الستقل والتابع 
ونوع العلاقة عکسية. ععنی آخره يشبه االة في الجزء رب ) من الشکل (۷-۱۲). 
وفي کل حالة یتکون فیها العلاقة ما oy‏ التفیرین تامة» فهذا يعني ان خط الاتحدار 
يفسّر جميع التغير في المتغير التابع بسبب وقوع جمیع النقاط علی خط الانحدار. BU‏ 
تکون قيمة زر) تساوي اما (+۱) آو (-۱) اذا کان خط الانحدار یفسر جمیع التغیر 
قي التغیر التابع؟ لانه حت هذه الظروف یجب آن تساوي القيمة الفعلية ( 081ء۸ 
pazl ç Value‏ التابع ( ص ) مع القيمة امحسوبة ) gayb ye (Computed Value‏ خط 
الانحدار راي ان گ(ص - ص٣) )٠>‏ معنی آخر ‏ لا یوجد اي تغیر في التفیر 
العابع بحیث لم یفسرعن طریق خط الانحدار. وعذا يعني ان قیمة معامل التحدید 
تساوي (۱). 

أما اذا كانت قيمة (ر > ۰)» فهذا يعني عدم وجود ارتباط خطي علی الاطلاق 
ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع. وفي هذه الحالة» سوف تکون القيمة التقديرية لیل 
خط الانحدار باستخدام طريقة أقل المربعات مساوية للصفر ( ب - ٠‏ )» وهذا يعني ان 
التغير في المتغير المستقل سوف لا يؤثر على المتغير التابع. وتحت هذه الحالة تكون قيمة 
(رع. ) لآن خط الانحدار لا يفسر أي شيء من التغير في المتغير التابع. وبعبارة آخری» 
ان گ رص اص" -. لان الوسط الحسابي للمتغير ص يساوي دائماً القيمة 
المحسوبة عن طريق خط الاتحدار. كما أن خرص دص" oY "Ce we k=‏ 
قيمة ص تساوي دائماً قيمة ص . وهذا يعني ان قيمة معامل التحديد (ر') تساوي 
٠ (‏ )» والذي بدوره يعني ان قيمة معامل الارتباط (ر) تساوي ( ٠‏ ). وعليه قان أفضل 
تقدير للمتغير التابع في هذه الحالة هو الوسط الحسابي لقيم المتغير التابع (ص)؛ لأن 
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قيمة المتغير المستقل لا تزود اي معلومة مفيدة علی هذه القيمة (ص). واالة في الجزء 

رج) من الشکل ( ۱۲ -۷) يشبه هذه الحالة. 

التالي : 

مغال ( ١‏ ) : حصل عالم نفس صناعي علی علامات الذ کاء (10) والانتاجية لعشرة 
عمال وکاتت النتائج كما يلي : 





الطلوب : ۱) اوجد معامل الارتباط ما بین علاقات الذكاء والانتاجية . 
۲) هل العلاقة طردية ام عکسية ؟ 
احل : قبل البدء بحساب معامل الارتباط اخطي» فانه لا بد من تحديد التغیر الستقل 
سر < علامة الذ کاء للعامل زر) - 
انتاجية العامل (ر) ۔ 


Il 


ص 


ر 
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شکل ( ۰۱۲ ۷) 
حالات مختلفة لعامل الارتباط 


رح ۱ 
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دعنا الآن نقوم بترتیب البیانات في اجدول (4-۱۲) 


ات 


گ سر 
sok‏ 


وبالتعويض في معادلة معامل الارتباط» نجد قيمة ر 





ostji - ى س ص‎ c tt = e£ e iey 


٠١ح :۲۱ء ن‎ ر۸٤‎ = ek VYEAYY 


CEL QVVEV) — (ot ty ٦(۰ 


ہے ا 
۳ ۰ - ۲۱۱۰۷ ۳ ۰ - (44)؟ 
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٦۸۷۸۰۸۰۸ لس‎ ھ٦٦‎ 


72 
۱۹۳۲ - ۲۰۸۶ ۳ ۱۲۵6۶٩ - ۰ ۳ 








\VAA 
“J 
۱۷۲۶ ۳ YYVA\ 7 
\VAA 


)۱۳,۱۳( )۱۵۰۹۳( 
۱۷۳۱۸ 
۱۹۸۲ 


JANY اود‎ 


ol lea. (GATY‏ اشارۃ معامل الارتباط موجبة فهذا یعنی ان العلاقة طردية. 
(۷ہر)و ر مو يعني 


Rank Correlation Coefficoent ۔معامل الارتباط للرتب‎ 


لقد بینا قي الفصل العاشر ان الاختبارات غیر القياسية غالباً ما تکون مناظرة 


للاختبارات القياسية. ان احد الاختبارات غیر القياسية التي تستخدم لقیاس قوة العلاقة 
ما بین التخیر الستقل والتغیر التابم هو ارتباط الرتب. ویعتبر هذا الاختبار مهم جدا 
عندما لا نستطیع قیاس متغیر آو اکثر رقمیا ولکن من السهل تحدید رتب للصفة الراد 
دراستها عن التغیر. فعلی سبیل الثال : يريد عالم نفسي تمحدید قوة العلاقة ما بین مثابرة 
آلشخص وعلامته في الذ کاء (10) . وما آنه لا یوجد هناك قیاس موضوعي للمثابر 
فقد طلب عالم التفس من احد الساتذة القیام بعرتیب ( ۱۲) طالب بالاعتماد علی 
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وجهة نظره بالنسية لمشابرة الطلبة. واجدول ( ۱۲ -°( یبن رتبة المغابرة وعلاقة الذ کاء 


لکل طالب ۔ 
(١( 7‏ () 
3 
\ £4 


الجدول ( ۰۰۱۲ ) 


| ۳ )£( 
TQ‏ لرھن] ضف 





0 







LANA & ع‎ 


:ما 


ان معامل ارتباط الرتب يقيس قوة العلاقة ما بين مجموعتين من الرتب. بمعنى 
آخر ان معامل ارتباط الرتب يقيس العلاقة ما بين رتب المتغير الأول ورتب المتغير الثاني . 
فعلی سبیل الثال» العمود رقم (۳) في اجدول (۰-۱۲) یبن رتبة کل شخص من 
الاشخاص بالنسبة لعلامة الذ کاء والعمود رقم (۱) یبین رتبة کل شخص من 
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الأشخاص بالتسبة للمغابرة. فهل هناك ارتباط ما بين هذه الرتب؟ بمعنى آتخرء هل 
الأشخاص الذين لهم رتب عالية بالنسبة لعلامة الذكاء أيضاً لهم رتبة عالية بالنسية 
للمثابرة؟ قاذا كان الجواب نعم» فهل هذه العلاقة قوية؟ وللمساعدة في الاجابة على 
مذه الاسعلة» فانه يمكن استخدام معامل ارتياط سبيرمان للرتب الذي يعرف بالقانون 
التالى : 
GLA‏ 
‘ayo‏ —\( 
حيث أن ف ر هو الفرق ما بين الرتبتین للمشاهدة رر) و رن عثل عدد 
الشاهدات . لذلك» ان حساب معامل ارتباط الرتب يحتاج الى ايجاد الفرق ما بين رتب 
مجموع مربعات الفروق في الرتب . وبعد ذلك نقوم بالتعويض في القانون. وكما يظهر 
فى الجدول (؟١‏ ه )» نلاحظ ان معامل الارتباط هو 
(۲۰۸) 


٩ =‏ - لت 
J‏ 7 
۷۲ -۱) 


۱۸:۸ 
ات‎ =j 





۱۳۹ 
رع ۱- ۰۷۷را 
رح ۷۷۷ر 
ان قیم معامل الارتباط تترواح ما بین )١--(‏ الی (+۱). ان القيمة الوجية لعامل 
ارتباط الرتب تعني أن العلاقة ما بين المتغيرين هي علاقة طردية. والقيمة السالبة لمعامل 
ارتباط الرتب تعني ان العلاقة ما بين المتغيرين هي علاقة عكسية. أما اذا كانت قيمة 
معامل ارتباط الرتب = +۱ ۰ فهذا يعني وجود علاقة تامة طردية ما بین التغیرین. آما اذا 
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كانت قيمة معامل الارتباط <-۱ . فهذا یعنی وجود علاقة تامة وعكسية ما بين 
التغیرین۔ اما اذا کان رنه قلق اخ افا فهذا يعني ان معامل ارتباط الرتب 
للمتغيرين يساوي صفر. 


۔استنتاج معامل ارتباط ا جتمع 


Inference Concerning the Population Correlation Coefficient 


ان معامل الارتباط الذي تم حسابه في الجزء السابق هو معامل الارتباط العيني» 
كماآن قيمة هذاالمعامل تختلف من عينة الى اخرى. وعلى العكس من ذلك إن 
معامل الارتباط للمجتمع (7) (ویقرار و) یتعلق بجمیع افراد ا جتمع. ان تعريف 
معامل ارتباط ا جتمع (47) هو نفس تعریف معامل ارتباط العینة (ر)؛ والفرق الوحيد 
بینهما ان حساب معامل الارتباط العيني یعتمد علی عينة من مجتمع الدراسة بینما 
معامل الارتباط للمجتمع یعتمد علی جمیم افراد اجتمع. وفي معظم ا حالات؛ یکون 
اهتمام الشخص الباحث ععامل ارتباط اجتمع أكثر من معامل ارتباط العينة» لذلك فهم 
یقومون باستخدام قیمة معامل ارتباط العينة لتقدیر قيمة ارتباط ا جتمع. 

ان اھتمام الباحث غالباً ما یکون في اختبار ما اذا کان معامل الارتباط للمجتمع 
مساویاً للصفر. فاذا کان متغير ما مستقلاً عن الآخرء فان معامل الارتباط للمجتمع 
سوف یکون صفرا . فعلی سبیل UUM‏ اذا كانت انتاجية عامل في وظيفة معينة لا ترتبط 
على الاطلاق مع عمره؛ فان معامل الارتباط للمجتمع ما بين الانتاجية والعمر سوف 
یکون صفراً. لذلك قد یکون اهتمام مدیر الانتاج لوّسسة ما معرفة ما اذا کانت 
الانتاجية مستقلة فعلاً عن العمر لوظيفة معينة. فاذا تم قياس العلاقة ما بين الانتاجية 
والعمر لعينة من مجتمع الدراسة» فان باستطاعة مدير الانتاج اختبار الفرضية الأساسية 
العالية : 
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ولانجاز هذا الاختبان فانه لاید اولاً من تحديد الفرضية الأساسية والفرضية 
البديلة . ان الفرضية الأساسية هي 

ف P:‏ = صقر 
بیتما الفرضية البديلة هي : 

ف FP:‏ صفر 


3 

ee EE‏ ات 
ان ۲-۵ 

وهذا يعني أنه حتى تکون الفرضية الأساسیة صحیحة يجب أن يكون توزيعها 
هو توزيع (1) بدرجات حرية - ن - ۲ . لذلك فان قانون القرار المستخدم لاختيار 
الفرضية الأساسية هو: رفض الفرضية الأساسية ۶ = صفر اذا كانت قيمة (1) احسوبة 
من العلاقة آعلاه هي آکبر من القيمة للميارية د رکا) CE) on reel gf‏ وقبول 
الفرضية الأساسية على العكس من ذلك . 

ولتوضیح الطريقة للستخدمة في اختبار الفرضية الأساسية» افرض ان معامل 
الارتباط ما بین الانتاجية والعمر لعينة مکونة من (۱۸) عامل هو (4۲ر). والطلوب هو 
اختبار ما اذا کان معامل الارتباط جتمع الدراسة (7) مساویاً للصفر اذا کانت قیمة 
J.o = œ‏ 2 
١‏ تكشيل الفرضية الا ساسية والفرضية البدیلة . 

فى 5 P‏ = لم 


فب :ث2 و . 
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۲ -اختیار الاختبار الامثل . 
الاختبار الامثل هو دائماً اختبار و . 
8 - تدید قيمة > . 
je = oc‏ 
E‏ حساب قيمة (]) الا حصائية باستخدام العلاقة التالية : 


J 
=t 


١-تگ‏ رت 0۲ 


ر٤٦٤‎ 
et ef 
)۲-۱۸( ۲۲/۸۲۱۲ 
ر٤٤‎ 
ن‎ = f 
۱۱۸ S یں‎ ٢ ( ۳ 


ر٤‎ 
= ] 


م ٥ر‏ 


Cy) (yt) = 


سے ١را‏ 


۰ _ایچاد قیمة 1 العيارية اذا کانت قیمة 
عه د 1 (Y-A) VIS.’‏ 


ا( )٦‏ - ١١ر٢‏ (من الجدول) 
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7 -القرار : رفض الفرضية ال ساسية اذا کانت القيمة الطلقة للقيمة احسوبة اکبر من 
القيمة العيارية آو اجدولية. وعلیه فان القرار هو قبول الفرضية الاساسية ورفقض 
الفرضية البديلة لان القیمة احسوبة لاختبار (1) هي اقل من القيمة العيارية 
لذلك الاختبار . وهذا يعني عدم وجود ارتباط ما بین الانتاجية والعمر. 


استتجاج میل خط الانحدار رب) . ظ Inference Concerning the Value of‏ 


في تحليل الانحدار» يختلف ميل خط انحدار العينة من عينة الی آخری . و کما 
هو الحال بالنسبة لأي عينة احصائية» فان لهذه العينة توزيعاً عينياً. كما أن تقدير 
الانحراف المعياري للتوزيع العيني هو 


+ Se = Sb 


We 


۳ > Y 
ا‎ 


٠١ر‎ 


وغالباً ما يطلق هذا القدار باقطا العیاري ل۔(ب). ویوجد ھناك الکٹیر من 
الحالات التي يرغب من خلالها الشخص الباحث من حساب قترة الفقة لميل خط 
الانحدار للمجتمع (ب ) عن طريق قيمة ميل خط الانحدار للعينة (ب). ان حدود 
فترة الثقة هى : 

بک رق ردفص 

فاذا کان التوزیع الاحتمالي الشروط للمعغیر التابع توزیعاً طبیعیاء فان احتمال أن 
يقع ميل خط انحدار اٹجتمع (ب ) ضمن حدود عذہ الفترۃ هو ) \ — °( ولتوضيح 
استخدام هذہ العادلة فاننا سوف نقوم بحساب قترة الشقة ال 7٩0‏ للثابت رب ال 
النشاة التي ترید وصف العلاقة ما بین الانتاج والتکالیف . 
ال : نلاحظ ما سبق ان : 

۳۵۰ - كا س۲‎ e ayse e Noys g 


q= 0‏ س ت٦‏ ١٥رہ‏ ¢ ار ۷ < ۲۲۱۵ . 
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لايجاد فترة الثقة» فانه لا بد آولاً من حساب قيمة الخطأ المعياري ل( ب) والذي 
يرمز له بالرمز (50) . 


تاسوه ۷ oe”‏ دوي 


AY = Sb‏ + | ۰ ۶ - ۹( هر 
Sb‏ = ۳۹۲ر ± | ۰ - ۲۷۷۸۲ 
yay = Sb‏ + | ۸ر 


۷۰۸۸۰ + AY = Sb 


Sb‏ = ۹۷ ۰ر 


اذن» نستطيع الآن حساب فترة الثقة والتي هي 

فترة الثقة = ب ل (Sb) (t=)‏ 

E Yoy = ss‏ (۳۲۵ر۲) (۰۶۹۷ر) 

È Noy = ilas‏ ۱۱۸ر 

لهذاء فان فترۃ الشقة ا ٥۹ء‏ لعکالیف انتاج (۱) طن Beal‏ هي من (٤٦٦ر)‏ 
الف دینار الی (۸۷۰ر) الف دینار» آو حدود الفترة هي من ۱۳4 دینار الی ۸۷۰ 
دینار . 

فبالاضافة الى تقدير قيمة ( ب )» قان الباحث غالباً ما يريد اختبار ما اذا كانت 
قيمة (ب) تساوي صفر. فاذا كانت هذه الفرضية صحيحة» فان الوسط للمتغير التابع 
هو نفسه وبغض النظر عن قيمة المتغير المستقل . وبالتحديد فان الوسط الحسابي يساوي 
ا لان ب س = صفر. بمعنى آخرء اذا کانت هذه الفرضية صحيحة فانه لا یوجد هناك 
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علاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل . 

قاذا كات ميل خط الانحدار للمجتمع (ب) مساوياً للصفرء فانه لیس من 
الضروري أن يكون ميل خط انحدار العینة (ب ) مساویاً للصفر. وعلی العکس من 
ذلكء ان قیمة (ب) للعیدة لا تساوي بالغالب صفرا بسبب التغیرات العشوائیة. ان 
قانون القرار لاختبار الفرضية ب = صفر هو رفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة 
المطلقة للقيمة المحسوبة لاختبار (1) أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1) . 

ولتوضيح كيفية حساب هذا الاختبار» دعنا نعود لمثال المنشأة اذا أدادت اختبار ما 
اذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع والذي یربط ما بین الانتاج والتكاليف هو صفرء أي 
أن ب = صفر (ضد الفرضية البدیلة ب ۴ صفر)» علماً بان مستوی الثقة هو 1۰ . 
ا حل : من ا جزء السابقء تعلم ما يلي : 

ب = ۲٥۷ر‏ › 86 = ۳۹۲ر › گس" - نس" 4ر٦ ٩-۵‏ . 

ولاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع ا خطوات العالیة : 
١‏ - تشكيل الفرضية الأساسية والبديلة. 

ف, : ب - صفر 

في : ب # صفر 
٢۔‏ تحدید الاختبار «fell‏ 

الاختبار الأمثل هو اختبار ٤‏ 
۳ تحدید مستوی الثقة (٭) ۔ 

ان Zo = œ i5‏ 
4 حساب القيمة الا حصائية للاختبار () من خلال العلاقة التالية : 

٩۱ =t 
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۲ 


ا 
۲ + / ۸ر1 
۰ 
=t‏ 
۷ر 
t‏ = اره ۱ 


ه -ايجاد قيمة (]) المعيارية اذا کانت قيمة ٥٤‏ ے عللڑے دح ے ۹(۷ ].)٢۲-‏ 
Wre - )۷ 2‏ 

٦۔القرار‏ : با آن القيمة احسوية لاختبار (1) اکیر من القيمة العيارية فهذا يعني 
رفض الفرضية ال ساسية وقبول الفرضية البدیلة. وهذا يعني ان ميل خط الانحدار 
للمجتمع هو قيمة موجبة ولیس صفرا. 


مشال )٩(‏ : بالاعتماد علی البیانات الواردة في الشال رقم (۰)۱ اختبر الفرضية التي 
مساوية للصش اذا کانت قیمة ‏ - ۰ . 


ال : من نتائج الثال رقم (۱) والثال رقم (۲ ). نلاحظ آن : 
ب > ۱۰۱۷ر 0 8e‏ = ەر »> ئس" نس ۱ LASO‏ 
وعلیه لاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع | خطوات التالية : 

۱-تشکیل الفرضية ال ساسية والفرضية البدیلة . 
ف. : ب ح صفر 


ف : ب 7 صفر 
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۲ - تحدید الاختبار الامثل. 
الاختبار الامغل هو اختبار ر) 
۳ مدید مستوى الثقة (6* ) . 
ie‏ < | 


. )1( ۔ایجاد القيمة الاحصائية للاختبار‎ ٤ 


Sb + u =t 
رر‎ ۷ 

Se‏ دی شین 
yoy‏ 7 ۷ +4 
۷ ور 

=t 
۸ر‎ 

سے ٥ر‏ 


٥‏ ۔ایجاد قیمة ٤‏ العيارية اذا كانت 
© - و د . ح< ۷ te‏ ۷( - ۳۱۰ ۰.۲ 

+ -القرار : رفض الفرضية الااساسية وقبول الفرضية البديلة لآن القیمة احسوبة لاختبار 
() آکبر من القيمة العيارية. وهذا يعني ان میل خط الانحدار جتمع الدراسة 
هو قيمة موجبة وليس صفراً. 
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س١‏ : اذا كانت نسبة الزيادة في الانفاق على البحث والتطوير لخمسة عشر شركة 
كيماوية أردنية ( متغير مستقل ) ونسبة الزيادة فى الانفاق على البحث والتطوير 
لخمسة عشر شركة كيماوية غير أردنية ( متغير تابع) مزودة أدناه 


١ 
۲ 
۳ 
t 
° 
٦ 
۷ 
۸ 
۹ 





اوجد مايلي : 

1 -ارسم لوحة الانتشار لهذه البیانات . 

ب -احسب معادلة خط الانحدار للعينة. 

ج ما هي نسبة الزيادة المتوقعة في الانفاق على البحث والتطوير خارج الأردن 
اذا أنفقت شركة كيماوية أردنية "/ زيادة على البحث والتطوير. 
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تمل واا- قة سببية» لماذا ؟ 
د هل العلاقة ما بین التغیر الستقل والتابع علاقة سببیت 


3 بر 1 ۰ 
a>: Y‏ ال عالم نفہ على علامات الذ کاء (IQ)‏ لاربعة عشر شخصاء وطلب من 
£l a 2‏ ۰ 
كل شخص تقديم امتحان معين» فكانت النتائج كما يلي : 
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Yur 


أوجد ما يلي : 
ب_احسب معادلة خط الانحدار للعيتة . 


جما هي علامة الامتحان التوقعة لشخص علامة ذکاه هي ٠٣‏ ۔ 


: اذا كانت البيانات المزودة تمثل العلاقة ما بين سعر الكتاب وعدد الصفحات» 


فأوجد مايلي : 

. -ارسم لوحة الانتشار لهذه البیانات‎ ١ 
Se NE aise soa: 
ج۔احسب ا حطا المعياري للتقدير.‎ 


د احسب فترة الثقة Jaos‏ لمتوسط السعر الشروط اذا کان عدد صفحات 
الكتاب ( ٠٠٠‏ ) صفحة. 


صفحة. 
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آوجد مايلي : 
1 -احسب معادلة خط الانحدار للعینة ‏ 
ب-احسب الطا العياري للتقدیر. 
جاحسب فترة القة ال ۸٩۰‏ لتوسط الانفاق الشروط علی الطعام لعائلة دخلها 
السنوي هو (۲۰) آلف دینار . 
د -احسب قترة الثقة أل ۹۰ء لانفاق عائلة علی الطعام اذا کان دخلها السنوي 
هو (۲۰) آلف دینار . 
س٥‏ : استخدم البیانات الوجودة في السؤال رقم )١(‏ قي ايجاد ما يلي : 
1 أوجد الخطا المعياري للتقدير. 
ب -احسب فترة الثقة 1د۹۹ لعلامة شخص في الاختبار اذا كانت علامة الذ کاء 
له هي (۱۳۰) . 
س٦‏ : بناعاً علی البیانات النشورة في مراقبة النوعية الصناعيةء كانت العلاقة ما بين الادة 
المنظمة ( ص ) والتركيز ( س) لعينة مكونة من ثمانية مواد منظمة كما يلي : 
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ا ۔احسب معامل الارتباط ۔ 
ب اختبر ما اذا کان معامل الارتباط للمجتمع يساوي .)٥ = OC el) pine‏ 


س۷ : اذا كانت العلاقة مابين المعدل الجامعي ومعدل الثانوية العامة لعينة عشوائية 
مكونة من )٠١(‏ طلاب هي كما يلي : 








؟ -لحسب معامل الارتباط . 


ب-اختبر ما اذا کان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفر (اععبر ان 


ع0 < ۱ «ر) . 
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س۸ : بالاعتماد علی البیانات الواردة في السوال رقم ( ۱ آوجد معامل التحدید 
فسر الاجابة . 


س٩‏ : بالاعتماد علی البیانات الواردة في السوال رقم ( ۰6۱ آوجد ما يلي : 
1 معامل التحدید» فسر اجابتك. 
ب-اختبر ما اذا کان میل خط الاتحدار للمجتمم يساوي صفر (اعتیر 
عه ع ه/) . 


ى الحسب فترة Lash‏ ۰ ليل خط الانحدار الصحیح . 


س۱۰ : بالاعتماد علی البیانات الواردة في السؤال رقم (٢)ء‏ أوجد ما يلي : 
1 معامل التحديد» فسر اجايتك. 
ب ۔اخعبر ما اذا کان ميل خط الانحدار للمجتمع يساوي صفر (اعتبر 
> > ا ر) . 
جد احسب فترۃ الثقة ال 7۹۰ ليل خط الانحدار الصحیح . 


اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفرء اذا کانت قیمة > > ٭ل . 
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الانحدار المتعدد والارتباط 


Multiple Regression and Correlation 
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الانحدار المتعدد والارتباط 
Multiple Regression and Correlation‏ 


۔مقدمة 

لقد قمنا بالفصل السايق بشرح أساليب الانحدار والارتباط فى ا حالات التی 
يكون فيها متغير مستقل واحد فقط. ان التطبيق العملي لتحليل الانحدار والارتباط 
غالباً ما يتضمن متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة. وفي هذا الفصل سوف تقوم 
بتطبيق تحليل الانحدار والارتباط في الحالات التي يكون فيها اكثر من متغير مستقل. 


تحليل الانحدار : طبيعته وأغراضه 

Multiple Regression Nature and Purpose 

اذا کان الانحدار البسيط يتضمن متغير مستقل واحدء فان الانحدار المتعدد 
يتضمن متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة. ويشكل عامء يوجد هناك سببان 
رئيسيان يوجبان استخدام تحليل الانحدار المتعدد بدلاً من الانحدار البسیط . ومذان 
السببان هما : 


١‏ -ان تنبؤ المتغير التابع غالياً ما يكون أكثر دقة اذا تم استخدام أكثر من متغير 
مستقل. قفي حالة المنشاة التي تم دراستها قي الفصل السابق» قد يشعر قسم البحث في 
المنشأة بوجود عوامل خری مهمة لها تاثیر علی تکالیف التشاة بالاضافة الى کمية 
الانتاج. فعلی سبیل الشال ٍنه من التوقع آن تتناقص تکالیف التشاة اذا کانت خبرة 
ol all‏ عالية. لذلك اذا تم افتراض ثبات کمیة الانتاجء فان القيمة التوقعة لتکالیف 
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المنشأة قد تكون اقتران خطى بالنسبة لعدد سنوات الخبرة عند مدراء. بمعنى آخرء انه 
من العقول والنطقي جدا افتراض ما يلي : 
ت ( ص ) = ا + بې س + بې سر و ا ا ام 


تكلفة الشھر (ر) بآلاف الدنانير. 


صر = 
س = عدد سنوات الخبرة للمدراء المسؤولين في المنشأة في ذلك الشهر. 


بالطبع» اذا كانت زيادة سنوات الخبرة عند المدراء تؤدي الى تقليل التكاليف» 
فان قيمة الثابت رب ) يجب أن تكون سالبة. 


اعتماداً على المعادلة (۱-۱۳) » ان القيمة التوقعة للتکالیف في شهر معین 
تعتمد على كمية الانتاج لذلك الشهر وعلى سنوات الخبرة لمدراء المنشأة في ذلك 
الشهر. ان المعادلة تقول» اذا زادت كمية الانتاج بمقدار ١(‏ ) طنء فان القیمة المتوقعة 
للتكاليف سوف تزداد بمقدار قيمة (ب, ) ألف دينار. واذا زادت سئوات الخبرة لمدراء 
المنشأة سنة واحدة» فان قيمة التكاليف سوف تزداد بمقدار قيمة (ب, ) ألف دينار. وما 
أنه من المفروض أن تكون قيمة ( ب, ) قيمة سالبة» فهذا يعني انه من المفروض أن 
تعناقص تکالیف التشاة بقيمة رب ) اذا زادت سنوات خبرة مدراء المنشأة بمقدار سنة 
واحدة. قاذا کان صحیح ان تکلفة الانتاج تعتمد على كمية الانتاج وعدد سنوات 
الخبرة» فهذا يعني ان قسم البحث او قسم الانعاج في النشاة قادراً علی توقم تکالیف 
النشاة بصورة آفضل عن طریق استخدام تحلیل الانحدار التعدد. ععنی آخن ان 
استخدام معادلة خط الانحدار التمدد التي تربط التغیر التابع ( تكاليف المنشأة) بكلا 
العغیرین الستقلین ( کمية الانعاج وعدد سنوات الثبرة) یکون افضل من استخدام 
معادلة خط الانحدار البسیط التي تم شرحها في الفصل السابق والتي تریط المحغير التابع 
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(تکالیف النشاة) مع متغیر مستقل واحد فقط ( کمیة الانتاج) ۔ 

٢‏ ۔ان السیب الثاني لاستخدام خط الانحدار التمدد بدلاً من خط الانحدار 
البسيط هو ان المتغير التابع غالبا ما یعتمد علی اکثر من مستقل. بمعنى آخرء ان تحليل 
الانحدار البسيط الذي يعمتد على متغير مستقل واحد قد يؤدي الى نحيز في تقدير 
تاثیر التغیر الستقل علی التغیر التابع. فعلى سبيل المثال» افرض ان تکالیف النشاة 
وبالاعتماد علی العادلة (۱۳ -۱۰) تعتمد علی کمية الانتاج وسنوات اخبرة فان تقدیر 
التکالیف بناءاً علی کمية الانتاج وباستخدام خط الانحدار البسيط قد يؤدي الى تميّز 
في تقدیر قيمة (ب,) والتي تقیس الزيادة بالتکالیف بناءً علی انتاج (۱) طن اضافي . 
ولفهم سبب ظهور هذا التحيزء اقرض ان المنشأة أرادت زيادة انتاجها في الأشهر التي 
زادت فيها خبرة مدراءها عن الأشهر التي كانت فيها خبرة المدراء قليلة نسبيا. فاذا 
كانت هذه هي الحالة» فان تكاليف الأشهر التي كانت غالبا فيها كمية الانتاج قليلة 
كانت عالية بسبب قلة خبرة المدراء» وتكاليف الأشهر التي كانت فيها كمية الانتاج 
عالية كانت قليلة بسبب زيادة خبرة المدراء. لهذاء فان استخدام تحليل الانحدار البسيط 
لوصف العلاقة ما بين التكاليف والانتاج فقط سوف يؤدي الى تحيز في تقدير قيمة 
(ب,). 

اذا كان المتغير التابع هو اقتران لأكثر من متغير مستقل» فان العلاقة الملاحظة ما 
بين المتغير التابع وأي متغير من المتغيرات المستقلة قد تكون مضللة لأن العلاقة الملاحظة 
قد تعكس التغير في المتغيرات المستقلة الأخرى» وبما أن هذه المتغيرات المستقلة الأخرى 
غير مراقبة كلياء فقان هذا قد يؤدي الى إظهار تأثير المتغير المستقل المراقب على المتغير 
التابع بصورة غير صحيحة. ولتقدير التأثير الصحيح للمتغير المستقل على المتغير التأبع؛ 
قانه لا بد من تضمين جميع المتغيرات المستقلة في تحليل الانحدار. بمعنى آخرء لا بد من 
استخدام موذج خط الانحدار المتعدد. 
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۔ غوذج خط الانحدار المتعدد The Multiple Regression Model‏ 
ان التموذج الاساسی ط الانحدار البسيط وكما تبين من الفصل السابق هو كما 
يلي : 


سر هي القيمة اللاحظة (ر) من قیم التغیر الستقل. 

خ هوالمتغير ذو التوزيع العشوائي الطبيعي والذي وسطه الحسابي يساوي صقرا 
وانحرافه العياري هو (66 ). بمعنى آخں تمثل قيمة خ ر مقدار الخطأ أو مقدار القيمة 
العشوائية المضافة الى معادلة خط الانحدار أو المطروحة اذا كانت قيمة خ قيمة سالبة. 

كما اننا نفترض ان الوسط المشروط للمتغير التابع هو اقتران خطی للمتغیر ص ‏ - 
وبالتحديد 1 + ب س. كما نفترض ان قيم مقدار الخط ( خ ) تكون مستقلة احصائياً. 

ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد هو نفس تموذج الانحدار الخطي البسيط الذي تم 
الاشارة له أعلاه. ان الفرق الوحيد ما بين هذين النموذجين هو ان الوسط المشروط 
ھماس١‏ وس٢‏ ء فان النموذج الخطي المتعدد هو : 

ot pe © sone Fer 

حيث آن خ هو مقدار الخطا. وكما هو الحال بالنسبة للتحليل الانحدار البسيط 
قان متوسط القيمة المتوقعة لمقدار الخطا هو صفرء كما ان مقدار الخطا موزع طبيعياً 
والانحراف العياري له هو نفسه وبغض النظر عن قیم کل من سر د سر .كما 
نفترض ان قیم مقدار الخطا تكون مستقلة احصائياً. ولكن على العكس من حالة 
الانحدار البسيط» ان الوسط المشروط للمتغير التابع ( ص ) هو اقتران خطي لكل من 
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للعغیرین الستقلین س, و س, . وبالتحدید » فان الوسط الشروط للمتغیر التابع 
( ص )هو : 


+i‏ ر م بر 


طريقة أقل المربعات في تقدير معاملات الاتحدار المتعدد 
Least-Squares Estimates of the Regression Cofficient‏ 
ان آول خطوة في تحلیل الانحدار التعدد هو تحدید التغیرات الستقلة» ومن ثم 
تحدید الشکل الرياضي للمعادلات ذات العلاقة معتوسط القيمة للمتغیر التابع بالتسبة 
للمتغیرات الستقلة. وبالدسبة الة النشاة التي ترید وصف العلاقة ما بین التكلفة 
والانتاج وسنوات الخبرة فقد تم عمل هذه الخطوة في المعادلة ١ ١1(‏ ) رالتي تشير الى 
ان المتغيرات المستقلة هي كمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة. ان العلاقة ما بين متوسط 
القيمة للمتغير التابع ( التكلفة ) وهذه المتغيرات المستقلة هي علاقة خطية. فبعد القيام 
باول خطوق فاننا بعد ذلك نقوم بتقدیر قیم الثوابت اجهولة we owl‏ في خط 
الانحدار الصحیح ( خط انحدار اجتمع). وکما کان علیه ال في تحلیل الاتحدار 
البسیط فان تقدير هذه القيم قد تم بناءاً على ايجاد قيمة كل ثابت بحيث يؤدي الى 
التوقعة باستخدام تحليل الانحدار. 


ولفهم طبيعة أقل المربعات في تقدير قيم الثوابت أ» ب » ب, بدقة أكبرء 
افرض أن أ هي قيمة تقديرية د أ » بم هي قيمة تقديرية ل( Ce‏ و بي هي قيمة 
تقديرية ل( ب, ) » فان قيمة المتغير التابع ( ص ) التقديرية المتوقعة عن طريق تحليل 
الانحدار هي : 


a 


ص پر س۴ ye‏ ار 


2 
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کما ان انحراف هذه القيمة المتوقعة عن القيمة الحقيقية للمتغير التابع هي : 
ضر 5 ص 5 tis vw‏ اجا ګر = کپ سور 


وکما ھو ا ال بالتسبة لعحلیل الانحدار البسیط فانه یکن قیاس درجة شیل 
خط الانحدار التقديري للبیانات عن طریق تربیع هذه الانحراقات : 


گ ( ص - ص )' = گ(ص ١‏ بم س ب CY IN ieee‏ 


حيث ان ن هي مجموع المشاهدات في العينة. فكلما زاد مربع مجموع هذا 
المقدارء فکلما قل J=‏ ممادلة خط الانحدار التعدد للعينة للبیانات. وکلما قل 
مجموع مربع هذا المقدار» كلما زاد تمغيل خط الانحدار المتعدد للعينة للبيانات . لذلك» 
فانه من المنطقي أن نختار قيم الثوابت أء ب ۱ و ب۲ والذي یقلل من قيمة القدار (۱۳ - 
CY‏ ان هذه القيم هي القيم المقدرة بطريقة أقل المربعات وكما هو الحال بالنسبة 
للاتحدار البسيط . 


في العادلة ( ۳-۱۳) یجب آن تحقق العادلات التالية : 
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ان حل هذه المعادلة أعلاه بالنسبة للثوابت 3 ب ۰۱ ب٢‏ یؤديی الی النتائج العالیة: 


(r=) Gut yet) -سر) لك‎ put) Gu بر‎ - Gur) Gu yw لك‎ Gur uk 






Toor ut) Gu دس" -1 كرس‎ ut & “Gor yk 


کس Gut pK Ce =) or IL‏ سب) لالص دس ) (ص -ص) 
"Gur yr &‏ گ Toor pu) Gut yd 1 "Gu uw)‏ 


أ- ص - بې سې د ب سپ 





: ن‎ 
& ="Cur- ju") < 


54 =) س‎ ur) 


Ü‏ ن 
Cv < Cw" < ) ò‏ 
ر٠‏ ,=۱ 


(س -س))(ص -ص)- گی س ص - ۱ 
J‏ 3 ر<۱ oO J J‏ 


ù 


١ - rye LC Gare yr) 


Ü ü 
Cy" x ) Cw" ن درگ‎ 
= ر‎ 1 


; ہے‎ ; 
5 = tt ae س ) < کے‎ yo) Gor yo") 
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ولتوضیح العملیة الحسابیة لکیفیة تقدیر الثوابت ا ء ب, ء ب, باستخدام 
يقة أقل الربعاتء فاننا سوف نقوم بحل المغال التالي. وعلى الرغم من امكانية حل 
هذه النوع من الأمثلة باستخدام أجهزة الحاسوبء الا انه من المفيد جداً عمل هذا النوع 
من الحسابات بالطريقة اليدوية على الأقل لمثال واحد . 
مشال )١(‏ : اذا أرادت المنشأة التي تم دراستها في الفصل السابق وصف العلاقة ليس 
فقط ما بين كمية الانتاج والتكاليف. انما تريد وصف العلاقة ما بين تكلفة الانتاج 
الشهرية وكمية الانتاج الشهري وعدد سنوات الخبرة عند المدراء . فاذا تم الحصول 
على بيانات بالنسية للتكلفة وكمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة لتسعة أشهر 
وكما هي في الجدول .)١-١(‏ فأوجد مايلي : 
)١(‏ معادلة خط الانحدار المتعدد عن طريق طريقة أقل المربعات لتقدير قيمة كل 
من أل ب۰۱ پ۲. 
(۲) قارن ما بين القيمة التقديرية ل ب التي تم احصول علیها باستخدام Jad‏ 
الاتحدار البسیط وقيمة ب ۱ هل هناك فرق بينهماء ولاذا ؟ 
(۳) اي القیمتین التقدیریتین برايك افضل ولاذ ؟ 


جدول (۱۰۱۳) 
e‏ للمنشاة خلال تسعة آشهر 


سنوات خبرة ة الدراء 


۱ 
° 
۸ 
t 
۳ 
۲ 
۷ 
٦ 


۲ ۱ 
۳ ۲ 
3 £ 
۷ ۸ 
٦ ٦ 
o o 
۸ ۸ 
۸ ۹ 
٦ ۷ 
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الحل : لحل هذا المثال» فانه لا بد من ترتیب البیانات فی جدول (۲-۱۳) 


جدول ( ۲۰۱۳ ) 


5 طيرة 5 
س٢‏ ور your‏ شور دير اس بر تير اسن ور نس بار و 
سار 


۷ 
٦ 
۸ 
۸ 
٦ 


حيث ان : س, تثل الانتاج بالطن . 
fre w‏ عدد سنوات الخبرة . 
ص تمثل تكاليف الانتاج بالطن. 


فبالاعتماد علی البیانات الواردة قی اجدول (۱۳ ol ad )٢-‏ 


ک س o=‏ > گس t r=‏ گ ص < 4٩‏ 
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گس < ۳۶۰ Yle‏ < ۲.۵ گص" - ۳۰۳ 
x‏ ار ہر = c to‏ & س صر ۳۱۹ c‏ & اور رار 7 YYo‏ 
أن تعويض هذه القيم في المعادلات التي تسهل العلمليات الحسابية» نجد ما يلي : 


(er) 


Sfi: 





‘Gu == ns -\ 
4 


۹| ٣٥٠٢٠ — ۰ 


0۰ — ۷۸ر ۲۷۷ 


YYYY 


Ort) 
= yg. 





Gu = گ(سر‎ -y 
q 


٩/ ۱۲۹۲ - ۰ 


۱46 - ۰ 
“= 
(24) C9") 


- ١١۹ گی(س, - سصس))(ص -ص) ے‎ ٣ 
۹ 


۹| ٢٤٠٢ ۔۔‎ ۹ 


۲۷۲۲۲ - ۳۱۹ - 
۶۱۷۸ = 
)۶٩۹( )۳۱( ۱ ۳ 
۔ ل‎ ٦٢٢ ٠ صس)(ص -ص)‎ - L -t 
۹ 
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q] ۱۷۷۸٣ — Ye 


۱۹١ ٥ 
4 = 
(1) (2+) ۱ ۱ 
wR E aea گ ( ہار‎ -0 
٩/۱۸۰۰ ~ Yio = 
Ys. — Yio = 


to = 


آما الآن فاننا سوف نقوم بععویض نتائج المعادلات التسهيلة في المعادلات ( ۱۳ - 


: ونحصل علی ما يلي‎ ۰ 
(Y۹) (f°) — (TYA) (1°) 
éo) (1° ( ۲۲ر‎ ( 
۱۳۰۵ - ۸ 
۲۰۲۵ - ۳۷۳۳۲ 
Yor lA 
۱۷۰ ۲ر۸‎ 

JAVA = ب‎ 


وهذا يعنى انه كلما زاد الانتاج عقدار طن واحد فانه سوف یتبع ذلك زيادة 
بالتکالیف قدرها (۸۷۹) دینار. 
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( ٦ر٢ت)‏ (۲۹)۔۔(می) (۷۸ر٥)‏ 


61۲,۲۲ (۰) ۲۶۵ 
۸ ۰ - اره. ۲۱ 
و عچچس وو وچ چ جج متچچد 
۳۷۳۳۵۲ - ۲۰۲۵ 
وع 2 سے ت 
y“‏ 
۲ر۸ ۰ ۱۷ 
ب = JAVI-‏ 


وهذا يعني انه کلما زادت ا حبرة بمقدار سنة واحدة» فانه سوف یتبع ذلك نقصان 
بالتكاليف قدرها ( )۱۷۲٦‏ دینار ۔ 


۳۹ o٠ £4 
Cr — (—) GAYS) — 5 = 





۹ 


Ii 


۶ ره - ۸۸۲ + :هار 
= ۳۲۱۵ر۱ 


وهذا يعني انه لو كانت كمية الانتاج صفر طن والخبرة صغفر سنة» فان التکلفة 
العابعة سوف تکون ( ۳۰۰ر۱) دیتار . 


وعليه فان معادلة خط الانحدار المتعدد التقديرية هی : 
مار = ۷٦ — yur JAVA + \4¥ V0‏ ١ر‏ یز 


للشابت ب من الفصل السابق والتي کانت (۷۰۲ر). ععنی آخر اذا زاد الانتاج بمقدار 
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على خط الانحدار التعدد مقارنة مع الزيادة التقديرية والتی قدرها ( 6۷۵۲ دینار بناءاً 
على خط الانحدار الذي تم التعرض إليه في الفصل السابق . 
التكاليف پاستخدام تحلیل الاتحدار الععدد یعمل علی بقاء تأثير سنوات خبرة المدراء 
ثابت» بينما تحليل الانحدار البسيط لا يعمل على بقاء تأثير متغير سنوات الخبرة عند 
المدراء ثابت . وبما أن هذا المتغير المستقل (عدد سنوات الخبرة ) يؤثر على المتغير التأبع 
( التكاليف )» فان هذا يؤدي بالغالب الى تحميز في تقدير تأثير كمية الانعاج علی 
التكاليف باستخدام تحليل الانحدار البسیط . 

بالطبع ء يعتبر تحليل الاتحدار المتعدد هذا مناسياً اذا تغيرت قيم كل من سور 
ف ابر في مدی محدود. فاذا کانت قيمة س,, كبيرة وقیمة "اور صغيرة ) فان حلیل 
الانحدار سوف یتنبا بقيمة سالیة للتكاليف والذي هو بالتأكيد أمر غير مقبول. ولكن 
طالما ان تحلیل الاتحدار لن یسعخدم فی عملیة التبق لقیم س,, و س, والتي تقع 
خارج مدی البیانات العطاة قي اجدول (۱۳ -۰)۱ فانه لیس هناك اي مشکلة. 
وببساطة فاننا نفترضء عند استخدام العادلة ( ۰۱-۱۳ ان تأثیر سنوات ابرة الادارية 
فقط . 


-فعرات الثقة واختبار الفرضیات بالسبة دب و ب, 
Confidence Intervals and Test Hypotheses Concerning B, & B,‏ 
وکما هو احال في تحلیل الانحدار البسیط فان تحلیل الانحدار التعدد باستخدام 
طريقة اقل الربعات له خصائص احصائية مرغوب فیها . وبالتحدید فان القیم التقديرية 
أ» بم » ب, هي قیم تقديرية غیر متحيزة وقیم مستمرة التقدبر بالنسبة لقیم خط 
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الانحدار المتعدد الحقيقية. بالاضافة الى ان نظرية جاوس ما رکوف ( ۱۷۲۵۲60۷ Gauss‏ 
0 تقول بان جمیم القیم التقديرية غیر السحيزة للمتغیرات التابعة التي لها 
اقترانات خطية یکون انحرافها العياري آقل ما عکن. و کما هو ال بالنسبة لعحليل 
الانتحدار الب‌سیط فان توقر هذه الخصائص المرغوب بها يعتمد على استقلالية 
المشاهدات وعلى ثبات الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط وبغض النظر عن 
قيم المتغير المستقل. كما انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغير التابع ترزيعاً طبيعياً. بمعنى آخرء انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع 
الاحتمالي لمقدار الخطا ( خ ) توزيعاً طبيعياً. 

فلو افترضنا ان التوزيع الاحتمالي لمقدار الخطأ (خ ) موزعاً توزيعاً طبيعيأء فان 
هذا يعني امكانية حساب فترة الثقة لكل من الثوابت اب, أو نب . وغالباً ما يعتبر 
هذا غرض مهم من أغراض تحليل الانحدار التعدد . فعلی سبیل الشال» قي حالة النشاة 
التي تريد وصف العلاقة ما بین التكلفة وکمية الانتاج وخبرة الدرای ان الحصول علی 
فترة ثقة للثابت نبه, یعتبر خرض مهم من آغراض تحلیل الانحدان لان الثابت پ, يمثل 
معامل التغیر الستقل س, في خط الانحدار الصحیح جتمع الدراسة. ان قيمة الغابت 
ب, تمثل القيمة التقديرية لمعامل المتغير المستقل الأول في خط الانحدار الصحیح. 
وتعتير القيمة التقديرية لمعامل المستقل الأول مهمة لأنها تقيس تأثير الزيادة في المتغير 
المستقل س, بمقدار وحدة واحدة ( واحد طن) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
( التكاليف ) في حالة بقاء تاثیر خبرة المدراء ( س, ) ثابتة. كما يعتبر الحصول على فترة 
ثقة لمعامل المتغير المستقل س, ( خبرة المدراء) غرض مهم آخر من اعراض تحلیل 
الانحدارء لأن معامل المتغير المستقل الثاني ( لبهي ) يمثل المعامل الحقيقي للمتغير س, في 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. ان قيمة الثابت ب, JEE‏ القيمة التقديرية لمعامل المتغير 
المستقل الغاني في خط الانحدار الصحیح. وتعتبر القيمة التقديرية لعامل التغیر 
الستقل الثاني مهمة لانها تفیس تأثیر الزيادة في المتغير الستقل الثاني عقدار وحدة 
واحدة (عدد سنوات الخبرة عند مدراء المنشأة ) على القيمة المتوقعة للمتغیر التابع ص 
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(التكلفة)» اذا بقى المتغير المستقل الأول (الكمية) ثابت . 

وكماتم الاشارة له في الجزء السابق» فان تحليل الانحدار المتعدد غالبا ما يتم عن 
طريق أجهزة الحاسوب وليس بالطريقة اليدوية . ونظراً لأهمية تحليل الانحدار الععده 
باستخدام احاسوب لتقدیر قيمة کل من بم » بم . وبا أن هذه القيم التقديرية 
هي قیم احصائية نانجة عن دراسة العينت فان هذه القیم تکون خاضعة للا خطاء العينية . 
فبالاضافة الى حساب القيم التقديرية لكل من أ و ب, و ب, والتي هي قیم کل من 
{ وب و ب > فان هذه البرامج العيارية تقوم بتقدير الانحراف المعياري للثابت سب 
(والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطأ المعياري لب, )» وكذلك تقدير الانحراف المعياري 
للثابت ب, ( والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطا المعياري دب ) . 

فاذا تم الحصول على نتائج تحليل الانحدار المتعدد بواسطة جهاز الحاسوبء فانه 
من السهل نسبيا بناء فترة الشقة لكل من نب, و نبه, . وكما تم الاشارة له أعلاه» فانه 
يمكن الحصول على الخطأ المعياري لكل من ب, و ب, في ورقة تحليل النتائج عن طريق 
الحاسوب . وعلیه» فان فترة الكقة للب, عند مستوى الثقة (عه) هي : 

ب ا ری 5 رب) CIENS yarun‏ 


حيث أن 85 (ب, ) تمثل الخنطأ المعياري لب,» بالاضافة الى ان درجات الحرية 
للاختبار 1 - ن ‏ ك ١‏ (حيث ان ك تمئل عدد المتغيرات المستقلة التي يتضمنها 
النموذج) . 


كما أن فترة الثقة ل لبهي عند مستوى الثقة (عه) هي : 
ب, ]ارگ 5 رب م ادا 


حیث ان 5(ب ) تمثل الخطأ المعياري دب . 
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الخطأ االعياري للثابت 1 . وعلیه فان فترة الثقة للثابت أ عند مستوى الثقة ( عه) هي : 
i‏ ارک CALA) ae : WS‏ 
حیث ان 8 ره تمثل ا خطا العياري ل 1 . 
الفرضية الأساسية التي تعتبر قيمة ب أو قيمة لبهي مساوية للصفرء في حالة افتراض ان 
التوزیع الا حتمالي لقدار اخطا رخ ) موزعا توزیعا طبیعیا . قاذا کانت 
پې = صقر 
فان التوزيع العشوائي للمتغير ب, هو توزيع (1) بدرجات حرية تساوي (ن - ك 
.)١ -‏ فاذا كان اختبار (4) هو اختبار ذو طرفين ومستوى الثقة هر ( عه )» فان قانون 
القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب تساوي صض اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ل ب, اکبر من القيمة المعيارية (Dt‏ وقبول 
الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية أقل من القيمة المعيارية ل] )=( 
علماً بان درجات الحزية = رن -ك - .)١‏ 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة ل بم . فاذا کانت 
پې = صفر 
فان قيمة (1) الاحصائية ل ب, لها توزيع (]) بدرجات حرية تساوي إن - ك - 
)١‏ . وقانون القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر أن قيمة نبه, تساوي صفر اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ل ب, أكبر من القيمة المعيارية ل] (-7). وقبول 
الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية أقل من القيمة المعيارية (Dt‏ 
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. )١ - بان درجات ا حریة - (ن - لك‎ Lle 
ان الا مئلة التالية توضح کيفية بناء قترات الخقة لبعض معاملات الانحدار الصحیح‎ 

آو ا حقیقي وكيفية اختبار مااذا كان بعض هذه العاملات مساوي للصفر عن طریق 

استخدام ورقة نتائج الحسوب بالنسبة لتحليل الانحذار المتعدد . 

مشال (۲) : اذا كان الجزء من حل الاتحدار المتعدد باستخدام جهاز الحاسوب للتكلفة 
بناءاً على كمية الانتاج وسدوات الخبرة عتد مدراء النشاه مزودة با لجدول (۱۳ = 
٠“‏ ) ( البيانات الأساسية متوفرة في اللجدول »)١- ١7‏ وقد تم تسمية كمية الانتاج 
في هذا الجزء بالمتغير رقم ( ۲ )» بينما تم تسمية ستوات الخبرة عند المدراء بالمتغير 
رقم (7). فكما ترى في الجدول ١7١‏ -" )» فان جهاز الحاسوب يطيع قيمة ب, 
واخطا العياري درب ) ( لرب)) وقيمة (]) الاحصائية ل( ب ) قي الصف 
الأول والمعنون بالرقم (؟ ) ( المتغير الثاني ). أما في الصف الثاني والمعنون بالرقم 
)٣(‏ (التغیر الٹالٹ )ء فانه يحتوي على قيمة (ب, ) واخطا العياري ‏ ربم) 
(cS)‏ وقيمة (]) الاحصائية ل( ب, ). ويسبب عملية التقريب في الخطاء 
قانه قد وجد هناك بعض الا ختلاف ما بین القیم التقديرية | و ب, وب 
احسوپة پالطريقة اليدوية وا حسویة بواسطة جهاز اشاسوب. استخدم هذه 
العلومات ساپ ما یلی : 
١‏ -فترة الثقة آل ۸٩۰‏ ل لب ۔ 


۲ -اختبر ما اذا كانت قيمة لب = (fo = oc) pe‏ ۱ 
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الجدول (۳۰۱۳) 


جزء من حل تحلیل الارتباط التعدد باستخدام ا حاسب ما بين التكلفة والانعاج 
والخبرة بواسطة ا خاسب ۔ 


التغیرات الستقلة ۲ 
التغیرات التابعة 


العامل 


JAYA: 
۱۷۹ر‎ - 


۲ را 





ا حل : ۱) با آن اقطا العياري لذ ب = 417 ٠رء‏ » فان فترة الثقة أل ۹۰پ هي : 


بې ط ری رب 


۱ 
رج) (۰۳۰۷ر)‎ ۲ E Ava 


با آن عدد العينة ۰)٩(‏ وعدد التغیرات الستقلة هو (۲). فان 
درجات الحرية - ۱-۲-٩‏ 
اد 
وعليه فان ] ( ٥٢١ر )٦٦‏ - ٤٦٤٦ر٢۔‏ 
ولهذاء فان فترة الثقة ل ب هي 
(4V) (YJ EY) E ۹‏ 


E JAYA‏ 6۹4ر 
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ععنی آخن ان فترة الثقة أل ۸٩۹۰‏ للزيادة التوقعة فی التکالیف اذا ازدادت كمية 
الانتاج عقداروطن واحد هي من ۷۹٩4‏ دینار الی ۹34 دینار . 


۲)ف, :پې < صفر 
ف, : نباي #6 صفر 
ب) الاختبار هو (ا) 
د ) القيمة المعيارية = Yit‏ 
ه) القيمة الاحصائية لب, > ١٠48ر؛‏ (من الجدول ٠-١۳‏ ) 
و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب, مساوية للصفی لان 
القيمة الاحصائية المطلقة أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1). 
مشال (۳) : اذا کان اجدول (۶-۱۳) یشیر الی نعائج حلیل الاتحدار التعدد 
باستخدام جهاز احاسوب» علماً بان التغیر التایع هو نسبة الزيادة بالانتاجية 
لشركة ما بين السنوات ۲ - ۱۹۹۰ . ویوجد هناك ثلائة معغیرات مستقلة 
هى : عدد العمال من الشركة الاعضاء مع التقابة فني سنة ۱۹۷۷ (المتغير الثاني ) 
نسبة الزيادة بالانفاق الضافة علی عمل الابحاث الاساسية فی سنة ۱۹۷۷ 
(المتغير الغالث )» ونسية الزيادة بالانفاق الضافة علی عمل الابحاث التطبيقية 
والتطویر فی سنة ۱۹۷ ( المتغير الرابع ) . وقد تم حساب bs‏ الانحدار التعدد 
بناءاً علی ( ٠‏ ) مؤسسة صناعية. أوجد ما يلي : 
۱-فترة الثقة ال ۹۰ لعامل الانحدار احقیقی لنسبة الزيادة بالانفاق علی عمل الابحاث 
الا ساسية 
٢‏ ۔اختبر ما اذا كان معامل الاتحدار احقیقی لنسبة الزيادة بالانفاق علی عمل الابحاث 


الحقيقية والتطوير يساوي صفر. (افرض انه مستوى الثقة (عه) = 12( 
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الجدول ( 4-۱۳ ) 
جزء من نتائج تحلیل الانحدار التعدد لنسبة الزيادة بالانتاجية للمسسة «متغیر ۱) 
بعاء على نسبة عمالها السجلین بالنقابة (متغیر ۲). ونسبة الزيادة بالاتفاق على 
الأبحاث الأساسية (متغير ۳). ونسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث التطبيقية 
والتطوير ( متغير ؛ ) . 


٩۵و‏ ره 
۱,۳۰ 
„VYY‏ 
٦۷ر‏ 





احل : (۱) با آن قيمة معامل الانحدار العقديرية لنسبة الزيادة بالانفاق علی الابحاث 
الأساسیة هي ( ٣٦٣٣‏ ر١)ء‏ وا خطا العياري في قیمة معامل الانحدار التقديري 
هذا هو ( ۷۰ فان فترة الکقة J‏ ۰ هي : 
yo‏ + اک كدرب 
òf Le‏ عدد عتاصر العينة هو (۲۰) موّسسة وعدد التغیرات الستقلة هو (۰)۳ 
فان درجات الحرية = ۳۰۲۷۰ -۱-<۱۱. وعلیه فان قیمتة ](۰۲۰ر ۰ 1) من 
اجدول اخصص هي (۱۲ر۲ ) . وبالتعویض في علاقة فترة الثقة نحصل علی ما يلي : 
۰ 2 (۱۲ر۲) (۶۱۷۰ر) 


۵۰ ۹۹۰ر 
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بمعنی آخر ان فترةۃ الثقة أل 2۹۰ لدسبة الزيادة بالانفاق علی الابحاث ال ساسية 
هي من (۳۷۲۰ر) الی (۳۰۲۵ر۲) . ولتفسیر هذه النتيجة» اقرض ان نسية الزيادة 
بالانفاق علی عمل الابحاث الا ساسية هي ۱ء فان هذه الزيادةء بالاعتماد علی تحلیل 
الاتحداں سوف يؤدي الى زيادة في نسية الانتاجية ما بین ۳۷۲۵ الی ۳۰۲۰ر۲) نسبة 


الى فترة الثقة أل ۹٥‏ ۔ 


۲) ا) ف. :بې = صفر 
ف, : پې < صفر 
ب ) الاختبار هو () 

Jo 

د ) قيمة (]) المعيارية - 7١ار؟‏ (هن الجداول الخفضة) 


ج) مستوى الثقة ( عه) 


ه) قيمة (]) الا حصائية = ٤1ر۲‏ (من الجدول 4-١۴۳‏ ) 


و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب = صفر لان القیمة 
الاحصائية لاختبار (1) أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1) . 


معامل التحديد المتعدد 12201092لاعاء1 اه Multiple Coefficient‏ 

لقد وضحنا في الفصل السایق كيفية استخدام معامل التحدید في قياس درجة 
تمثيل خط الانحدار البسیط للبیانات . وعند حساب تحلیل الانحدار التعدد فان معامل 
التحدید التعدد هو الذي یستخدم لقیاس درجة تثیل خط الانحدار الععدد للبیانات 
ولیس معامل التحدید البسیط . وعکن تعریف معامل التحدید المتعدد كما يلى : 


گ(ص - ص" 
و" ۳ اك ےه CTE eni‏ 
گ(صر - ص)" 


~ 351 - 


حیث ان ص هي قيمة المتغير التابع المتوقعة باستخدام معادلة الانحدار. لهذاء 
وكما هو ا حال قى حالة معامل التتحديد البسيط الذي تم شرحه في الفصل السابی؛ فان 
معامل التحديد هو : 

التغير الذي تم تفسيره بواسطة تمحلیإ الانحدار 
را pee a‏ کے ہک فا منہج سے (۱۳٠۔١٠)‏ 
التغیر الکلی 

lisa‏ يعني ان معامل التعحديد C)‏ يقيس ذلك ا جزے من التغير الكلي 
للمتغيرالتابع والذي تم تفسیرہ بواسطة معادلة الانحدار. وتدعى القيمة الوجبة من 
الجذر التربيعي لمعامل التحديد المتعدد بمعامل الارتباط المتعدد والذي يرمز له بالرمز 
(ر). كما يستخدم معامل الارتباط في بعض الأحيان لقیاس درجة تمثيل خط الانحدار 
المتعدد للببانات. 


فاذا كان هناك متغيرين مستقلين فقط فى تحليل الانحدار التعدد. فان هناك 
طريقة سهلة نسبياً لقياس التحديد المتعدد وكما يلي : 
سس كلاس سس )( ص Har‏ كلا س, سس )اص (P=‏ ام 
و TS‏ - 
۲ 
رگ صر) 
گا سار — سس 
J‏ 
فاذا کان عدد التغیرات الستقلة اکٹر من معغیرین فان تحلیل الانحدار غالباً ما 
يتم عن طريق أجهزة الحاسوب والذي يكون مبرمجاً لحساب معامل التحدید المتعدد أو 


مغال ( ٤‏ ) : استخدم البیانات فی امجدول (۱-۱۳) ساب معامل التحدید التعدد ما 
بين تكاليف المنشأة و کمية الانتاج من جهت وعدد سنوات الخبرة عند المدراء من 
جهة أخرى . فسر النتيجة التي تحصل عليها. 
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ال حل : اننا نعلم من حل الثال (۱) بان : 
قيمة ‏ < AA‏ © 
ب = ۸ار » 
گ(س, - س,)(ص, - ص) < ۷۸ر٤‏ » 


& ( سر ¬ س) ( ص - ص) = ۲۹ > 


(£4) ue), 
رت ۳۰۳ ساب‎ 
۹ Ü 
٦٢٢ر‎ ۷۸ = ۳۰۳ < 
۳٣ ٣ر٣‎ ٣ = 


وبتعويض هذه القيم في معادلة معامل التحديد المتعدد» نجد ان قيمة ر" هى كما 





)۲۹( ۸ر ( ۷۸ ر٦٤ )+(-- ۱۸ر)‎ 
= Y 
YYY 
۲۲ره‎ - 2۱ ۶ 
۲ر1‎ 
Yo ye te 
۳٣ر‎ ٢ 
ر" = ۹۹ر‎ 


وهذا يعني ان 45/ من التغير في تكاليف المنشأة الشهرية خلال الفعرة التى 
تغطيها البيانات يمكن تفسيرها بواسطة معادلة تحليل الانحدار المتعدد التي تم الحصول 
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علیها قي الثال رقم (۱) £ 

Sle‏ )2( : یظھر فی الجدول ۱۳ ) جزء آخر من حلیل الانحدار التعدد باستخدام 
جهاز الحاسوب لنسية الزيادة بانتاجية المؤسسة بناءا على المتغيرات المستقلة 
الشلاثة الذي تم وصفهم في الشال رقم ( ۳). فسر القيمة التي تقابل معامل 
التحدید التعدد والتي تظهر في اجدول ( ۰-۱۳) . 


جدول ( ٩۰۱۳‏ ) 
جزء آخر من تحليل الاتحدار التعدد باستخدام جهاز الحاسوب والذي يهتم بسبة 
الزيادة بانعاجية المؤسسة. 


{hi‏ العياري للتقدیر هر 


قيمة (۴) ٦ر۸‏ 


معامل التحديد المتعدد (ر") ۹ر 





احل : ان القيمة (۱۹+ر) تخل قيمة معامل التحدید التعدد. كما تعنى هذه القيمة ان 
معادلة الانحدار التعدد تستطیع تفسیر ما نسبته (۹ر1۱) من التغیر فى نسبة 
الزيادة بانتاجية المؤسسة . 
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Analysis of Varience ۔تحلیل التباین‎ 

یستخدم تحليل التباين لاختبار الدلالة الاحصائية )415 ) Overall Statistical‏ 
ilad (Significant‏ خط الانحدار . بمعنی آخر؛ یستخدم حلیل التیاین لاختبار ما اذا 
كانت جمیع معاملات الانحدار في معاحلة خط الانحدار تساوي صفراً. ففي مثال 
المنشأة» فانه من المکن لادارة للنشاة آن تقوم باختبار ما اذا کان کل من ب, و ب, 
مساویاً للصفر حتی تعمکن من معرفة ما اذا كان هناك علاقة ما بین للتغیر التابع وجمیع 
المتغيرات المستقلة معاً. ان تحليل الانحدار يمكن أن يسعخدم بهذه الطريقة في تحليل 
الانحدار البسيط والتعدد . ففي تحليل الانحدار البسيط؛ فان النتيجة سوف تکون 
بالضبط کما هي في اختبار معامل الانحدار پ والذي م شرحه في جزء سایق . 


ان تحلیل التباین یتطلب معرفة مجموع التغیر في ص والذي يمكن تعريفه على أنه 
التغير في ص يساوي 


۲ Ù 
ur yr) & 


وبالاعتماد علی الفصل السابق» نجد ان : 
ن us, a ee‏ یں 
< (ص -ص)' = {í‏ (ص ,-ص)' + < ( ص - صر) 


ان المقدار الأول من الجهة اليسرى يمثل التغير للفسر عن طريق الانحدارء والمقدار 
الثاني من الجهة الیسری: یِثل التغیر غير المفسر عن طريق الانحدار. وعليه؛ فان 


مجموع التغير > التغير الْقَسَر + التغير غير المفسر. 


وللقيام بتحليل التباين» فإنه لا بد من بناء جدول للشكل العام وكما في الجدول 
(۱۳-٦)۔‏ ان العمود الأول في هذا الجدول يبين نوع أو مصدر التغير (06 5008۷۰ 
ri‏ والعمود الثاني یبین مجموع المريعات (Sum of Squares) Adi ol‏ 
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أما العمود الثالث قانه يبين عدد درجات Gdi ol ( Degrees of Freedom) L,‏ 
بکل نوع من آنواع التغیر. ان درجات Explained Varia-) pall ,a2U duh d,41‏ 
0 فانه يساوي عدد التغیرات الستقلة (2). آما بالنسبة لدرجات الحرية بالنسبة 
للتغیر غیر الفسر ( ۷2۵100 ghs UD ç Unexplained‏ رن - ك - Ut. (A‏ 
پالتسبة للعمود الرابع فانه یبین مربع |لb~gط‏ ) (Mean Square‏ والذي يساوي مجموع 
المربعات مقسوما علی عدد درجات ا حریة. اما العمود ا حامس فانە يبين النسية ما بين 
مربع الوسط للتغير المفسّر ومربع الوسط للتغير غير المفسر. 


جدول (1-15) 
تحليل التباين للانحدار 





فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة (اذا كانت جميع قيم معاملات الانحدار 


مساوية للصفر)» فان توزيع النسبة سوف يكون توزيع (۴) وبدرجات حرية تساوي 
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رن - 4 -۱). ان قانون القرار لاجراء حلیل تباین مناسب هو - 


(Decision Rule) : jt os‏ : ارفض الفرضية الاساسية والتي تعتبر قیم 
الوسط غیر الفسر تزید عن قیمة ۳( )۰ حيث أن عه هي مستوی الدلالة للرغوب. 
وعدا ذلك اقبل الفرضية الاساسية . 


وعا آن تحلیل الانحدار غالبا ما يتم بواسطة أجهزة الحاسوبء قانه من النادر جداً 
آن یکون حساب الارقام في اجدول (1-۱۳) بالطريقة اليدوية امر ضروري . ان 
مخرجات تحليل الحاسوب غالباً سا تعطي جدول تحلیل التباین. قبعض مخرجات 
| حاسوب تشیراربم الوسط الفسر عربع وسط الانحدار Regression Mean y‏ 
6 ) بینما تشیر الی مربع الوسط غیر الفسر برپم الوسط اطاً Errors Mean)‏ 
ء5 ) أو مربع الوسط المتبقي Square)‏ ةء/1 18651031 ) . أن النسبة ما بين مربع 
الوسط المفسر الى غیر الفسر غالباً ما تمثل قيمة (15) أونسية (*1). إن الطريقة التي 
یعرض بها جدول تحلیل التباین في مخرجات افاسوب قد تختلف عن طريقة اجدول 
(۰)۰-۱۳ ولکن العلومات التي یتضمنها دول هي نفسها. وسوف نقوم بتفحص 
مخرجات احد البرامج ا ماسوبية بالتفصیل فیما بعد من هذا الفصل. 


والثال التالي یوضح تطبیقاً لتحلیل التباین. 


مشال () : یوضح اجدول (۰-۱۳) نسبة (۳) لعحلیل الانحدار التعدد لنسبة 
لزيادة بالانتاجية لوّسسة بناءاً علی ثلائة معفیرات مستقلة تم وصفها في الثال 
رقم (۳). استخدم هذه النسبة لاختبار الفرضية الاساسية التي تعتبر ان جمیع 
قيم معاملات الانحدار القيقية مساوية للصفر ( افرض ان مستوی الدلالة () 
ده /) . 
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الحل )١:‏ ف : ب عدا ب = ب = صفر 
ف :ب = بې = بې # صفر 
fo = ey‏ 
۳) الاختبار هو (7) 
٤‏ ) قيمة (*1) الاحصائية > ٦٦ر۸‏ (من الجدول ١٥۔٥)‏ . 


ه ) قيمة (*1) المعيارية. 
لايجاد قيمة (1) المعيارية» فانه لا بد من حدید درجات الحرية. ان درجات 
الرية هي (۳ و ۰)۱5 لاذا؟ رلان عدد العغیرات (4) <۳ ۰ ر رن - له - 
١‏ < 6۱۱ . وعلیه. فان 
قیمة ‏ ره .ر) العيارية < 4 ”ار ( من الجداول الخصصة). 

)٦‏ القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيم معاملات الانحدار المتعدد 
مساوية للصفر. 


-مبادیء التغیر الوهمي Dummy-Variable Techniques‏ 


عکن استخدام تحلیل الانحدار التعدد لعحلیل تاثیر العغیرات اللوعية 
ر ععاطانبه۷ ۷6تامانل00) والتي هي تلك السغیرات التي لا تفعرض قیم رقمیة» 
والتغیرات الکمية ) sle (Quantitative Variables‏ حد سواء. فعلی سبیل الثال : 
افرض ان أحد الاداريين يريد تقدير تأثير نسبة الادخار لعائلة بناءاً على متغيرين هما : 
(۱) الدخل السنوي للع‌ائلة» و (۲) هل تلك العائلة النزل التي تسكن به أم 
تستاجره. ان التغیر الستقل الثاني هو متغیر نوعي ولیس متغیر كمي. ان تحليل 
الانحدار يمكن أن يتضمن هذا النوع من المتغيرات کمتغیر وهمي آو بکم والذي یعرف 
كمايلي : 
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المتغير الوهمي (الأبكم) : المتغير الوهمي هو المتغير الذي يساوي إما صفر أو 
واحد . 

ففي هذه ALLI‏ پستطیم الشخص الاداري بناء متغير وهمي )9( والذي 
يساوي ( )١‏ اذا كانت العائلة تمتلك البيت» و (صفر) اذا كانت العائلة لا تمتلك 
البيت . لهذاء اذا كانت العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل هي علاقة خطية» 


فانتا نستطیع افتراض ما يلي : 
ت = ا + ب د + بې و ٣‏ ےر CHAR ese‏ 


حيث أن : لت تمثل قيمة الادخار السنوي للعائلة (ر) . 
د تمثل قيمة الدخل الستوي. 
ويمكن استخدام طريقة أقل المربعات لتقدير کل من أ و لب, و بب . 


ولفهم القصود من العادلة ١7-١7‏ ) بشكل واضح وماذا تعني قيمة المتغيرات 
الوهمية الست‌خدمة» افرض ان الاداري قد حصل علی بیانات من (۲۰) عائلة (بحیث 
كان عدد العائلات التي تملك بيوتاً لهم يساوي (1) وعدد العائلات المستناجرة هو 
٤ء‏ كماانالجدول )"-١(‏ يبين هذه البيانات. قاذا تم رسم لوحة الانتشار لقيمة 
الادخار للعائلة بناءاً على الدخل السنوي؛ فاننا سوف نحصل على النتائج التي تظهر في 
الشکل (۱-۱۳). من الشکل (۰)۱-۱۳ يبدو وبشكل واضح أن العلاقة ما بين 
الادخار السنوي والدخل السنوي تختلف بالنسبة للعائلات التي تمتك منازلها عن 
العائلات الستاجرق وبالتحديدء ان قيمة الادخار للعائلات التي تمتلك منازلها أعلى من 
ادخار العائلات المستاجرة لكل مستوى من مستويات الدخل. ععنی آخر» یبدو ان هناله 
خطين للانحدار» أحدهما للعائلات التي تمتلك متازلها والآخر للعائلات المستاجرة 
لمنازلها. ان ميل هذين الخطين متساوي ولكن نقطة التقاطع لكلا الخطين مختلفة . افرض 
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ان هناك خطین للانحدار ربتفس الیل ونقاط تقاطع مختلفة) یظهران في مجتمع 
الدراست کما هو احال بالتسبة للعينة. ان العادلة رقم (۱۲-۱۳) سوف تقوم بدمج 
الانحدار الی خط واحد . 


ولمشاهدة ما تقوم يه المعادلة ١7(‏ -؟7١)»‏ افرض ان النموذج الذي يمثل قيمة 
الادخار للعائلات المستاجرة هو: 


ت + بې در + خڅ › 
ت = را + پې + بې دب ۲ خر 
حث ان : 


ب تمثل الزيادة بمعدل الادخار بالنسبة للعائلات التي تملك منازلها. وهذا يعني 
آن العادلة ۱۳ 17 ) صا حة لکلا النوعین من العائلات» الالكة للمنازل والستاجرة. 
لماذا؟ لآن قیمة رب, و ) في العادلة (۱۲-۱۳) تساوي صفر بالدسبة للعائلات 
المستأجرة» بینما تساوي (ب۲ ) بالنسبة للعائلات الالکة لنازلها . 

قاذا تم قبول العادلة ۱۳ -۱۲) کنموذج مناسب. فانه هکن استخدام طريقة 
أقل المربعات لتقدير كل من أ و لب, و لبهي » وكما يظهر في الجدول (1-11). 
ان خط الانحدار الناخ» والذي یظهر في الشکل (۰)۱-۱۳ هو 


بت ہے ۔- ۳۰۷ر + yi Vo‏ م + ۸۲۷ر لر t‏ 


تشیر الی قیمة التوقیر التوقعة بآلاف الدنانير للعائلة (ر) باستخدام معادلة 
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الانحدار. وبناءاً على هذه المعادلة» اذا زاد الدخل بمقدار )٠٠٠١(‏ دينار» فان ذلك 
سوف يؤدي الى زيادة بالتوفير قدرها ( ١ر1۷‏ ) ديناراً. فاذا تم افعراض ثبات الدخل» فان 
قیمة التوفیر التوقعة للعائلات التي تملك منزلاً يكون أكثر من توفیر العائلات الستاجرة 
عقدار ۸۲۷ دینار . 


الجدول ( ۰۰۱۳ ) 
الدخل والتوفیر الستوي 1 «) عائلات مالکه لنزلها و رء ۱) عائلة مستاجرة 


احمد ٭را Ya‏ مستاجر 
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الشکل ( ۱۰۱۳ ) 
العلاقة ما بين الدخل والتوفیر والستأجرین والالکین 


التوفیر السنوي 





الدخل الستوي Ys ۳۰ ts Os‏ ۱۰ 
(آلاف الدناتير) 
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جدول (۱۳۔۷) 
حساب القیم التقديرية لعالم اجتمع او ب ۱ و ب۲ باستخدام طريقة آقل الربعات 
وبناء! علی البیانات الواردة في اجدول (1-۱۳) ۱ 


y 
CIL) ۱ 
هرا - ۷ر‎ ١ = و۲ < 9 - لہ‎ - dk 
oO 


گرد - )2۲ ک‌دا رگ ین < ۰۸۸۲۸-۱۷۳۷۷ ر۱۹4 
گرت -ت)< گت -( گات)۵/۲< ۲۷ر۳۹- 44 هر۲۳ ۲۹ ۷ره ۱ 
گرد -د) رت -ت) < ار ۰-۰۱ ۱۰ر۳۷۲ < ۹۰ر۳ ۱ 

گ(و -و) رد - د) < مر۱۳ -۱هر؟ = ۹۹ر 


گ(در-د) رو -و)<۱9۵- ۹ر۲ 2۱۰ ارآه 


۳۱۶,۱۷۹ ۹هرع۰:۶-‎ (EYA NC OYNAYAN EY) 
ر٦۷٥‎ > = = vy 


(٦ر٤١٤۱)‏ (٢ر؛٤)-(ار٢م)؟‏ ۲ - ۶۱ر4 ۲۷۱ 


( 1ر٤‏ 7)1۹ ۹۹ر1 )-( ۱ر۲ )7( ۹ر۳٤1(‏ ۷۹۰-۰۱۰۷۲۵۶۵ ۷۹۹ 
سا .سس سے ات ۸۲۷ر 
( 1ر٤ )۱٤۹‏ (۲ر٤)‏ -(۱ره)' ۲ = 4۱رء ۲۷۱ 


٦ ۳:۳ ۲۱۷ 
<-۲۲۰۷ر‎ ) ( ۸۲۷ - ) (ر٦۷٦‎ -) y=1 
۲۰ Ys ۲۰ 


( »#علمابان : گت ۲۱,۷ ۰ د٢٣٣‏ وی 
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انه في حالة حذف التغیر الوهمي (وی) من العادلة وتم استخدام الدخل فقط 
لحقدیر العوفیر ( الانحدار البسیط)» فان ذلك سوف يودي الی یز في تقدیر قیمة 
ب . وکما یظهر الشکل (۱۳ -۱) فان القيمة التقديرية للتوفير بناءاً على الدخل 
سوف يودي الی زيادة بالقيمة القدرة ا ب, لان العائلات الستاجرة غالبا ما یکون 
دخلها آقل من دخل العائلات الالكة لنازلها وبالعالي یکون مقدار التوفیر اقل من 
المائلات الالكة وحتی ولو تساوی دخل العائلات الستاجرة مع دخل العائلات المالكة. 
وهذا يوضح الحقيقة التي تم التركيز عليها في بداية هذا الفصل والتي تقول : اذا كان 
التغیر التابع یتاثر باکٹر من متغير مستقل» فان استخدام الانحدار البسيط لتقدير المتغير 
التابع بناءاً على متغير مستقل واخد غالباً ما يؤدي الى تحيز في تقدير تأثير ذلك المتغير 
المستقل على المتغير التابع. 

وعند استخدام مبدا التغير الوهمي» فاننا نفترض عدم تاثر معاملات الانحدار 
الأخرى في معادلة الانحدار بقيمة المتغير الوهمي. فعلى سبيل المغال» لقد تم افتراض 
ثبات قيمة لب في المعادلة ١١ -١۴(‏ ) وبغض النظر عن قيمة المتغير الوهمي سواءا 
كانت صفر او واحد . بمعنى آخرء لقد تم افتراض ثبات ميل العلاقة ما بين الدخل والتوفير 
بالنسية للعائلات المستاجرة والعائلات المالكة لمنازلها. ان هذا الافتراض قد يكون 
صحيح أو قد يكون خاطىء ( الشكل ١ ١7‏ يبين حالة يكون فيها الافتراض صحيح ). 
فاذا كان هذا الافتراض خاطیء» فانه لا بد من ایجاد معادلة خط انحدار معفصلة 
للعائلات الستاجرة عن معادلة خط انحدار العائلات الالکة. 


Multicollinearity 5.01) bU3,YI_ 


al‏ من ا خطا استخدام اي اداة والتي من بینها تحلیل الانحدار بشکل عشوائي 
دون اختبار. لذلك قانه من المهم جداً اختبار ما اذا كانت شروط تطبيق تحلیل الانحدار 
صحيحة؛ وكذلك ادراك المشاكل التي يمكن أن تواجه هذا التحليل. ان إحدى المشاكل 
المهمة التي يمكن أن تظهر في تحليل الانحدار المتعدد هي مشكلة الارتباط المتعدد, 
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والتي تعرف کما يلي : 

الارتباط التعدد هو الوضع الذي تكون قيه العلاقة ما بين متغیرین مستقلین آو 
أكثر علاقة قوية. 

قفي مثال المنشأة» افرض ان العلاقة بالماضي ما بين الانتاج وعدد سنوات الخبرة 
كانت كما هي موضحة بالشكل ( ١7‏ -7)- فاذا كان الوضع كما هو الحال بالشكل 
11 -7)» فان هذا يعني وجود علاقة ارتباط تامة ما بين متغیرین مستقلین. ففي هذه 
الحالة» فانه من المستحيل تقدير معاملات الانحدار لكلا المتغيرين المستقلين (س, و 
س, ) لأن البيانات لا تزود آية معلومات بالنسبة لتاثير متغير مستقل واحد على فرض 
بقاء المتغير المستقل الأخر ثابت. وكل ما يمكن ملاحظته هو تأثير كلا المتغيرين 
المستقلين معاء على فرض استمرارية وجود علاقة الارتباط ما بين هذين المتغيرين. 


الشكل ( 1-17 ) 
العلاقة ما بين المتغيرين المستقلين كمية الانتاج وعدد سدوات الخبرة 

الاتتاج الشهري 
Coble)‏ 
yY‏ 
۱۰ 
۸ 
٦‏ 
í‏ 
۲ 





۱ ۲ ۳ t ٥ x ۷ ۸ سخيرة للدراء‎ 
بالسنوات‎ 


ولفهم استحالة تقدیر معاملات الانحدار لکلا التغیرین الستقلین في مثل هذه 
ا حالة دعنا ننظر الى حالة المنشأة التي تظهر في الشكل ١7(‏ -؟ ). ان تحليل الانحدار 
يقدر تأثير كل متغير مستقل عن طريق معرفة مدى تآثير هذا المتغير المستقل الواحد 
على التغیر التابع عند بقاء المتغيرات المستقلة الأخرى ثابتة. لذلكء ففي الحالة التي 
تظهر في الشکل (۱۳ -۰)۳ فانه من الصعب جدأ تدفیذ هذا التحلیل لائه من الصعب 
جداً اي شخص من فصل تاثیر کمية الانتاج علی التکالیف من تاثیر سنوات خبرة 
مدراء النشاة. قکلما زادت کمية الانتاج» کلما زادت سنوات خبرة مدراء النشاة. فاذا 
ما أخذنا بعين الاعتبار طريقة حركة هذين المتغيرين المستقلين: فانه من الصعب جداً 
ايجاد طريقة لمعرفة مدى تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع بشكل منفصل. ان 
كل ما نلاحظه في هذه الحالة هو تأثير كلا المتغيرين المستقلين معاً. 

قاذا ما كان هناك سبب جيد ومنطقي يجعلنا نعتقد بأن المتغيرات المستقلة سوف 
تسعمر بنفس التأثير على بعضها البعض في المستقيل وكما هو الحال بالماضي» فان 
الارتباط التعدد لن عنمنا روا ۳6۵۳۷۵۵۶) من استخدام تحلیل الانحدار لتقدیر التغیر 
لتابع. فبما آن التغیران الستقلان مرتبطان مع بعضهما البعض ارتباطاً تام Perfectly)‏ 
۶4ء فان أي منهما يعثل الآخر في التاثیر وبالتالي فاننا نحتاج الی استخدام 
متغیر مستقل واحد في تحلیل الانحدار. آما اذا کانت التغیرات الستقلة لن تستمر 
بنفس درجة التاثیر علی بعضها البعض قي الستقبل. فان هذا الاجراء سوف یکون 
خطیراً جداً لانھا لا قاخذ بعین الاعتبار تاثیر التغیر الستقل الذي تم استقصاؤه. 

بالواقعء فانه من النادر جدا مواجهة حالات تكون فيها المتغيرات المستقلة مرتبطة 
معاً ارتباطاً تامأ وكما هو الحال في الشکل (۲-۱۳). ولکن غالبا ما نواجه بحالات 
تكون فيها درجة ارتباط المتغيرات المستقلة معاً عالية. وعلى الرغم من امكانية تقدير 
معامل الانحدار لکل متغیر مستقل الا ان هذه التقدیرات لا تکون دقيقة. ان الطريقة 
التي من خلالها نستطیع معرفة وجود الارتباط الععدد هو عن طربق تقدیر معامل 
الارتباط ما بین التغیرات الستقلة. فاذا کان معامل الارتباط هذا قریب من +۱ آو 
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. فانه غالبا ما يكون الارتباط للتعدد مشکلة‎ »)١-( 

ففي بعض الحالات التي يظهر فيها الارتباط التعدد فانه من للمکن جداً تغیر 
التغيرات المستقلة بطريقة يمكن من خلالها التقليل من مشکلة الارتباط للععدد. آما اذا 
كان من الصعب تجتئب الارتباط للتعدد بهذه الطريقة» فانه لا يرجد هناك يديل سوى 
للحصول على بيانات جديدة لا تحتوي على ارتباط قوي ما بين المتغيرات المستقلة . 


۔الانحدار المتعدد وبر امج الحاسو ب 
Computer Programs and Multiple Regression‏ 

ان ظهور ()۵۸0۸۷۵۵) التعقنية الحاسوبیة قد أدی الی تقلیل ال جھد (Effort)‏ 
والتكلفة (87:06256) المطبلوبة حساب الارتياط للتعدد للمتغيرات المستقلة الكثيرة 
بشکل واضح ( 1000ء1 )۷۸٥٥٥[‏ . فقبل ظھور الحاسوب» كان الجهد المطلوب 
ساب الانحدار الععدد لعدد قلیل من التغیرات الستقلة کبیراً جداً . أما الآن فان 
حساب الانحدار الععدد سھل نبا ) al. (Relatively Simple‏ من الهم دا الآن 
لك أن تعرف وتعلم العلومات ا خعلفة والمطبوعة بواسطة جهاز الحاسوب والأشكال التي 
تظھر بھا. وبا أن البرامج القتنة التي تستخدم لحساب تحليل الانحدار كثيرة» فانه لا 
يوجد هناك شكل وحيد أو قائمة يالفقرات التي يطبعها جهاز الحاسوب . ولكن جميع 
الأشكال ا ختلفة خرجات جھاز ا حاسوب متماثلة وعليه فانه من المفيد جداً النظر الى 
أحد أشكال الخرجات بشيء من التفصيل . 

ان ا جدول (۱۳۔۸) یظھر احد أشكال مخرجات الحاسوب لتحليل الانحدار 
لدسبة الزيادة في الانتاجية لاحد الصناعات خلال الفترة ۱۹۷۲ -۱۹۹۰ بناأعلی BA‏ 
متغیرات مستقلة هي : 

۱ -نسبة عمال الصناعات الاعضاء في التقابة (للتخیر رقم ۲) . 


۲ نسبة الزيادة SEW de GLOVE‏ الاساسية (للتخیر رقم ۳) . 
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. ) ٤ نسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث التطبيقية (متغير رقم‎ ٣ 

اننا سوف نقوم الآن على معرقة ما تعنيه الصفوف الأربعة العليا من هذه 
الخرجات والتي ظهرت في الجدول ١7‏ ). أما بالنسبة للصفوف الستة الأخرى من 
اجدول (۰)۸-۱۳ فانها تظهر نتائج تحلیل التباین للاتحدار التعدد. ان التغیر الفسر 
بواسطة الانحدار ( 562655100 (The Varitation Explained by the‏ يساوي 
۷٠١٤١ (‏ ۱ر١۱).‏ وا خطا فی مسجموع الربعات ) The Error Sum of Squares‏ ( 
يساوي ( 1۰۹1 ۲ر1 (. ان مربع وسط الانحدار ( 5002976 ۷۸۰۵۸۵ The Regression‏ ( 
يساوي التغیر الفسر بالانحدار مقسوماً علی درجات ا حریة (عدد المتغیرات الستقلة). 
لهذا, فان مربع وسط الانحدار في هذه اشالة بساوي (۱۷۱۰4ر۱۰ ۳۰۶ ۰ او 
Yo‏ رل . آن y» (The Error Mean Square) Ls Uat| buy ay‏ اقطاً في 
مجموع المربعات مقسوما على درجات الحرية له ( والتي تساوي عدد المشاهدات - عدد 
المشغيرات المستقلة  .)١‏ لهذاء فان مربع وسط الخطا في هذه الحالة يساوس 
VTA)‏ + ۲۰(۱ ۱-۳ ۳۹۱۳۱ر۰). آماقيمة ۲ فانها تظهرفي 
الصف قبل الأخير من دول (۸-۱۳) - 

اما التعبير الذي لم يفسر من الجدول ( ۱۳ -۸) هو اقطاً العياري للتقدير 
"he Standard Exror of Estimate )‏ ). و كما هو الحال بالنسبة للانحدار البسيطء 
فان الخطأ المعياري للتقدير هو التقدير للانحراف المعياري بالنسبة للتوزيع الاحتمالي 
للمتغير التابع عندما تكون جميع المتغيرات المستقلة ثابتة. لهذاء Hed ob‏ المعياري 
للتقدير يقيس مقدار انتشار المشاهدات عن خط الانحدار. وفي هذه الحالة» فان مقدار 
الخطا المعياري للتقدير يساوي ( 517555 ر)» والذي يعني ان الانحراف العیاري للفرق 
ما بين نسبة الزيادة في انتاجية الصناعة الحقيقية والمتوقعة بواسطة خط الانحدار يساوي 
(6٠ه6كاكر).‏ 
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الجدول ( ۸۰۱۳) 
نحائج حلیل الانحدار التعدد لدسية الزيادة في انتاجية لأحد الصناعات 


العامل 

- ٩۰۵۵و‏ 
۱۳۰ 
۷ر 


الانحدار 
درچات الرية 
مجموع المريعات 
مربع الوسط 


ا خطا 

درجات ا حریة 
مجموع الربعات 
مربع الوسط 


Fics 


oye Et 


قيمة ] 
— یذ۸ر٣‏ 
۷۰ ره Yates‏ 


yf ۷ر‎ 


٤ر۸‎ ۱٦ 


Regression 


۳ 
۰6ر 
4.0 


Error 
15 

۰۹ ۳ 
۱ ره 


٦ر۸‏ 
۹ر 





- 369 - 






وعدد أفراد الأسرة والدخل للأسرة لعائلات من منطقة لواء المزار الجنوبي . وقد 
حصل هذا الباحث على بيانات لعشرة عائلات تم اختيارهم عشوائياً. 


الانفاق الستوي على الدخل الستوي 
الطعام ربالثات) للأسرة «بالغات) 





1 اوجد خط الانحدار التعدد للعينة . 

ب -ما هو التاثير التقديري الناتٌ عن زيادة عدد افراد الاسرة بفرد واحد على 
الانفاق السنوي على الطعام . 

ج۔ماھو التاثیر العقدیريی Elst‏ عن زيادة الدخل عقدار (۱۰۰) دینار علی 
الانفاق السنوي على الطعام . 
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د۔ما هو الانفاق السنوي علی الطعام لعائلة تمعلك اربعة أطقال ودخلھا السنوي 
) ۰ 0ر( دینار. 
هذه العغیرات 1 ( ۱۲) طالب کما يلي : 


معدل الثانوية 
العامة 





أ -اوجد خط الانحدار التعدد للعینة. 


ب ما هو التاثیر التقديري النانج عن زيادة معدل الثانوية عقدار (۰.ر۱) علی 
معدل الطالب الجامعى . 
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Yur 


ج-ماهو التأثير التقديري الناتح عن زيادة ( ٠‏ ٠)علامةقي‏ علامة ال 
( 8141 0) على معدل الطالب ال جامعي . 

دما هو معدل الطالب الجامعي التقديري الذي کان معدله بالشانوية العامة 
)151( وعلامته باد ( M4‏ ) هي ( 7/14١‏ ). 


: يهتم اقتصادي زراعي في تقدير العلاقة ما بين الأسمدة النيتروجينية والأسمدة 
الفوسفاتية من جهة وحجم الائتاج للذرة من جهة آخری. قاذا استخدم عدد 
آکیاس الذرة النتجة للدوم الواحد کمتغیر تابع ر متغیر رقم ۱ ووزن السماد 
النيتروجيني بالکیلوغرام للدونم الواحد متغير رقم ۷ ) ووزن السماد الفرسفاتي 
بالكيلرغرام للدوتم الواحد ( متغير رقم )» وكانت عدد المشاهدات 7١‏ . كانت 
مخرجات جهاز الحاسوب كما يلي : 





أوجد ما يلي : 
| ۔احسب فترة الشقة ۹۰ لمعامل الانحدار الصحيح لوزن الأسمدة الئیتروجینیة 


- 373 - 


٤س‎ 


ou 


٦س‎ 


س۷ 


س۸ 


س۹ 


بالکیلوغرام للدوم الواحد . 
ب ۔احسب فترۃ الثقة ۹۰ لعامل الانحدار الصحیح لوزن الاسمدة الفوسفاتية 
بالکیلوغرام للدوتم الواحد . 


: بالاععماد علی البیاتات الواردة في السژال رقم ( ۱)» احسب معامل التحدید - 


قسر اجابتك . 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (؟)» احسب معامل التحديد. 


فسّر اجابتك . 


: بالاعتماد على البياتات الواردة في السؤال رقم 19 )» استخدم هذه البيانات 


لاختبار الفرضية الأساسية التى تعتبر ان جميع قيم معاملات الانحدار الحقيقة 
مساوية للصفر» عند مستوی الدلالة ه/ . 


: بالاعتماد علی البیانات الواردة في السوال رقم CY)‏ استخدم هذه البیانات 


لاختبار الفرضية الأساسية التى تعتبر ان جميع قيم معاملات الانحدار الحقيقية 


: بالاععماد على البيانات الواردة في السوّال رقم ١(‏ )» هل هناك دليل لوجود 


الارتباط التعدد g‏ 


: بالاعتماد علی البیانات الرواردة في السوال رقم ( ۲ )» هل هناك دلیل لوجود 


الارتباط الععدد ۶ 
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س۱۰ : 1) اس ستخدم البیانات آدناه حساپ الانحدار ا متعدد ما بین عدد ا جرائم من جھة 
ونسبة البطالة والمتغير الوهمي الذي عثل السنة التي حدثت بها الجرعة. 





ب ) بالاعتماد على نتائج الفرع (1)» ما هي القيمة العقديرية للفرق بالوسط ما 
بين سنة ۱۹۹۰ وسنة ۱۹۹۲ في عدد الجرائم للمدينةء على فرض ثبات 
نسبة البطالة. وما هو التأثير المتوقع الناتج عن زيادة نسبة البطالة بتسبة 1.۱ » 


على فرض OLS‏ الستة. 
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Reporting Research Findin 
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کثابه تقریر البحث 
Reporting Research Findings‏ 





مقدمة 

ان آخر خطوة من خطوات عملية البحث هي الاعداد والعرض لنتائج البحث في 
تقرير يسمى بتقرير البحث» حتی یتسنی للجهة المولّة للدراسة من الاطلاع علی نتائج 
البحث من اجل الاستفادة من نتائج البحث في عملية اتخاذ القرار. وفي بعض الاحیان, 
قد یکون الهدف من کتابة تقریر البحث هو من اجل ارساله الی مجلة او دورية لغایات 
النشرء أو کمتطلب لاستکمال متطلبات احصول علی شهادة آو درجة علمية یسعی 
الشخص الباحث اصول علیها. وتختلف متطلبات کتابة تقریر البحث من موسسة 
الی آخری» آو من جامعة الی آخری» او من دورية الی آخری. وغالباً ما یکون الهدف من 
تحدید مواصفات للکتابة هو للتاکد من سلامة اللغة ولضمان تحقیق الفائدة من اجراء 
البحث والتاكد من صحة العلومات الواردة في التقریر حتی تتمکن اجهة المولة من 
الاستفادة من نتائج الدراسة في عملية اتخاذ القرار. کما تهدف متطلیات کتابة العقریر 
التأكد من ملائمة التنظیم ‏ وکفاءته قي ایصال العلومة والعرفة بسهولة ویسر للشخص 
القاری . 

تعتبر هذه اشطوة في بعض الاحیان من کثر الا جزاء اهمية في عملية البحث. 
فاذا كانت كتابة تقرير الببحث ضعيفة أو ركيكة أو مربكةء فان هذا يعني ان كل الوقت 
وا لجهد الذي انقضى في تجميع وتحليل البياتات كان بدون فائدة. فنجد ان بعض 
الاشخاص عتلکون اميل الى الكتابة والرغبة في تعلّم وامتلاك مهاراتها ویتمتعون عند 
القیام بکتابة تقریر البحث. بینما نجد آن البعض الاخر یفضل القیام باجراءات البحث 


- 379 - 


ويراها أسهل عليه من كتابة تقرير يصف فيه الاجراءات التي قام بها والنتائج التي حصل 
عليها. ولعلنا نجد في ذلك ما يبرر ضرورة وجود شخص له اهتمامات بالكتابة ضمن 
فريق البحث اذا كان البحث يتطلب انجازه وجود فريق عمل. 

تهذاء قان الهدف من كتابة هذا الفصل هو لاعطاء بعض الخطوط الاسترشادية 
والتى يمكن أن تؤخذ بعين الاعتبار عند کتابة تقریر البحث» والذي غالبا ما يكون 
موجهاً لجهة محددة. كما يجب أن نهعى في هذا الممال بالتقارير الشفهية والكتابية: لانه 
غالياً ما يتم اعداد هذين النوعين من التقارير عند الانتهاء من أي مشروع بحث . 

ان ا جانب الوحيد الذي ید رکه معظم المدراء من جوانب عملية البحث هو إما 
التقرير الشفهي أو الكتابي أو كليهما. لذلك» فان تقييهم للأسابيع أو الأشهر التي 
استخدمھا الشخص الباحث تعتمد على عملية العرض. وعليه؛ فانه من المکن آن 
تكون أفضل منهجية بحث في العالم عدية الفائدة بالنسبة للمدراء أو المسؤولين» اذا لم 
یتمکن الباحٹون من عرض ما هو مهم بالبحث من خلال تقرير البحث . لهذاء فاننا 
سوف نقوم بعرض بعض النصائح بالنسبة لكيفية عرض نتائج البحث بوضوح وبطريقة 
أو أسلوب ممتع. 


خطوط استر شادية لکتابة التقریر . 6061065 1600۳6 ۳۲۲٣٢٤٤٠٢‏ 


یوافق مجموعة کبيرة من الباحشین الهرة عند کتابة تقریر البحث علی وجود 
اخطوط هي : 


Consider the Audience . ۱-اعتبار جمهور القرآء‎ 


وذلك عن طریق اعتبار التقاط التالية : 
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Make the report clear . ۔ کتابة تقریر واضح‎ ١ 

Use only words familiar to. ),¢-4) ب ۔استخدام کلمات مستخدمة عند‎ 
the readers 

ج تسهیل عملیات القارنة من خلال استخدام الرسومات التوضیحیة . 

Use figures to make the comparison easier. 

د استخدام النسب والرسومات التقديرية والرتب للتسهیل والوضوح. 

Use percentages, rounded-off figures, or ranks. 

ه. وضع البیانات وبدقة في جدول اما في متن البحث آو في اللحق . 

Put the exact data in a table within the text or in the appendix. 

و -استخدام الرسومات المساعدة في أي مكان يمكن من شأنه أن يساعد في 
توضيح البيانات المعروضة ‏ 

Use graphic aids (charts, graphs, etc.) whenever they help clarify 
the presentation of data. 


Address the information needs . 4) JbM تسمیة أو تحدید العلومات‎ ۲ 


العلومات الی متخذي القرارات ( ۱0۵۵75 6۵18100( . لذلك لا پد للشخص الباحث 
آن یت کد من (Relate) by)‏ نحائج الب احث )ر Research Findings‏ ) مع آهداف 


. (Clearly) ey (Objectives of Mannagement) ts 


Be Concise and Complete JUSI y مراعاة الدقة‎ ٠" 


يجب على الشخص الباحث أن يراعي ان معظم ا مدراء ) Y (Most Managers‏ 
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يرغبون دراسة تفاصیل (عللقا10) مشروع البحٹ ) es) (Research Project‏ 
امكانية توفير الوقت في بعض الاحیان. آو لعدم توفر الرغبة في بعض الاحیان الاخری . 
ان معرفة ما یجب تضمینه من معلومات لمتن البحث وما يجب حذقه (006 122۷6) 
هي ol .( Difficult Task) Uy th oJ dg‏ عملية تضمین آو حذف العلومات 
تعتمد علی معرفة الشخص الباحث بالعلومات الطلوبة لتخذ القرار عند کتابة التقریر. 


Be Objective 4,¢ > ll ¢ 


غالباً ما یواجه الشخص الباحث علی الاقل موقفاً واحداً والذي فیه یکون قبول 
النتائج من قبل جمهور القراء لیس بالاً مر السهل . فالنتائج قد تتعارض z (Conflict)‏ 
خبرة متخذ القرار ) sf «(Judgment ) 4.S>-, (Experience of Decision Maker‏ 
یکون تأثیر النتائج علی حکمة (۷۷1۹007) القرارات السابقة (-601 ونامزبهر۳ 
85))) غیر محیب آو مرغوب به ) òl .( Unfavorable‏ ظه ور مثل هذه الظروف 
34S; 45 (Circumstances )‏ عامل قوي لتحریف (51804) تقریر البحث, عل نتائج 
(More Acceptable) Y,5 2ST Aol ¢ ym‏ الی الادارة. ان الباحنین الهرة غالبا ما 
یعرض وا نتائج البحث بطريقة موضوعية (1۷]2006۲ ۷۵تا60ز00) وبدون تعیز 
jag «( Without Bias )‏ م (Defend) zall‏ عن نتائج البحث في حالة التعحدي 
(Challenge )‏ من قبل أي قارىء . 


0 أسلوب الکتابة 50016 


یعتیر اسلوب الكتاية احد الواضیع التعلقة هساق طرق الاتصالات» ولکن سوف 
نقوم هنا بعرض القليإ من الافکار sill (Few Tips‏ تساعد علی کتابة تقریر سهل 
del pall‏ . وهذه الافکار هي : 


Use short words and sentences استخدام الکلمات وامجمل القصيرة.‎ - 1 
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ب ‏ الدقة في التعبیر . Be Concise‏ 

ج.اعتبار Consider Appearance . pä pei‏ 
ان شکل العقریر في بعض الاحیان قد یوثر علی نوعية تقریر البحث . فعلى 
سبیل الثال» قد تساعد السافات ما بین الاسطر علی تسهیل قراءة التقریر 
الطویل. و کذلك. فان استخدام الرسومات البيانية قد یوضح بعض الا قکار 

د تجنب الصيغ أو الأفكار المبتذلة Aviod Cliches‏ 

Write in the present tense . alt iamo ھ۔الکتابة في‎ 


و وضع بعض الاقتباسات ( 000165 ) من المستجوبين ( 116500206215 ) ضمن 
تقرير البحث لاضفاء نوع من المتعة على التقرير لجعله أكثر قابلية للقراءة. 


Types of Research ۔أنواع الأبحاٹ‎ 


يمكن تقسيم الابحاث من حیث الوقت اللازم لاکمال البحث الى الأنواع التالية : 


Report التقریر‎ -۱ 


الکتب حول موضوع معین» أو وصف ظاهرة أما علمية أو اجتماعية كان قد 


Term Paper الورقة الفصلية‎ ۔٢‎ 


تتضمن الورقة الفصلية القيام ببحث قصير من أجل الحصول على معلومات حول 
موضوع معين. وغالباً ما يكون الهدف من وراء القيام بالورقة الفصلية هو لتقديمه 
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کجزء رئيسي من متطلبات النجاح لبعض ا مساقات الدراسیة . بمعنی آخر ان هذا 
النوع من الأبحاث غالبا ما يقوم به الطلبة من أجل اجتياز بعض الواد التي تتطلب 
اعداد ورقة فصلية . لهذاء قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي لا 
تحتاج الا الى المادة المكتبية» أو قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي 
تحتاج الى تجميع بيانات آولية من خلال الدراسات الميدانية. وعليهء فان تكليف 
الطالب بالقيام بمثل هذا النوع من الأبحاث قد يساعده في استفادة بعض 
المعلومات المكملة للمادة. كما تعلّم الطالب الاعتماد على نفسه في تجميع 
المعلومات وتحمل المسؤولية والفهم والانتقاد البناء والدقة في الاقتباس الى غير 
ذلك من الفوائد. 


۳-رسالة الاجستیر Dissertation‏ 
ان الهدف من القيام بمثل هذا التوع من الابحاث هو انجاز أحد المتطلبات الرئيسية 
للحصول على درجة الماجستير. لذلك» غالبا ما يكون هذا النوع من الأبحاث 
اطول واعمق واشمل من الابحاث السابقة. کما ان انجاز هذا النوع من الابحاث 


أي بحث آخر. 


4 - أطروحة الد کتوراة Thesis‏ 
ان الهدف من القیام عثل هذا النوع من الابحاث وکما هو احال بالدسبة لرسائل 
الاجستیر هو انجاز حد التطلبات الرئيسية للحصول علی درجة الد کتوارة. وعا 
ان درجة الد کتوراة اعلی مستوی من درجة الاجستیی فان هذا یتطلب من 
الشخص الباحث عند القیام باعداد اطروحة الد کتوراة معاجة مشکلة معينة 
حتاج الی دراسة آوسع واعمق واشمل من تلك الشكلة التي تعاجها رسالة 
الالجستیر. لهذاء فان انجاز اطروحة الد کتوراة یتطلب الاستعانة مصادر ومراجع 
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متعددة والتعمق بالوضوع» والدقة في تصمیم البحث» والبراعة فی العحلیل 
والعقییم soll‏ موضوع الیحت» و کذلك القدرة علی التعبير عن نتائج الببحث 
بامانة وصدق وموضوعية عند البدء باعداد تقرير نتائج البحث . وغالباً ما یتطلب 
انجاز اطروحة الد کتوراة الى اجراء دراسات ميدانية في العلوم الاجتماعية أو 


واستنتاجات واقتراحات وتوصیات ذات قيمة باللسية لل الشکلة قید البحث 


-شکل العقریر . ۲0۳۳۵6 )13600۳ 

على الرغم من عدم وجود شکل قياسي للتقریر بحیث عکن استخدامه في جمیع 
الحالات» الا انه هناك نوع من الاجماع من معظم الباحئون علی قبول الشکل الاساسي 
العالي لعظم مشاریم الابحاث . 

۱-صفحة العنوان. ۳۵۵6 11016" 

۲ صفحة الشکر والتقدیر . )۸01000۷۳۱6086060 

۳ -قائمة احتویات . 000465 0۲ Table‏ 

Table of Tables . J Judi i. f 

Table of Figures (Graphs) . JiSs41 ہ ۔ قائمة‎ 

۸0568808 . ملخص الدراسة‎ ٦ 

7200۷ . متن الدراسة‎ V 

۸۔ ا خلاصة والتوصیات , Conclusions and Recommedations‏ 

۹ ۔ ا مراجع. References‏ 

Appendixes . ٽlazdll.‎ 1. 
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۱-صفحة العنوان ۳2۵6 11016 
بجب أن تتضمن هذه الصفحة على عنوان یتمکن من نقل ما يلي : 
1 جوهر الدراسة. 500۷ Essenc of the‏ 
بپ تاريخ Date of the Study . 141 ).ui‏ 
pl-‏ الجهة أو المؤسسة المقدمة للبحث . 562016 Name of submitting the‏ 
l- >‏ الجهة المستلمة Name of recipient tset‏ 
ھ۔اذا کانت نتائج البحث سرية ) Confidential‏ )۰ فیجب کتابة اسم الشخص 
الذي يجب أن يستلم اليبحث على صفحة العنوان. 


Acknowledgement صفحة الشكر والتقدير‎ ١ 

غالباً ما تعضمن هذه الصفحة الشکر والتقدیر لکل من ساهم في انجاز البحث 
قيد الدراسة مخل الجهة الممولة للبحث ورجال الکتبة واحللون الاحصائیون ورجال 
الحاسوب وما الى ذلك. وبفضل أن توضع هذه الصفحة بعد صفحة العنوان لكي 
یتمکن القاریء من معرفة اسم كل الجهات العي ساهمت في اعداد هذا البحث . 

وفي بعض الأحيان» قد نجد ان هذه الصفحة قد تكون مسبوقة بصفحة الاهداء 
والتي غالباً ما تتضمن اسماء الأاشخاص أو الجهات التي يرغب الشخص الباحث من 
اهداء عمله أليهم مغل الوالدین او الزوجة او الأبناء. لذلك؛ فان الفرق ما بین صفحة 
الاهداء وصفحة الشکر والعقدیر هو ان الاشخاص اللذین تکتب اسماژهم في صفحة 
الشکر والتقدیر غالباً ما یکونوا قد قدموا خدمة للشخص الباحث» بینما الاشخاص 
اللذین ترد آسماژهم في صفحة الاهداء لیس من الضروري آن یکونوا قد قدموا خدمة 
للشخص الباحث . 
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Table of Tables OL y-+1 قائمة‎ ٣ 
تهدف هذه القائمة الى عرض جميع الواضیع التي تم تغطیتها في متن البحث‎ 
مساعدة الشخص القارىء في ايجاد الجزء موضع الاهتمام بالنسبة له بسهولة ویسر. كما‎ 

تتضمن هذه القاکمة الراجع والمصادر واللحقات والفھرس ان وجدت۔ 


ء -قائمة اجدوال والاشکال 12۷0۲66 2040 Table of Tables‏ 


تهدف هذه القائمة الى عرض اسم ورقم الصفحة لكل جدول أو شكل موجود 
قي متن البحث» لتسهيل عملية الحصول على آي جدول أو شكل يكون موضوع اهتمام 
بالنسبة للشخص القاریء بسهولة ويسر دون عبث المرور بجميع صفحات متن البحث . 
وعکن وضع هذه القائمة مع قائمة الحتويات أو قي صفحة مستقلة. كما لا يوجد هناك 
اي مانع من وضع قاثمة الجدوال في صفحة مستقلة عن قائمة الأشكال . 


۸050306 ملخص الدراسة‎ ٥ 


يتطلب كتابة ملخص الدراسة الت رکیز والدقة عند کتابة اجمل لتوضیح ما هو 
مهم في تقریر البحث. وغالباً ما یکون عدد صفحات اللخص من صفحتین الی ثلائة 
صفحات. کماانها وجودها هو آمر ضروري لعظم تقاریر الابحاث Of ey‏ معظم 
متخذي القرارات لا يقومون الا بقراءة هذا الجزء من البحث. فانه من الهم جداً کتابة 
هذا الجزء بدقة وبطريقة جيدة. 

ان ملخص الدراسة لا يعتبر صورة مصغرة ( ٥086‏ ذم/() عن التقریر الأصلي . اغا 
الهدف منه هو تزوید الشخص متخ1ذ القرار یاهم نتائج البحث ذات التأثير القوي 
(1702201 1۷101) علی القرار الراد اتخاذه . وبما ان ملخص الدراسة یکتب بالتحدید الی 
معخذي القرارات فانه لا بد لهذا الملخص أن يكون قادر على مساعدتهم في اتخاذ 
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القرارات . لذلك» یجب آن يحتوي ملخص الدراسة علی ما يلي : 
۱-]هداف مشروع Objectives of the Research Project . zil‏ 
۲ -طبيعة مشکلة القرار . Nature of the Decision Problem‏ 
۳ النتائج الهمة. Key Results‏ 

Conclusions . LALI. ¢ 


Recommendations for Actions . ہ ۔ العوصیات‎ 


Body 0۶ ۲6 50۵0۲ -متن الدراسة‎ ٦ 

یتضمن متن الدراسة تفصیلات مشروع البحث . وغالباً ما یتضمن متن الدراسة 
الواضیع التالية : 

1 القدمة. 1۸00006008 

بادبیات الدراسة . ۴6۷16۷ 130630۲6 

Research Methodology . -sdl tagia ج‎ 

د -الثتاکج . Results‏ 


Limitations . to.) ه محددات‎ 


Introduction | 


آن الهدف من کتابة القدمة هو لتروید الشخص القاریء بخلفية عن العلومات 
المطلوبة ) «4a! (Information needed‏ ما یعبقی ja (The Remainder)‏ 
تقریر البحث . ان طبيعة القدمة تکون مشروطة بنوعية جمهور القراء ومدی 
معرفتهم عشروع البحث . فکلما تنوع جهور القراء» کلما زادت شمولية القدمة 


یجب علی القدمة آن تشرح وبوضوح طبيعة مشکلة البحث وأهداف الدراسة. 
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لذلك» يجب على المقدمة أن تقوم بتزويد معلومات كافية عن الظروف ih àl‏ 
بمشكلة القرار. كما يجب التعرض الى آي بحث سابق كان قد تم عن مشكلة 
البحث ومراجعته. 


Literature Review ishi otus- o 
: ان الهدف من مراجعة أدبيات الدراسة بالنسبة للمشكلة قيد البحث هو ما يلي‎ 
تعمیق فهم الشخص الباحث حول المشكلة قيد الدراسة.‎ -۱ 
الساعدة في تشخیص الشکلة قید البحث ووضع أهدافها.‎ Y 
-العمل علی تزوید معلومات للمقارنة.‎ ۳ 
الساعدة في ایجاد الطريقة ال مثل لعحلیل الشكلة قید الدراسة.‎  ء‎ 
التعرف علی مات التوصل الیه من معرفة حول الوضوع الذي تقع ضمنه‎ o 
الشکلة قید البحت.‎ 


٦۔للتاکد‏ من عدم بحث الشکلة قید البحث بالسابق ۔ 


جہ۔ منهج Research Methodology ql‏ 
ان الغرض من كتابة منهجية البحث هو لوصف طبيعة تصميم البحث والعينة اذا 
لم يتم دراسة مجتمع الدراسة وطرق جمع البيانات. 
لذلك. فان الهدف من كتابة منهجية البحث هو ما يلي : 
١‏ -وصف طبيعة تصميم البحث . Nature of the research design‏ 
۲ -طريقة اختيار العينة. Sampling Plan‏ 


Data Collection Method . طریقة جمع البیانات‎ ٣۳ 
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Analysis Procedures . jlo!) lel,- £‏ 
ان كتابة هذا الجزء من متن البحث ليست بالمهمة السهلة . ان هذا الجرء يجب أن 
Appreciate)‏ ( طبيعة المنهجية المستخدمة . وعليه» فان عرض هذا الجزء يجب 

أن لا یکون ممل ( ااه ) ولا یکون صعب (overpowering) Ít»‏ ; 

يجب إن يبين جزء المنهعجية للشخص القارىء مااذا كان التصميم تمهيدي 
( استكشافي ( ) Ge LS. (Conclusive) ,,s1¢5 yf (Exploratory‏ آن یبین 
ان هذا الجزء وبالعفصيل مصادر البيانات الأولية والغانوية. هذا بالاضافة الى 
تحديد طرق جمع البیانات وبدقة وطبيعتها. كماان هذا الجزء يجب أن یهتم 
بالتوضيح للشخص القاری)/ عن الأفراد الذين تضمنتهم عينة الدراسة وحجمها 
وطبيعة اجراءات اختیار العينة . 

لهذا؛ فان جزء النهجية مصمم لتحقیق ما يلي : 
١‏ تلخیص اموانب الفنية (کامءعد۸ (Technical‏ في مشروع البحث بطريقة 

(Comprehensible) eeil ilu ò $SS (Style)‏ من قبل الأشخاص غير 
الفنیین ۔ 
o (Confidence) ii slu- Y‏ نوعیة الاجراءات الستخدمة . 


Results ۔النتائج‎ > 


غالبا ما يعطى الجزء لا کیر من تقریر البحث الی نتائج عملية البحت والتي 
يجب أن تكون فيه مربوطة مع آهداف الدراسة والمعلومات المطلوية. لهذا» يجب 
أن تكون طريقة عرض النتائج طريقة منطقية في عملیة کشف العلومات؛ وکان 
الشخص الباحث يقوم باخبار قصة. ان طريقة عرض النتائج يجب أن لا تكون 
عرض لسلسلة من الجداول غير المنتهية» بل يجب أن تركز طريقة العرض على 
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نقطة محددة في کل مرحلة ومن ثم ربطها مع البحث ککل بطريقة منطقية. 
بمعنی آخر ان عرض النتائج ید یعطلب تدفق متطقي للم علومات حتی تستطیع 
حقیق آغراض الا شخاص متخذي القرارات . 


Research Limitations tsusi oha Aous n.d 


ان کل مشروع بحث؛ ومهما يلغت مهارة الشخص الباحث» يتميز بوجود بعض 
تقاط الضعف والتي تحتاج الی ایصالها مهور القراء بطريقة واضحة ودقيقة 
1er and Concise manner)‏ ) . وفي هذه العملية:؛ يجب أن لا يقوم 
الشخص الباحث بهاجمة نقاط ضعف الدراسة الفرعید. ان الغرض من عرض 
محددات الدراسة هو لیس للتقلیل من نوعية مشروع البحث انا لاعطاء 
الشخص القاریء (Judge) po Lo äl‏ علی صلاحية ( gil ( Validity‏ 
مشروع البحٹ . 
ان محددات مشاریع الأبحاث الاداریة غالباً ما تععلق بالاجراءات العينية 
والاستجابة من جمهور الدراسة وضعف المنهجية. وعليه؛ فان کتابة جزء الاستنتاجات 
والتوصيات سوف يتاثر بمحددات البحث المعترف بها والمدركة ) Recognized and‏ 
Òl . ( Aknowledged Limitation‏ توضیح محددات الدراسة للشخص القاریء غالباً 
ما تکون مسوولية الشخص الباحث . 


۷ اللاصة والتر صlqٽ‏ . Conclusions and Recommendations‏ 
يجب أن تكون خلاصة أي مشروع بحث وتوصياته تسلسل منطقي لعرض 
oL.se Vly «(Information Nedded ) ili) oL.,Lall, (Research Finding )‏ 

على هذا الربط يجب Formulate) [S25‏ ( العوصیات للعمل . 
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ان کثیر من الدراء والباحشین یشعروا بعدم وجوب کتابة التوصیات من قبل 
الشخص الباحث . ان هوّلاء الدراء (Argue) lyla‏ بأن توصیات العمل یجب ن 
تعکس خبرة متخذي القرارات عند التعامل مع نتائج مشروع البحث. وما آن القلیل من 
الباحشین الذین عتلکون اقبرة في التعامل مع نتائج البحث عند عملية اتخاذ القرار فان 
توصیات الشخص الباحث سوف توزن وبشکل کبیر لصلحة نتائج البحث. 

وبالقابل» فان الکثیر من الدراء الاخرین یشعرون وبقوة بضرورة کتابة توصیات 
البحث من خلال الشخص الباحث . ان هوّلاء اجموعة یجادلون بالنطق التالي : ما دام 
of‏ متعخذي القرارات ید رکون البيئة التي تم فیها عمل التوصیات. فانه سوف یکون هناك 
فوائد کثيرة لعرض التوصیات في تقریر البحث للشخص متخذ القرار. 


References azi J- A 
يهدف هذا الجزء من التقرير الى عرض جميع الكتب والجلات والدوريات‎ 
والتقارير والوثائق وغيرها من المراجع التي کان قد اعتمد علیها الشخص الباحث في‎ 


۹۔ الملحقات Appendixes‏ 

ان الغرض من وضع اللحقات قي تقریر البحث هو لتوفیر مکان لاي مادة کان 
لیس من الضروري وضعمها في متن تقریر البحث . وعکن آن تشمل هذه الادة ابجداول 
والرسومات والقوانین واشکال طرق جمع البیانات وتفصیل خطة اختیار العينة وتقدیر 
الا خطاء الاحصائية وغیر ذلك من العلومات . وغالباً ما تعمیز مادة اللحقات با یلی : 

١-صعوبة‏ وتخصص هذه المادة مقارنة مع الادة العروضة بالتقریر الرئیسی . 

١‏ - تصميم هذه المعلومات في بعض الأحيان يكون لتحقيق رغبات الأشخاص 

الموجهين فنيا . 
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Presentation of Data SULAJ عرض‎ 


ان التخطيط المسبق لكيفية العرض للمعلومات الكثيرة» أو لوصف الاجراءات 
الفنية في عملية البحث أمر مهم للغاية ولا يجوز تأجيل التفكير به لما له من فائدة كبيرة 
في عملية ايصال المعلومات بسرعة الی جمهور القراء البحث. ان أكثر الأشكال المساعدة 
والمستخدمة في تقرير الأيحاث هي Tables and, Graphs ) JKE JAH‏ (. 
فبالاضافة الى ان هذه امجداول تجمل قرلءة تقریر البحث ماع اھ مسر 
تمحسين المظهر بالنسبة لمتن التقریر. لذلك» فاننا نرکر في هذا ا جزء علی الطرق ا ختلفة 
التي تستخدم لعرض البیانات الکمية بواسطة امجداول وال شکال . 


خطوط عامة لعرض الا شکال الساعدة 
General Guidelines for Presenting Graphic Aids‏ 
انه من المفيد جداً وضع بعض العوضیحات في مق التقریر» اذا کان القاریء 
بحاجة للرجوع الیها اثناء قراءعة تقریر البحث . كما يجب أن توضع الأشكال التوضيحية 
بالقرب من المادة المتتعلقة بها كلما كان ذلك ممكنا. واذا كانت العلومات الوضحة 
بجدول أو شكل هي معلومات مكملة أو طويلة جداء فانه يمكن وضع هذه المعلومات 
كما يفضل دائماً أن يتم عرض التوضيح للبيانات قبل عرضها بشکل ال مع 
ذكر عدد قليل من الجمل التي تبرز الجوانب المهمة في البيانات والضرورية لتطوير 


البحث . كما يجب أن تتضمن الأشكال العناصر ( 11168062815 ) التالية : 


١‏ -رقم الجدول أو الشكل or Figure Number)‏ eاab‏ ) . ان وضع الرقم أو الجدول 


الباحث . 
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-العنوان (15016'). يجب أن يشير ( 10010816 ) عنوان الجدول أو الشكل الى ا حتوی 
وبوضوح. 
٠"‏ الهامش ( الحاشية) ( 11000106) . ان الهدف من كتابة الحاشية هو اما لعوضیح 
[ats of (Explain)‏ ( 0081349 ) بند أو جزء من الجدول أو الشكل . 
بشکل عامء ان البيانات تعرض اما من خلال الجداول أو الاشكال. وتعتبر 
الجداول طريقة منظمة لعرض البيانات الرقمية أو العددية اما من خلال أعمدة رأسية أو 
صفوف أفقية حسب الفئات المستخدمة في تصنيف البيانات. والجدول رقم (۱-۱۶) 
يعتبر توضيح لذلك» علماً بأن البيانات الواردة في هذا الجدول تتعلق بمعرفة عدد 
الأشخاص اللذين يزورون الأفرع المختلفة لسوبر ماركت في مدينة عمان خلال شهرآب 
من عام ۰۱۹۹۵ 
Lay‏ الاشکال هي اداة العرض البیانات من خلال الرسم وذلك من خلال اعطاء 
حجم معین من الشکل لکل مجموعة من البیانات التشابهة. واهم ما يميز التمثيل 
بواسطة الاشکال هو (Simplicity) Uy qt‏ لذلك» تعتبر امجدوال والاشکال طرق 
سريعة (علن) وجذابة (۸۷۳۵0۷۷6) في عملية ایصال ) c51 (Communicate‏ 
(Relationships ) oe ,f (Trends ) all gî (Number )‏ . 
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جدول رقم ( ۱۰۱۶) 





ویعد آن يتم الشخص الحصول علی البیانات الطلوبة؛ فانه يتوجب عليه أن يبدأ 
عملية البحث عن افضل طريقة لعرض البیانات . ان مهمة البحث عن افضل طريقة 
لعرض البیانات قد تبدو سهلة للحظة الاولی الا ان اتخاذ القرار التعلق بعملية اختیار 
الطريقة الا کثر ملائمة لعرض البیانات قد تکون مهمة صعبة ) òl . ( Arduous Task‏ 
اکثر الا شکال استخداماً لمرض البیانات الادارية هي : 

Pie Chart القطع الدائرية.‎ \ 

Bar Chart . -الاعمدة البيانية‎ ۲ 

Line Chart .الخطوط البيأني.‎ ۳ 

ان سیب الاستخدام الشائع لهذه الطرق في تمثيل البيانات الادارية هو مقدرة هذه 
الطرق في تمثيل البيانات المعقدة (10842 :16م002)) يطريقة واضحة وسهلة ومرثية 


- 395 - 


ومباشرۃ ) YI Lat . (Direct Visual Representation‏ فاننا سوف نقوم بشرح ھذہ 


الطرق بشيء من التفصیل . 


۴e C12۲٤ -القطع (الأشكال ) الدائرية‎ ١ 


تعتبر الأشكال أو القطع الداثرية اداة لعرض مجموعة من البیانات پواسطة الرسم . 
وتعتبر القطع الداثرية من آکشر الطرق سهولة (510۳1656) وفعالية (ع131601۷) في 
تمفيل البيانات من أجل اظهار النسب الختلفة جموعات البیانات الختلفة. کما ان 
استخدام هذه الا شکال بعناية ودقة كافية قد يعبر عن بعض اصائص آو اجوانب من 
البیانات بطريقة مرئية وواضحة وتسهل علی القاریء فهم هذه البیانات . ویالغالب لا 
يكفي الشكل أو الجدول عن النص اللغويء وانما بتم استخدامه للتاکید على بعض 
العلاقات التي قد يراها الباحث مهمة. ويقوم مبدا عمل هذه الطريقة في تمثيل البيانات 
عن طريق تقسيم الدائرة الى عدد من القطاعات أو الأجزاء حسب عدد خصائص 
العیتات الراد مقارنتها آو معرفة العلاقة فیما بینها» بحیث يعكس حجم كل قطاع نسبة 
البیانات التي عثلها ذلك القطاع مقارنة مع البیانات الکلية. وعثل الشکل رقم ( ۱4 - 
۱) عرضاً للبیانات الواردة في دول رقم ( ۱۶ -۱). لاحظ کیف ان حجم کل قطاع 
من القطاعات فعال (۸۰۷۷6) قي توضیح الفرق في نسبة عدد الراثرین لکل فرع مقارنة 
مع عدد الزاگرین الكلي جموع الزائرین . 
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الشكل رقم ( ١1-١14‏ ) 
القطاعات الدائرية لعدد الزائرين في شھر آب؛ هام 


۲ العمدة البيانية Bar Chart‏ 
توضح الأعمدة البيانية حجم البيانات التي يمثلها كل عمود من خلال مقارنة 
أطوال الأعمدة المرسومة مع بعضها البعض . واذا ما تم تصميم الأعمدة ويدقة» فان هذا 
سوف يؤدي الى فهم ما تعبر عنه البيانات التي تم تمثيلها بالأعمدة ويسهوئة. كما تعتبر 
الأعمدة البيانية من أكثر الطرق استخدام في الحياة العملية. ويمثل الشكل رقم -١4(‏ 
٢‏ عرضاً للبیانات ذات العلاقة بالسوير ماركت باستخدام الأعمدة البيانية وغالباً ما 
تستبخدم الاعمدة البيانية لتوضیح علاقات القارنة التعددة ) (Multiple Comparison‏ 
والعقدة (0۳۵16)) . ولقارنة مجموعات مختلفة من البیانات في شکل واحد. فانه 

یکن استخدام شکل الاعمدة البيانية العنقودية ) (Cluster Bar Graph‏ . 
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شکل رقم ( ۲۰۱۶ ) 
الأعمدة البيانية لعدد الزاثرین في شهر آب. ۱۹۹۵ 


العدد الكلي = Js..‏ 





yi‏ فرع 


الوسط الشرقي الجنوبي الشمالي الغربي 


Line Charts 411 b ,b3-1_ 9‏ 
غالبا ما تكون الخطوط البيانية فعالة في تفسیر الاماط (Trends)‏ خلال فترة 
زمنية معينة. ان هذا النوع من الاشکال پست‌خدم اقطوط التصلة ) Continuous‏ 
st iell (Line‏ ملاحقة ( 17866 ) العلاقة ما بين نقاط البيانات . والبيانات الممثلة في 
الشکل رقم (۲-۱6) يمكن تمشيلها على شکل بياني . والشکل رقم ( ۳-۱۶) J‏ 
الحط البياني لتفسیر الفروق في عدد الزوار لکل فرع من فرو السوبر مارکت خلال شهر 

آب» ۹۹۰ ۸۱م. 


ویفضل استخدام ا خطوط البيانية بدلاً من القطع الداگرية في احالات التالية : 
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۱3۱-۱ کانت البیانات تتضمن فترة (Long Time Period ) 41; pb‏ . 
٢۔فی‏ حالة تمٹیل مجموعة مختلفة من البیانات علی نفس الشكل. 


٣‏ في ا حالات التي یکون فيها التركيز على حركة البيانات أكثر من التركيز على 
البيانات نفسها. 


Frequency Distri-) يرlرکتلا قي الحالات التي يكون فيها مطلوب عرض التوزیع‎ ٤ 
. للنمط أو الاتجاه‎ bution 


ه -في الحالات التي يكون فيها مطلوب اظهار التقدير ( 500808 ) أو العدبؤ 
yf ( Forecaste )‏ الاستقراء ) (Extrapolation‏ . 


شکل وقم ( 48 ~¥( 
القط البياني لعدد الزاثرین في شهر آب. ۱۹۹۵ 


عدد آلزاگرین 


العدد الكلي - Veen‏ 


الافرع 





الوسط الشرقي اجدوبي الشمالي الغربي 
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۔عرض الأبحاٹ الغفري Oral Presentation‏ 

في كشير من الأحيان» تجد أن بعض المؤسسات أو الشركات أو الجهات التي تقوم 
بدعم البحث تقوم علی طلب عرض البحث شفویاً من الشخص الباحث قاذا ما کان 
مطلوب من الشخص الباحث القیام بعرض نتائج البحث شفویا فانه لا بد آن یتأکد من 

الامور التالية قبل البدء بعملية العرض . 

١‏ -التاكد من جمیع التجهیزات SS l (Equipment)‏ آن تستخدم في عملية 
العرض مثل الاضاءة وجهاز الصوت واداة تسلیط الضوء ) šlət ogl yi (Projector‏ 
مساعدة. 

؟ -العمل على امتلاك خطة (sf i411 ( Contingency Plan y ecg jlpb‏ خلل طاریء 
لآي أداة في أقل وقت مکن. 

7 تحليل الجمهور ( 4231515 1016206ث ) . يمكن تحليل الجمهور من خلال التوقع 
لكيفية تفاعلهم مع نتائج الدراسة. هل سیکون اجمهور مع النتائج آو معارض آم 
محاید . وبناءا علی توقع ردة فعل اجمهور مع نتائج الدراسة. فانه یتم حدید جمل 
Opening Statements) z LaYi‏ للعرض الشفوي لنتائج الدراسة. کما انه من 
الحكمة of (Wisdom)‏ یبدا الشخص الباحث العرض بتلك الافکار (26ع8) 
التي بتوقع آنها تتفق مع اجمهور. 

۳۳۵616 ۳:۵560- ( -التدریب علی ممارسة العرض اکثر من مرة قبل العرض اقيقي‎ ٤ 
ک ما یف ضل آن تتم المارسة امام مجموعة من‎ . ) 12108 56۷6۲۵1 5 
الا شخاص, اذا کان بالامکان؛ من أجل الحصول على تغذية عكسية (عاء8ط1*660)‎ 
عند‎ >ya (Effectiveness ) والتي من شأنها أن تحسن ( 11355076 ) فعالية‎ 
. الشخص الباحث‎ 

© - العمل على yall Start) eu‏ بمدشخص عام ( 0176111677 ) عن الدراسة. بمعنى 

آخر يفضل أن يبدا الشخص الباحث العرض عن طريق أخبار الجمهور بالمواضيع 
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الرئيسية التي سوف يقوم بعرضها . 

> العمل على مواجهة الجمهور في جميع الأوقات . Face the Audience at all)‏ 
(Times‏ 

۷-العمل علی التحدث مع امهور او متخذ القرار بدلاً من القراءة عن نص مکتوب 
(Script)‏ آو شاشة جهاز العرض. ععتی آخر العمل على استخدام الملاحظات 
فقذ لضمان عدم اسقاط اي نقاط رئيسية واحافظة علی متابعة عملية العرض 
بطريقة منظمة ) (Organized Manner‏ . 

۸ -استخدام وسائل الساعدة البصرية (۸:5 ۷1521 ) بفعالية. ان ا جداول والأشكال 
الملستخدمة يجب أن تكون بسيطة وسهلة القراءة. ععنی آخر» يجب أن یؤديی 
استخدام وسائل المساعدة الى تبسيط أو تسهيل عملية العرض وليس العكس . 

تجنب الأسلوب الملهى خلال الحديث ) Avoid Distracting mannerisms while‏ 
بها الشخص الباحث تحقق غرضاً معيناً. كما يجب على الشخص الباحث أن يقلل 
من استخدام بعض الکلمات مثل « کما تعلمون» ۰ 23۱ ۰ «نعم» خلال الكلمات 
أو «pot‏ 

(Reminding Audience) jpet Sis. \-‏ ا اذا كان هناك آي سؤال بعد 
الانتھاء من عرض البحث . كما يجب على الشخص الباحث أخذ الآمور التالية 
بعين الاعتبار اثتاء طرح الأسعلة : 


be (Concentrate y 5.5 jl 1‏ السؤال. بمعنى آخرء لا يجوز التفكير بالاجابة 
الا بعد الانتهاء من طرح السؤال . 


ب اعادة السؤال ) (Repeat the Question‏ . اذا كان السؤال «(Tough ) tes‏ 
فيجب العمل على محاولة اعادة صياغة (عكةق#طمع1 ) السؤال. ان الهدف 
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من اعادة الصياغة هو لضمان فهم السوال من قبل کل فرد من افراد 
اجمهور. هذا بالاضافة الی ان اعادة تشکیل السوال يعطي الشخص الباحث 
الوقت الكافي لعشکیل ) ç Formulate‏ الاجابة على السؤال. 

er . (Don't Fake an Answer) iLa Yi (o ) Jin Y=‏ على 
الشخص الباحث الاعتراف Tipae pty (Admit)‏ الاجابة اذا كان السؤال 
cline‏ ومن ثم اخبار الشخص السائل بانك سوف تحاول الحصول على 
أجابة . وبعد الانتهاء من عرض تقرير البحث» يجب العمل على معرفة مكان 
وجود الشخص السائل من أجل تزويده بالاجابة على السؤال حين الحصول 
عليها. 

د العمل علی اجابة الاسعلة باختصار (137161) ومن ثم تدعیم الاجابة بالدلیل 
اذا كان ذلك ASe‏ 


النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث. 

ان كتابة تقرير الببحث تتطلب بالاضافة الى مقدرة الشخص الباحث على جمع 
البيانات وتحليلها وتفسير نتائجهاء تحتاج الى الأخذ بعين الاعتبار المسائل الفنية في 
ترتيب المحتويات وتوثيق المصادر واعداد قائمة المراجع وغير ذلك من المسائل الفنية. 
لذلك» فاتنا سوف نتعرض في هذا الجزء الى شرح بعض اجوانب الفنية في كتابة تقرير 
البحث والتي منها التوثيق والاقتباس والحواشي وقائمة المراجع. 


١‏ - التوشيق 
ان البحث العلمي عبارة عن جهد انساني مستمر ومتصل بحيث يستلزم من 
الشخص الباحث مسح ) (Survey‏ جميع الجهود السابقة والاضافة عليها والتمهيد 
لباحثين في الستقبل. لذلك فاننا كثير من نجد ان بعض الباحثين يشيروا الى نتائج 
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غیرهم ویست‌خدموها ویبنوا علیها في بعض الاحیان» أو ینتقدوها ویظهروا جوانب 
العجز فيها. وقد تلزم عملية البحث في بعض الأحیان الى الاستفادة من افکار غیرهم 
واستخدامها اما بنصھا ا حرفي أو اعادة صياغتها بشكل يتلائم مع مشكلة البحث قيد 
الدراسة. لهذا» فان اعراف البحث ومبادثه تقتضی الاشارة الی الصادر العی استخدمها 
الشخص الباحث وتوئیقها. وعملبة التوثیق هذه لا.تعبر عن الامانة العلمية فحسب بل 
تعبر عن الطريقة التي تتفاعل فیها العرفة العلمية لدی اجیال الباحئین» وکذلك العیار 


أ التوثيق في متن التقرير. 
ان الملقصود بالتوثيق في متن التقرير هو الاشارة الى المرجع اثناء كتابة نص متن 
التقرير. 


ب التوثيق في قائمة الراجع. 

ان الق صود بالتوثیق في قائمة الراجع هو الاشارة الی جمیع المراجع التي تم 
استخدامها فعلاً في متن التقريرقي قاثمة الراجم. کما یشترط أن تكون هذه 
الراجع منشورة وعکن اصول علیها او الرجوع بسهولة ویسر. وغالباً ما ترتب 
الراجع ابجدیاً حسب الا حرف الابجدية للحروف الاولی من آسماء المؤلفين» أو 
اعطاءھا ارقاماً محسلسلة داخل متن البحث ومن ثم ترتیبها حسب تسلسل 
الارقام. واذا استخدم الباحث أكثر من نوع من الراجع» قانه یجب کتابة الراجع 
العربية في قائمة والأجنبية في قاثمة اخری. وغالبا ما تستخدم العناصر التالية 
کعناصر توثیق في قائمة الراجع والتي هي : 

١۔اسم‏ الؤلف ۲-سنة التشر ‏ ۳-عنوان الرجع ‏ 4 -عنوان دار النشر. 
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٢۔الاقتباس‏ 
ان القصود بالاقتباس هو الاستفادة من الافکار التي وردت في دراسات الباحثين 
الاخرین. ویعتبر الاقعیاس من الامور الهمة والضرورية والتي لا یستطیع الباحث 
الاستغناء عنها من أجل اكمال البحث قيد الدراسة. لذلك» يجب على الشخص 
الباحث أن ghu‏ الاقتباس أهمية خاصة من حيث الدقة واختيار الاقتباس المناسب 
والمصدر المناسب. 
كما يمكن تقسيم الاقتباس الى نوعين رئيسين هما : 
1 -الاقتباس الحرقي (المباشر). وهو ذلك النوع من الاقتباس الذي يقومبه 
الشخص الباحث عند نقل نصاً حرفياً بالعمام والكمال وكما ورد في المصدر 
الأصلي . 
ب - الاقتباس غير الحرفي ( غير المباشر) . وهو ذلك النوع من الاقتباس الذي يقوم 
به الشخص الباحث عند الاستفادة من فكرة معينة موجودة في مصدر 
بحیث یقوم بصیاغتها من جدید بشکل تتلائم مع مادة البحث. 


۳ اخواشي 

ان عملية البحث تحتاج في كثير من الأحيان الى الاستعانة بآراء وأفكار الباحثين 
الآخرين . وعليه؛ فان الأمانة العلمية تستلزم من الشخص الباحث الاشارة الى المصدر 
الذي استقی منه الباحث الراي او الفكرة اعترافاً وتقديراً لما بذله ذلك الباحث في اعداد 
مادة البحث . هذا بالاضافة الی وجوب الاشارة الی آي مصدر آخر کان الباحث قد 
استخد مه عند اعداد مادة بحثه . ویوجد هناك نوعين رئيسين للحواشي هما : 
Í‏ حاشية اتوی. 

تستخدم حاشية ا حتوی بالغالب الى توضيح فكرة معينة كانت قد وردت في متن 

البحث بشيء من التفصیل» حتی یتمکن الشخص الباحث من سرد افکار في 
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متن البحث بشکل منطقي ۔ وغالباً ما یستخدم الشخص الباحث الرقام للاشارة 
الی العلومات الواردة في ا حواشي . ولکن هذا لا یمنع من استخدام اي شيء آخر 
عدا الا رقام للاشارة الى ما ظهر في ا حواشي مل الرموز او الاشارات أو أي شيء 
آخر. 
ب حاشية المصدر. 

غالبا ما تستخدم حاشية المصدر من أجل اظهار اسم المصدر الذي اسعقى منه 
الباحث معلوماته؛ أو لورجاع الشخص القاریء الی مصادر آخری في حالة وجود 
الرغبة عند الشخص القاریء في الاستزادة او التوسم في موضوع معين. 


تتضمن قائمة الراجع جمیع الصادر التي استخدمها الشخص الباحث واعتمد 
عليها في اعداد البحث . وتشمل اطراجع علی آي شيء له علاقة عوضوع البحث مشل 
الکتب وا جلات والدراسات والوئائیق ا حکومیة وغیر ا لحکومیة وا حاضرات واي مصدر 
آخر. وغالباً ما توضع قائمة المراجع بالبحث بعد التن مباشرة وقبل اللحقات. وتختلف 
أن يوضع خط تحت اسم الكتاب للتعبير عن أن هذا المصدر هو كتاب وكما يلي : 

جمال زکی والسید یس » آسس البحث الاجتماعی 2 دار الفكر العربي» ۲ : 

أما فى حالة کتابة الدوریات قانه يجب أن يوضع الخط تحت اسم الدورية لتمييز 
الدورية عن الكتاب وكما يلي : 


إدارة اليابان » انجلد رقم (۹)ء العدد رقم (٣)ء‏ ۱۹۸۳۔ 
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٢س‎ 


٣س‎ 


٤س‎ 


ou" 


٦س‎ 


س۷ 


س۸ 


٦ 


b Li 
ge, لح‎ LLS الا شادیة عند‎ 

i 

. 4 4 = 





: كيف ؟ 
| لشفهي لنتائج ۱ 
م ال حٹ ان 
یکون کو 
مكملا لتم 
لتقرير اليبحث 


at: 
؟‎ s 
هل تعتقد أنه‎ : 
من الم‎ 
لضر ملخص‎ 
وري كتابة‎ 
EE 
الدراسة‎ 7 
ولاذا ؟‎ » 0 
يانات ؟ ؤ‎ 
:ما‎ 
هو الة‎ 
مقصود بالاقۃ‎ 
قتباس» وما‎ 
هی آنوا‎ 
نواعه ؟‎ : 


: كيف 
یعکن آن 2 

ن میز فیما اذا کان | 

مرجع كتاب 1 

ب أم دورية ؟ 


جدول (۱ ) 
الأرقام العشوائية 


10 09 3 76 52 01 35 35 34 67 35 48 76 80 95 90 91 17 39 29 27 49 45 
37 54 20 48 05 64 89 47 42 96 24 80 52 40 37 20 63 61 04 02 00 82 29 16 65 
08 42 26 89 53 19 64 50 93 03 23 20 90 25 60 15 95 33 47 64 35 08 03 36 06 
90 01 90 25 29 09 37 67 07 15 38 31 13 11 65 88 67 67 43 97 04 43 62 76 59 
12 80 79 99 70 80 15 73 61 47 64 03 23 66 53 98 95 11 68 77 12 17 17 68 33 


66 06 57 47 17 34 07 27 08 50 36 69 73 61 70 
31 06 01 08 05 45 57 18 24 06 35 30 34 26 14 
85 26 97 76 02 02 05 16 56 92 68 66 57 48 18 05 38 52 47 18 62 38 85 79 
63 57 33 21 35 06 32 54 70 48 90 55 35 75 48 46 82 87 09 83 49 12 55 24 
73 79 64 57 53 03 52 96 47 78 35 80 83 42 82 60 93 52 03 44 35 27 38 84 35 












81 33 98 85 11 19 92 91 0 
79 90 74 39 23 40 30 97 2 


8 8 


98 52 01 77 67 14 90 56 86 07 22 10 94 05 58 60 97 09 34 33 50 50 07 39 98 
11 80 50 54 31 39 80 82 77 32 50 72 56 82 48 29 40 52 42 01 52 77 56 78 51 
83 45 29 96 34 06 28 89 80 83 13 74 67 00 78 18 47 54 06 10 68 71 17 78 7 
88 68 54 02 00 86 50 75 84 01 36 76 66 79 51 90 36 47 64 93 29 60 91 10 2 
99 59 46 73 48 87 51 76 49 69 91 82 60 89 28 93 78 56 13 68 23 47 83 41 13 


65 48 11 75 74 17 46 85 09 50 58 04 77 69 74 73 03 95 71 86 40 21 81 65 44 
80 12 43 56 35 17 72 70 80 15 45 31 82 23 74 21 11 57 82 53 14 38 55 37 3 
74 35 09 98 17 77 40 27 72 14 43 23 60 02 10 45 52 16 42 37 96 28 60 26 5 
69 91 62 68 03 66 25 22 91 48 36 93 68 72 03 76 62 11 39 90 94 40 05 64 8 
09 90 32 05 05 14 22 56 86 14 46 42 75 67 88 96 29 77 88 22 54 38 21 45 8 


91 49 91 45 23 68 47 92 76 86 46 16 28 35 54 94 75 08 99 23 37 08 92 00 48 
80 33 69 45 98 26 94 03 08 58 70 29 73 41 35 53 14 03 33 40 42 05 08 23 41 
44 10 48 19 49 85 15 74 79 54 32 97 92 65 75 57 60 04 08 81 22 22 20 64 13 
12 55 07 37 42 11 10 00 20 40 12 86 07 46 97 96 64 48 94 39 28 70 72 58 5 
63 60 64 93 29 16 50 53 44 84 40 21 95 25 63 43 65 17 70 82 07 20 73 17 90 


81 19 69 04 46 26 45 74 77 74 51 92 43 37 29 65 39 45 95 93 42 58 26 05 27 
15 47 44 52 66 95 27 07 99 53 59 36 78 38 48 82 39 61 01 18 33 21 15 94 6 
94 55 72 85 73 67 89 75 43 87 54 62 24 44 31 91 19 04 25 92 92 92 74 59 3 
42 48 11 62 13 97 34 40 87 21 16 86 84 87 67 03 07 11 20 59 25 70 14 66 70 
23 52 37 83 17 73 20 88 98 37 68 93 59 14 16 26 25 22 96 G3 05 52 28 25 2 


04 49 35 24 94 75 24 63 38 24 45 86 25 10 25 61 96 27 93 35 65 33 71 24 2 
00 54 99 76 54 84 05 18 8159 96 11 96 38 96 54 69 28 91 23 28 72 95 29 
35 96 31 53 07 26 89 80 93 54 33 35 13 54 62 77 97 45 24 90 10 33 93 33 
59 80 80 83 91 45 42 72 68 42 83 60 94 97 00 13 02 2 92 78 56 52 01 06 
46 05 88 52 36 01 39 09 22 86 77 28 14 40 77 93 91 08 36 47 70 61 74 29 41 


32 17 90 05 97 87 37 92 52 41 05 56 70 70 07 86 74 31 71 57 85 39 41 18 38 
69 23 48 14 06 20 11 74 52 04 15 95 66 00 00 18 74 39 24 23 97 11 89 63 8 
19 56 54 14 30 01 75 8753 79 40 41 92 15 85 66 67 43 68 06 84 96 28 52 7 
45 15 5۶ 49 38 19 47 60 72 46 43 66 79 45 43 59 04 79 00 33 20 82 66 95 41 
94 86 43 19 94 36 16 81 08 51 34 88 88 15 53 01 54 03 54 56 05 01 45 11 6 


2۵ 8 8 


93 08 62 48 26 45 24 02 84 04 44 99 90 88 96 39 09 47 34 07 35 44 13 18 80 
33 18 51 62 32 41 94 15 09 49 89 43 54 85 81 88 69 54 19 94 37 54 87 30 43 
80 95 10 04 06 96 38 27 07 74 20 15 12 33 87 25 01 62 52 98 94 62 46 11 1 
79 75 24 91 40 71 96 12 82 96 69 86 10 25 91 74 85 22 05 39 00 38 75 95 9 
18 63 33 25 37 98 14 50 65 71 31 01 02 46 74 05 45 56 14 27 77 93 89 19 6 


48 17 45 81 80 21 80 75 52 52 19 71 01 79 97 70 22 73 77 02 39 94 02 74 
24 03 09 04 36 55 92 71 12 56 69 29 51 33 05 43 71 33 0 11 56 84 17 54 
6 33 12 46 88 40 34 33 97 09 39 15 17 38 59 27 48 98 07 52 83 98 44 66 11 
94 99 00 02 15 46 75 75 30 32 70 68 53 29 02 10 47 96 24 81 28 79 47 32 48 
38 69 87 84 01 15 16 82 1051 01 44 40 58 35 76 19 79 63 87 38 41 49 07 69 
ey ey err eee‏ ب لب ب ب ب يي 
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جدول ( ۲ ) 
جدول التوزیع الطبيعي ذو الطرفین 


This table shows: 


0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
.0 
1 
2 
3 
4 


۶ 5 5 6 و 2۵ 5 5 5 اس لسن مس fot ed‏ 


مر سر تر تر سر 5 ۲۵ ۲5 ۵ ۱5 
تشاع ہہ یو ب جح سر یح جا د 


00465| 00151|. 
. 00339|. 00328|. 


۵ ۵ ۱۵ ۲۵ 1۵ 
= ہن یہ ےت 


00137. 1.03674 |. 
04267 |. 

08199 ۱ ۲ 
09505 ۱.0۹298 015 ۰ 
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جدول (۳) 
جدول التوزیع الطبيعي ذو الطرف 


04 -05 -06 07 .08 .09 

-4960 . 4840 |.4801 [4761 [4721 |.4681 |.4641 

7 4286.| ۱.4325 1.4364 4404[ تاه 4562 . 

-4168 4052 ۱.4015 |.3974 ۱3926 |.3897 859 

-3783 3669 |3632 |.3594 1.3557 |.3520 |.3483 

-3409 3300 |.3264 |.3228 |.3192 1.3156 |.3121 

-3050 .2946 |.2912 |.2877 |.2843 |.2810 ]6 

-2109 .2611 ۱.2578 ۱.2546 |.2514 |.2483 1 

- 2389 .2296 |.2266 |.2236 }.2206 |.2177 |.2148 

. 2090 .2005 |.1977 ۱.1949 ۱.1922 |.1894 |.1867 

71 1635| 1660.| 1685.| 1711.| 11736 ۔ 1814- 

-1562 1492 |.1469 ].1446 |.1423 1401 9 

.1335 1271 ].1251 1.1230 ۱.1210 |.1190 ۵٥ 

-1131 .1075 ۱.1056 |.1038 |.1020 ۱.1003 5 

0823.| 0838.| 0853.| 9869.| ۱.0885 0901 ۔ 0951- 

-0793 .0749 |.0735 |.0721 |.0708 |.0694 1 

-0655 .0618 |.0606 |.0594 |.0582 |.0571 |.0559 

0455.| 0465.| 0475.| ۱0485 ۱.049 0505 ۔ 0537- 

-0436 0409 |.0401 ۱.0892 |.0384 ۱.0375 7 

. 0351 0329 ۱.0322 |.0314 |.0307 |.0301 | 0294 

. 021 0262 ۱.0256 |.0250 |.0244 ۱.0229 3 

-0222 0207 | 0202 ۱.0197 ۱.0192 |.0188 |.0183 

0174 -0162 ۱.0158 |.0154 ۱.0150۵ ۱.0146 43 

0 ۱.0115 ۱.0116 ۱.0119 ۱.0122 0125۔ 6 ۔ 
00842.| 00866.| 00889.| ۱0091 ۱0۵0939 00964 ]100990 ۱.۵102 1.0104 0107- 
00639 | 00657.| 00676 00695 ۱ ۱0۵714 00776].00755).00734.| 00798 .)00820- 
00480.| 00494.| 00508.| 00523.| 00539.| 00604).00587).00570|.00554.| 00621- ۱ 
00357.| 60368 .| 00379.| 00391 .| 00402 .| 00440].00427/.00415.| 00453 .| 00466- . 
4 00272.] 00280.| 00289.| 00299 00307.| 00317 .| 00326 .| 1.00336 00347 . : 
3 ۱.00199 ۱۰00205 00212 | 00219.] 00226 .| 00256|.00248|.00240|.00233. 
39 00144.| 00149.] 00154 .| 00159 .| 00164 .|00169 .|00175 .00187.001811 . 
ا ا ا ا ا ا ا ا ا اس 














.0 -l 
00135 02968 ۱۵*687 ۱.۵۶۸83 02337 ۱02233 ۱.02159 ۱.۵5108 |.0'723 | 1 
-01317 ۱.0۹207 |.0*133 ۱.۵۶5۸ ۱055-11 |. 06340 |. 05212 | 05130 |.0°793 |. 05479 
-06287 |.05170 |.07996 |.0°579 |.07333 |.07190 ].07107 |.0°599 |.08332 |. 08182 
08987 ۱0۶430 ۱.۵5282 ۱0*149 ۱.0۳۳77 0۳0402] 019206] 019104. 011523. 60 
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3 
5 


NNNNN مخ وط م۸‎ 3835 wee ee هت تح کے جح هچ سرصم سر سرس‎ soos 
جہ موے‎ PWNS VENIAM سروم من حر‎ w0 AM BONES 


Anew 


جدول )٤(‏ 
جدول ت ذو الطرف وذو الطرفین 


TABLE A-4 TABLE OF CRITICAL VALUES OF f 





Level of significance for two-tailed teat 














0.5 | ده | 4ه‎ | 0.2 | ol | كمه‎ | 0.02 | 0.01 
pr Df 
Level of significunce for one-tailed tcat 
0.25 020 015 010 oas | 0.035 0.01 0.005 
1 | 1 000 1 376 1 963 3 078 6 314۰ [12 6 1 82k 3 657 ٦ 
2 816 1.061 1 386 1 886 2 920 4 303 6 965 | 9.925 2 
3 | .765 .978 1.250 1.638 2.253 3.182 4.541 5.841 3 
4 | 1 9۹1 1 0 1.533 2.132 2.776 |3.747 | 4.604 4 
5 727 .920 1.156 1 476 2.105 2 1 3.365 | 4.032 5 
6] .78 906 1 134 1 440 1.943 2.441 3143 ٦ 6 
7 0 896 1 09 1.415 1.895 2.365 |2.998 | 3,499 7 
8 706 889 1 8 1 397 ۲.0 2 306 ۱2.896 | 3355 8 
03ج | و‎ 993 1 100 1 383 1-3 2.262 2.821 ۵ 9 
10 | .700 9۔‎ 1 093 1.372 1.812 2228 |2.764 9 10 
1۱ | 7 .876 1 088 1 363 1.796 2 201 2.718 6 11 
12| 5و6‎ -873 1 083 1 356 1.782 2.179 2.681 5 12 
13 | 0۔ 4و‎ 1 9 1 350 1.771 2.160 |2.650 | 3.02 13 
14 | 2 868 1 0% 1 345 1 1 2 145 ۱2.624 ۰7 14 
15 | 1 . 466 1 074 1 341 1.753 2.131 2602 | 2.947 15 
16 | .690 865 1 O71 1 337 1.746 2.120 |2.583 j2 921 16 
t7 | 9 -863 1 069 1.333 1.740 ۶ ۲۲۵ |2567 | 2 898 z 
18 | 688 .862 1 067 1 330 1.734 2 101 2552 | 2.878 18 
19 | .688 861 1.066 1.328 1.729 2.093 |2539 |2 862 9 
20 687 . 860 1.064 1.325 1.725 2.086 |2.528 {2 845 20 
21 | 6 -859 1 063 1.323 1.721 2.080 |-2.518 - 1 21 
22 | .6 -858 1.061 1.1 1.717 2.074 |2.508 | 2.819 22 
23 685 ۔‎ 68 1 060 1.319 1 4 z069 |2 500 [| 2 7 23 
24 | 5 857 1 059 1 318 1 1 2064 |2.492 |2 797 21 
5 684 B56 1 OSR 6 1.708 2.050 12-485 , 27 25 
26 684 856 1 058 ۲ 1 706 2 056 2 479 2 779 26 
27 | .4 855 1 057 1 4 1 703 2052 |2473 01 27 
28 683 -A55 1 050 1.313 1 701 2.048 2.467 | 2 763 28 
29 | 3 B54 1 5 1,313 1.699 2.045 2.462 6 29 
30 | .3 854 1 055 1 310 1.697 2.042 2.457 0 30 
35 2 030 24 35 
40 2 021 2 704 40 
45 2.014 2,690 45 
50 2 8 2 678 50 
60 2 000 2 600 60 
10 1 994 2.648 0 
80 1,990 2-635 80 
on 1:907 2 32ہ‎ 90 
uu 1,984 2 626 100 
125 1.979 2 616 125 
150 1 976 2.609 150 
200 1 972 2.601 200 
300 1 968 2 592 300 
400 1 9%66 2 588 400 
500 1 965 2.568 500 
1000 1 962 2 581 1000 


- 57582 ?| 32634 2 | 95996 1 | 1.64485 | 28155 1 | 03643 2 | 84162 67149 >۰ 
مس دس مس مه سس و ل 
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0 13.3616 


س ل i‏ 


Degrees 
of Probabilities 
freedom 0.990 0.975 0.950 0.900 0.100 0.050 0.025 0.010 
سس ا ا ا جهن ا جاح‎ 
1 157088.10 7? 982069.10 -° 32958 0.0157908 2.70554 3.84146 5.02389 6.63490 
‘2 0.0201007 0.0506356 0.102587 0.210720 4.60517 5,99147 7.37776 9.21034 
3 0.114832 0.215795 0.351846 0.584375 6.25139 7.81473 9.34840 11.3449 
4 0.297110 0.484419 0.710721 1.063623 7.77944 9.48773 11.1433 13.2767 
5 0.554300 0.831211 1.145476 1.61031 9.23635 11.0705 12.8325 15.0863 
6 0.872085 1.237347 1.63539 2.20413 10.6446 12.5916 14.4494 16.8119 
7 1.239043 1.68987 2.16735 2.83311 12.0170 14.0671 16.0128 18.4753 
8 1.646482 2.17973 2.73264 3.48954 13.3616 15.5073 17.5346 20.0902 
9 2.087912 2.70039 3.32511 4.16816 14.6837 16.9190 19.0228 21.6660 
10 2.55821 3.24697 3.94030 4.86518 15.9871 18.3070 20.4831 23.2093 
11 3.05347 3.81575 4.57481 5.57779 17.2750 19.6751 21.9200 24.7250 
12 3.57056 4.40379 5.22603 6.30380 18.5494 21.0261 23.3367 26.2170 
13 4.10691 5.00874 5.89186 7.04150 19.8119 22.3621 24.7356 27.6883 


14 4.66043 5.62872 6.57063 7.78953 21.0642 23.6848 26.1190 29.1413 


جدول )٥(‏ 
جدول توزيع كاي تربيع (7)" 
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سس ضر مسج لیے a ee Se‏ ی مر سس دس 


Degrees 
of Probabilities 
freedom 0.990 0.975 0.950 0.900 0.100 0.050 0.025 9.010 





15 5.22935 6.26214 7.26094 8.54675 22.3072 24.9958 27.4884 30.5779 
16 5.81221 6.90766 7.96164 9.31223 23.5418 26.2962 28.8454 31.9999 
17 6.40776 7.56418 8.67176 10.0852 24.7690 27.5871 30.1910 33.4087 
18 7.01491 8.23075 9.39046 10.8649 25.9894 28.8693 31.5264 34.8053 
19 7.63273 8.90655 10.1170 11.6509 27.2036 30.1435 32.8523 36.1908 
20 8.26040 9.59083 10.8508 12.4426 28.4120 31.4104 34.1696 37.5662 
21 8.89720 10.28293 11.5913 13.2396 29.6151 32.6705 35.4789 38.9321 
22 9.54249 10.9823 12.3380 14.0415 30.8133 33.9244 36.7807 40.2894 
23 10.19567 11.6885 13.0905 14.8479 32.0069 35.1725 38.0757 41.6384 
24 10.8564 12.4011 13.8484 15.6587 33.1963 36.4151 39.3641 42.9798 
25 11.5240 13.1197 14.6114 16.4734 34.3816 37.6525 40.6465 44.3141 
26 12.1981 13.8439 15.3791 17.2919 35.563) 38.8852 41.9232 45.6117 
27 12.8786 14.5733 16.1513 18.1138 36.7412 40.1133 43.1944 46 9630 
28 13.5648 15.3079 16.9279 18.9392 37.9159 41.3372 44.4607 48.2782 
29 14.2565 16.0471 17.7083 19.7677 39.0875 42,5569 45.7222 49.5879 
an 14 5 16 7908 18.4926 20.5992 40.2560 43.7729 46.9792 50.8922 
40 22.1643 24.4331 26.5093 29.0505 51.8050 55.7585 59.3417 3.0907 
50 29.7067 32.3574 34.7642 37.6886 63.1671 67.5048 71.4202 76.1539 
60 37.4848 40.4817 43.1879 46.4589 74.3970 79.0819 83.2976 88.3794 
70 45.4418 48.7576 51.7393 55.3290 85.5271 90.5312 95.0231 100.425 
80 53.5400 57.1532 60.3915 64.2778 96.5782 101.879 106.629 112.329 
90 61.7541 65.6466 69.1260 73.2912 107.565 113.145 118.136 124 116 
100 70.0648 74.2219 77.9295 82.3581 118.498 124.342 129.561 135.807 


R o a a a ae ne ee  _ ج شر‎ 


تابع / جدول )٥(‏ 
جدول توزیع كاي تربیع رىں٢‏ 






* المراجع العربية * 


١‏ -أحمد بدر» أصول البحث العلمي ومفاهيمه» الكويت : وکالة الطبوعات؛ ۱۹۷۸۔ 

۲ -احمد بدن أصول البحث العلمي ومناهج؛ الطبعة الخامسة» القاهرة : دار المعارف» 
. 

أحمد شلبي» کیف تکتب بحنأً آورسالة » الطبعة الثانية ‏ القاهرة : دار النهضة 
العربية» NAVE‏ 

٤‏ ثريا ملحس» منهج البحوث العلمية للطلية اجامعیی » بیروت : مکتبة الدرسة ودار 
الکتاب اللباني» ۱۹۲۰ 


ه -جمال زكي و السيد يس » اسس البحث الاجتماعي القاهرة : دار الفکر العربي؛ 


۲ . 
٩‏ حلمي محمد وعید الرحمن صالح» المرشد فى كتابة الأبحاث» بیروت : دار الفکر» 
۵۶ . 


۷-عبد الباسط محمد اصول البحث الاجتماعی؛ القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية 


۱ء 
۱ ۔ 
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وأبتائه» ۱۹۸۲ . 

۰ -عمر الشيباني» مناهج البحث الاجتماعي بیروت : دار الثقافق ۰۱۹۷۱ 

۱ -فوزي غرايبة وزملاءه » اسالیب البحث العلمی فی العلوم الاجتماعية والانسانية » 
عمان : ۰۱۹۸۷ 
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» ۔فان دالینء مناهج البحث فی التربية وعلم النفس » ترجمة محمد نبیل وآخرین‎ ٢ 
۰۱۹۷۹ القاهرة : مکتبة الانجلو مصرية‎ 


۳ - کاید عبد الق مبادیء فی کتابة البحث العلمی» دمشق: مکتبة الفتح» ۲ ۔ 


۶ -محمد فتحي. الاحصاء في اتخاذ القرارات التجارية القاهرة: مکتبة عين الشمس 
1۹ . 


. ۱11٥ محمد مظلومء طرق الا حصاء؛ الطبعة ا لخامسة؛ القاهرة دار المعارف»‎ ٠١6 


٦‏ محمد الجوهري وعيد الله الخربجي > طرق البحت الاجتماعی » القاهرة 3 دار 
الکتاب للتوزیعء ۱۹۸۲۔ 
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تصمیم موسسة الشراع للخدمات الطبعية 


جبل السین_تلفاکس ٩٩۳4۰۵‏ -ص .ب 4۲۹۱۰۸ عمان ۰ الاردن 
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